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Streszczenie

Celem niniejszej pracy inzynierskiej bylo stworzenie zintegrowanego systemu wspierajacego
organizacj¢ i funkcjonowanie obiektu gastronomicznego. Zadaniem aplikacji jest usprawnienie i
uproszczenie procesu realizacji zamoéwien zarOwno po stronie restauracji, jak i jej klientow. Oprocz
podstawowych funkcji zwigzanych z zarzadzaniem rezerwacjami i zamdwieniami, system Reservant
zostal wzbogacony o elementy spoteczno$ciowe, takie jak mozliwo$¢ dodawania znajomych,
organizowanie wydarzen oraz korzystanie z czatu tekstowego. Ponadto aplikacja optymalizuje obstuge
zgloszen dzicki integracji z biurem obstugi klienta. Wszystkie te udogodnienia majg na celu
zwigkszenie atrakcyjnos$ci systemu i przyciagnigcie jak najwickszej liczby uzytkownikow.

System Reservant sktada si¢ z trzech gtownych komponentow:

e Serwer - zostal zaimplementowany w jezyku C# z uzyciem nowoczesnego frameworka
ASP.NET Core,

o Aplikacja mobilna - dedykowana platformie Android, zostata napisana w jezyku Kotlin,
¢ Aplikacja webowa - opiera si¢ na bibliotekach React oraz jezyku TypeScript.

Kazdy z elementow systemu Reservant zostal starannie zaprojektowany, aby wspolnie tworzy¢
spojna, wydajna i funkcjonalna catos¢.

Slowa kluczowe:

Restauracja, rezerwacja, zamowienia, wydarzenia, opinie, zarzadzanie lokalem gastronomicznym,
strona internetowa, aplikacja mobilna, zarzadzanie pracownikami, zarzagdzanie stanem magazynu, biuro
obstugi klienta, Java, C#, Python, JavaScript, TypeScript, React, ASP.NET, Sql, Android,
AndroidStudio, Kotlin, IntelliJ, Visual Studio Code.
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1 Wstep

Wspotczesny rynek gastronomiczny, w dobie intensywnego rozwoju technologii, nieustannie
poszukuje innowacyjnych rozwigzan, ktére moglyby poprawic¢ jakos¢ ustug oraz zwickszy¢ satysfakcje
klientow. Coraz wigksza liczba restauracji oraz innych lokali gastronomicznych wdraza nowoczesne
narzedzia informatyczne, aby sprosta¢ rosnagcym oczekiwaniom klientow oraz zwigkszy¢ efektywnos¢
zarzadzania operacjami wewngtrznymi. Jednym z takich narzedzi jest Reservant.

System Reservant przede wszystkim umozliwia klientom rezerwacje stolikow oraz sktadanie
zamoéwien w lokalach gastronomicznych. Ponadto, wspomaga wtascicieli w zarzadzaniu restauracjg, co
przyczynia si¢ do usprawnienia codziennych operacji i zwigkszenia zadowolenia zaréwno klientow, jak
i personelu. Dzigki prostemu i intuicyjnemu interfejsowi, aplikacja oferuje uzytkownikom wygodne
rozwigzania.

1.1 Cel pracy
Celem niniejszej pracy inzynierskiej bylo opracowanie i wdrozenie aplikacji webowej oraz
mobilnej ktora umozliwia m.in:
o Klientom;
o Rezerwacjg stolikow w lokalach gastronomicznych,
o Skladanie zamowien na potrawy i napoje w sposob szybki i intuicyjny,

o Uzyskanie informacji o dostgpnosci stolikow, aktualnych ofertach, promocjach i
wydarzeniach organizowanych przez dane lokale,

o Mozliwo$¢ dodania oceny dla poszczeg6lnych lokali lub zobaczenia istniejacych opinii,
e  Wtlascicielowi lokalu;

o Efektywne zarzadzanie rezerwacjami stolikow,

o Optymalizacje¢ procesow zwigzanych z przyjmowaniem i realizacjg zamowien,

o Monitorowanie i analizowanie danych dotyczacych rezerwacji i zaméwien w celu
poprawy jakosci ustug,

o Usprawnienie dostaw i monitorowania produktow dostgpnych w lokalu.

Praca skupia si¢ na dostarczeniu kompleksowego rozwigzania, ktore integruje potrzeby zaré6wno
uzytkownikow jak i wilascicieli lokali, zapewniajac im wygode oraz efektywnos¢ w korzystaniu z
aplikacji.

1.2 Organizacja pracy

Niniejsza praca prowadzi czytelnika przez wszystkie etapy jej tworzenia. Rozdzial drugi omawia
kontekst prawny, zawierajacy przeglad przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz
regulacji branzowych, w tym zgodnos$ci z RODO. Rozdzial trzeci analizuje istniejace aplikacje
gastronomiczne, identyfikujgc ich mocne i stabe strony oraz poréwnuje je z aplikacja Reservant.

Kolejny rozdzial opisuje propozycje¢ systemu, czyli miedzy innymi architekture, gtdéwne funkcje
oraz scenariusze uzytkowania aplikacji, definiujac wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne.
Nastepnie, przedstawiono wybor technologii i narzedzi wykorzystanych do realizacji projektu.

Implementacja systemu zawiera szczegétowy opis procesu kodowania, integracji modutow oraz
realizacji kluczowych funkcji, wraz z fragmentami kodu i oméwieniem rozwigzan technicznych.
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Rozdzial dotyczacy interfejsu uzytkownika koncentruje si¢ na zasadach UX/UI oraz prezentuje
przyktady ekrandéw aplikacji, ktadac nacisk na intuicyjnos¢ i uzytecznosc.

Rozdzial 6smy skupia si¢ na testowaniu aplikacji, opisujgc metody i narzedzia uzyte do testow,
oraz przedstawiajac wyniki, ktore potwierdzaja gotowos¢ aplikacji do wdrozenia. Ostatnie cztery
rozdziaty to kolejno bibliografia oraz spis: rysunkow, tabel i listingow.

1.3 Zakres pracy

Praca nad projektem zostata podzielona na dziewig¢ zespotdw, w ktorych sktad zaangazowane
zostato 14 os6b. Wyszczegolnione zostaty nastgpujace zespoty:
1 Analizy,
Projektowania,
Designu GUI,
Implementacji — Frontend,
Implementacji — Backend,
Implementacji — Aplikacji mobilnej,
DevOps,

Testowania,

© 00 N o o B~ W DN

Dokumentacji.

Praca byta stale monitorowana przez kierownika projektu, poprzez cotygodniowe spotkania majace
na celu prezentacje dokonanych postepow lub zmian. W sktad poszczegdlnych zespotow wchodzito od
dwodch do nawet o$miu cztonkéw. Komunikacja zarowno w zespole jak i poza zespotami dokonywana
byta przy uzyciu serwera Discord. Zadania dla cztonkéw projektu przypisywane byty przez liderow
poszczegdlnych grup w aplikacji Trello. Kazde zadanie przechodzilo poprzez nastepujace fazy:

e Todo,

¢ Doing,

e Inreview,
e Done.

Dzigki tej procedurze kazdy lider zespotu mogt w efektywny i tatwy sposob kontrolowaé postepy
prac na projektem.

1.4 Struktura organizacyjna zespolu

Fragment ten prezentuje zestawienie tabel ilustrujacych podziat cztonkéw poszczegdlnych
zespotow wraz z ich krotkim opisem.

Tabela 1 Kierownik zespotu. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Kierownik Projektu Reservant

Maciej Mrozek




Tabela 2 Podzial zespolu analizy. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zesp6l Analityczny
Kierownik | Jarostaw Gawrych
Cztonkowie | Aleksander Babij
Zespohu g o
Jakub Bilinski
Michat Gierczuk
Szymon tasak
Magdalena Siwek
Miriam Staskiewicz
Michat Tober
Zadania Zespot analityczny miatl za zadanie przeanalizowanie problematyki zarzadzania
Zespotu lokalami gastronomicznymi, identyfikacje uczestnikow procesu oraz okreslenie ich
potrzeb. W wyniku tych dziatan sformulowano wymagania biznesowe. Nastepnie
zespOl opracowal wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne, stworzyt scenariusze
przypadkéw uzycia oraz przygotowal réznorodne diagramy, w tym model
pojeciowy, model danych, diagram przypadkow uzycia, diagram stanow oraz
diagram aktywnosci.
Tabela 3 Podzial zespolu projektowania. Zrédio: Opracowanie wlasne
Zespol Projektowania
Kierownik Jarostaw Gawrych
Cztonkowie | Michat Gierczuk
Zespohu o
Adrian Swider
Oleksii Yermolaiev
Zadania Zespdt projektowy odpowiadal za przeksztalcenie wynikow pracy zespolu
Zespotu analitycznego w konkretng architekture systemu. Opracowywal diagramy

architektoniczne i implementacyjne, dbajac o to, aby kazdy element systemu byt
zaprojektowany z myslg o optymalnej integracji i wydajnosci. Jego zadaniem bylto
znalezienie najefektywniejszych rozwigzan technicznych, ktore speinig potrzeby
zidentyfikowane przez zespot analityczny, przy jednoczesnym zapewnieniu
spojnosci technicznej catego projektu.
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Tabela 4 Podzial zespolu GUI. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zesp6l Design GUI
Kierownik Miriam Staskiewicz
Cztonkowie | Jakub Bilinski
Zespotu
Jarostaw Gawrych
Szymon tasak
Adrian Swider
Michat Tober
Zadania Zespot odpowiedzialny za projektowanie graficznego interfejsu uzytkownika (GUI)
Zespotu mial za zadanie opracowanie makiet elektronicznych, ktore postuzyty jako wzor dla
wygladu ekranéw w aplikacjach webowej i mobilnej. Ponadto zespdt stworzyt
standardy wizualne, w tym dobdr kolorystyki, zapewniajac spojnosc i estetyke
interfejsu.
Tabela 5 Podziat zespotu frontendu. Zrédlo: Opracowanie wlasne
Zespol Implementacji Frontendu
Kierownik Jakub Bilinski
Cztonkowie | Jarostaw Gawrych
Zespohu
Szymon tasak
Miriam Staskiewicz
Zadania Zespot frontendowy byl odpowiedzialny za tworzenie interfejsow uzytkownika,
Zespotu wykorzystujac nowoczesne technologie webowe. Ich celem byto zaprojektowanie i
wdrozenie responsywnej i interaktywnej aplikacji. Deweloperzy frontendowi dbali o
jak najbardziej spojny wyglad réznych komponentéw interfejsu, zapewniajac
jednolitg estetyke i intuicyjnos¢ aplikacji.
Tabela 6 Podzial zespolu serwera. Zrédlo: Opracowanie wlasne
Zespol Implementacji Serwera
Kierownik Oleksii Yermolaiev
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Cztonkowie | Aleksander Babij
Zespotu . .
Michat Gieczuk
Kacper Niedzwiadek
Michat Tober
Michatl Wisniewski
Zadania Zespot od backendu koncentrowat si¢ na opracowywaniu logiki biznesowej systemu,
Zespohu zapewniajac jej prawidlowe dzialanie zgodnie z wymaganiami. Odpowiadali za
projektowanie i implementacj¢ bazy danych, dbajac o jej strukture, optymalizacje
oraz integralnos¢ danych. Ponadto, zajmowali si¢ tworzeniem bezpiecznej i wydajnej
komunikacji migdzy frontendem a backendem, wykorzystujac odpowiednie
technologie i API, ktore umozliwialy ptynne i bezproblemowe przesytanie danych
oraz realizacj¢ zapytan uzytkownikow.
Tabela 7 Podzial zespotu mobilki. Zrédio: Opracowanie wlasne
Zesp6l Implementacji Mobilki
Kierownik Aleksander Babij
Cztonkowie | Maciej Mrozek
Zespohu C
Kacper Niedzwiadek
Michat Wi$niewski
Zadania Zespol odpowiedzialny za aplikacje mobilng skupial sie na tworzeniu i
Zespotu implementacji rozwigzan dedykowanych dla systemu Android, zapewniajac, ze
aplikacja bedzie funkcjonalna, intuicyjna i tatwa w obstudze. Dbat o to, by interfejs
uzytkownika byt dopasowany do standardow Androida.
Tabela 8 Podzial zespotu DevOps. Zrédlo: Opracowanie wlasne
Zespol DevOps
Kierownik Maciej Mrozek
Cztonkowie [ Oleksii Yermolaiev
Zespohu
Zadania Zespol DevOps byl odpowiedzialny za automatyzacje proceséw zwigzanych z
Zespotu cyklem zycia oprogramowania, w tym za wdrazanie aplikacji w trybie ciagltym.

Zajmowat si¢ takze zarzadzaniem infrastrukturg, optymalizujac jej konfiguracje i
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skalowalno$¢, oraz monitorowaniem dzialania systemu w $rodowisku
produkcyjnym, aby zapewni¢ jego stabilnos¢ i wydajnosé.

Tabela 9 Podzial zespolu testow. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zespol Testow
Kierownik Kacper Niedzwiadek
Cztonkowie | Michat Gierczuk
Zespohu
Szymon tasak
Magdalena Siwek
Adrian Swider
Michal Wisniewski
Zadania Zespot odpowiedzialny za testy dbal o wysoka jakos¢ produktu, wykonujac testy
Zespotu manualne i automatyczne, aby sprawdzi¢ poprawno$¢ dziatania poszczegoélnych
komponentéw systemu. Ich zadaniem byto wykrywanie btedow i niezgodnosci, co
pozwalalo na utrzymanie wysokiego standardu funkcjonalnos$ci i stabilnosci
aplikaciji.
Tabela 10 Podzial zespotu dokumentacji. Zrodio: Opracowanie wlasne
Zesp6l Dokumentacji
Kierownik Maciej Mrozek
Cztonkowie | Magdalena Siwek
Zespohu . e
Miriam Staskiewicz
Adrian Swider
Zadania Zespot odpowiedzialny za dokumentacj¢ projektowa miat za zadanie opracowanie
Zespohu pelnej i czytelnej dokumentacji, ktéra precyzyjnie odzwierciedlataby przebieg i

kluczowe aspekty projektu. Zespot wspotpracowatl z innymi grupami, aby upewnic
si¢, ze wszystkie istotne informacje zostaly poprawnie zebrane i przedstawione,
zapewniajac jasnos¢ oraz zgodnos¢ z rzeczywistym stanem projektu.
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1.5 Kontekst prawny

W kontekscie prawnej analizy aplikacji mobilnych jak i przegladarkowych kluczowym aspektem
jest zrozumienie i przestrzeganie obowiazujacych przepisoéw prawa dotyczacych dostepnosci, praw
autorskich 1 zgodnosci z przepisami dotyczacymi platnosci online.

Aplikacja dostosowana jest do wszelkich niezbednych przepiséw dotyczacych dostgpnosci. Tworcy
aplikacji przestrzegaja praw autorskich do uzywanych materiatow, takich jak kod zrodtowy, grafiki i
tresci, oraz posiadaja odpowiednie licencje na korzystanie z narzedzi i bibliotek.

W kontekscie ptatnosci online aplikacja zapewnia zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi
bezpieczenstwa transakcji oraz ochrony danych finansowych uzytkownikow.

1.5.1 Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych stanowi kluczowy aspekt w konteks$cie aplikacji mobilnych lub
przegladarkowych, przewaznie zbieraja i przetwarzaja one dane osobowe uzytkownikow. W celu
zapewnienia ochrony danych osobowych, aplikacja posiada jasng polityke prywatnosci, ktora opisuje
rodzaje zbieranych danych, sposob ich przechowywania i przetwarzania, oraz cele, dla ktorych sg
wykorzystywane.

Uzytkownicy sa informowani o zbieraniu i przetwarzaniu ich danych osobowych, oraz musza
wyrazic¢ na to swoja zgode. Aplikacje stosuja odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, takie jak szyfrowanie
danych, aby chroni¢ dane osobowe uzytkownikéw przed nieuprawnionym dost¢gpem, kradzieza lub
wyciekiem danych.

1.5.2 Codzienne funkcjonowanie

Codzienne funkcjonowanie aplikacji mobilnej obejmuje szereg czynno$ci zwigzanych z
zarzadzaniem, utrzymaniem i dostosowywaniem aplikacji do potrzeb uzytkownikéw. W ramach
codziennego funkcjonowania aplikacji mobilnej, tworcy zapewniaja odpowiednie wsparcie techniczne
dla uzytkownikow, aktualizowanie aplikacji w celu poprawy funkcjonalno$ci i usuwania bledéw,
monitorowanie i analiz¢ danych uzytkownikéw w celu doskonalenia aplikacji, oraz zapewnienie
zgodnosci z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2 Istniejace systemy zarzadzania lokalami gastronomicznymi

W ponizszych podrozdziatach mozna znalezé przerdzne aplikacje, jak i oprogramowania
gastronomiczne wspierajace proces funkcjonowania réznych typoéw lokali. Odbiorcami wspomnianych
aplikacji sg potencjalni klienci poszczego6lnych restauracji. Zanim zespot implementacyjny rozpoczat
dziatanie nad aplikacja, przeprowadzono wnikliwa analiz¢ dostepnych juz rozwigzan na rynku. Badanie
miato na celu znalezienie silnych oraz stabych stron poszczegdlnych systemoéw gastronomicznych jak
i zapoznanie si¢ z ich funkcjonalno$ciami. Wyniki pracy przedstawione zostaly w ponizszych
podrozdziatach.

2.1 POSBistro

POSBiIstro zgodnie z [1] to polski system POS (ang. Point of Sale) stworzony z mysla o branzy
gastronomicznej ktory oferuje szeroki zakres funkcji wspomagajacych zarzadzanie restauracjami,
kawiarniami, barami oraz innymi obiektami gastronomicznymi. Sposob zarzadzania systemem POS
przedstawia Rysunek 1.

SAMSUNG

Q Szukaj

ros6t 10002t | ;& 7Y £an U 2 .
| &Gy 2w O 9%
krem z dyni 9,00 2t 2 —‘g D :

bd kurczak na ostro 24,00 zt salatka Cezar brem 2 borow i
* frytha (200)

* 32037 2 porwdordw (1,50)

tagliatelle z pesto 23,00 zt

5 3 ™1 (0) -

* Nowe T 00:00:00

nizka |+ -2,00 zt
suma | ? 64,00 zt

Rysunek 1 Przykiad gtéwnego ekranu POSBistro. Zrédio: [1]
2.1.1 Zarzadzanie rezerwacjami

Zarzadzanie rezerwacjami w systemie POSBistro utatwia organizacje i koordynacje w obszarze
rezerwacji stolikow oraz ushug cateringowych w obiektach gastronomicznych. System umozliwia
personelowi wprowadzanie nowych rezerwacji.

Przyktad graficznego interfejsu, ktory pozwala na okreslenie liczby osob, daty, godziny oraz
preferowanego stolika zaprezentowany zostal przez Rysunek 2.
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Lista otwartych rezerwac)l

Zioakzowa
ne

Rysunek 2 Przyklad rezerwacji POSBistro. Zrédio [1]
2.1.2 Aplikacja mobilna POSBiIstro

Aplikacja mobilna dostepna jest na urzadzeniach z systemami Android jak i iOS. Przyspiesza ona
proces obstugi klienta zarowno w lokalu, jak i poza nim. Klienci moga sktada¢ zaméwienia
bezposrednio przy stolikach za pomoca tabletow lub smartfonéw. Aplikacja umozliwia wprowadzanie
zamoéwien, dodawanie modyfikacji oraz notatek dla kuchni. Interfejs aplikacji przedstawiajacy
zamdOwienia przedstawia Rysunek 3.
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POSbistro
KCJE RACHUNEK

| Filet z pstragga
Zupy & Dania gléwne

. Dania z grilla
Dla dzieci
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Kawa

Herbata czarna

'I ‘;':.1 Salatki & Makarony

@ Sniadania & Kanapki

Razem © 53,00 PLN

OTWARTE WYJDZ

Rysunek 3. Przykiad aplikacji mobilnej POSBistro. Zrédio [1]

Aplikacja wspiera rozne metody ptatnosci w tym karty platnicze, ptatnosci mobilne oraz gotowke.
Proces ten zwigksza wygode klientow oraz zmniejsza przypadki standardowych ptatno$ci, wewnatrz
lokalu ktére dodatkowo obcigzaja zespot kelnerski.

System dodatkowo wspiera tworzenie i zarzgdzanie programami lojalno$ciowymi co pozwala na
budowanie trwatych relacji z klientami i zachgca do ponownego skorzystania z ustug danego lokalu jak
i aplikacji.

2.1.3 Funkcjonalnosci POSBistro

System ten przede wszystkim skupia si¢ na wiascicielu restauracji, utatwiajac zarzadzanie lokalem.
Do podstawowych funkcji systemu POSBistro naleza:

e Przyjmowanie zamowien klientdw oraz wystanie ich bezposrednio do kucharza przy
wykorzystaniu aplikacji na tablety i urzadzenia mobilne. W ten sam sposob aplikacja umozliwia
modyfikacje istniejacych juz zamowien;

e W systemie dostepne jest realizowanie zamowien bezposrednio przez Kucharza restauracji.
Kucharz moze zarzadza¢ statusem zamoéwienia oraz natychmiast poinformowaé (poprzez
urzadzenie mobilne lub smartwatch) kelnera o wydaniu zamowienia. Panel kucharza
przedstawia Rysunek 4;
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Rysunek 4 Przykiad panelu kucharza. Zrédio: [1]

Monitorowanie Sprzedazy - Narze¢dzia analityczne, raporty sprzedazowe ktére pomagaja
wlascicielom 1 menedzerom w monitorowaniu wynikow finansowych, analizie
najpopularniejszych pozycji menu, oraz ocenie efektywnos$ci pracownikow;

Zarzadzanie Magazynem - Funkcje do zarzadzania stanami magazynowymi, $ledzenia zuzycia
produktow, generowania zamowien do dostawcow oraz kontrolowania kosztow produktow;

Bezpieczenstwo Danych - System zapewnia szyfrowanie danych co chroni przed utrata danych
1 nieautoryzowanym dost¢pem;

Zarzadzanie Menu - Umozliwia latwe zarzadzanie menu w tym dodawanie nowych pozycji,
edytowanie istniejacych, ustalanie cen oraz tworzenie promoc;ji i rabatow.

2.2 X2System

X2 [2] System to oprogramowanie stworzone z mysla o gastronomii i hotelarstwie. Obejmuje trzy
gléwne moduty:

X2 Kasa - dedykowany system obstugi punktow sprzedazy (POS), umozliwiajacy zarzadzanie
transakcjami, rachunkami oraz obstuga klientow. Posiada interfejs uzytkownika i jest
wyposazony w funkcje takie jak identyfikacja kelnera, obsluga réznych form ptatnosci,
zarzadzanie menu, drukowanie zamowien czy raportowanie. X2 Kasa wspiera obstuge na
ekranow dotykowych i moze by¢ uruchamiany w systemach MS Windows oraz Linux. POS
systemu X2 Kasa zostat ukazuje Rysunek 5;
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Wartosé rach.

Rabat %:
Rabat zi:
Do zapfaty:
Reszta:

Karta rabatowa:

Napiwek:
CEWARTEX, 24.01.2013, 02:09 M £L0e A
Caas otwarcia: SOBOTA. 312.01 2013, 05:01 "M
Seolik: WS, Cosei:l
Mazwa Ilosc Cana Wartcac
BARSZCEZ BIALY 0.48L 3,000 0,00 0.00
CIASTA 1,000 13,00 13,00
DANTE 1,000 23,00 23,00
LUNCH 1,000 13,00 19,00
TEQUILA GOLO 4oML 1,000 14,00 14,00
TEQUILA SIERRA SILVER 40M 1,000 12,00 12,00
EZXSTAN 1 1,000 5,00 8,00
RAZEM QOSC 1 6,00
FAZEM RACWINER 86,00
WYSTANTL Marcin (adwin)

Rysunek 5 Przykiad panelu X2Kasa. Zrédto: [3]

e X2 Manager - stuzy do zarzadzania restauracja, zapewniajac petna gospodarke magazynowa,
rozliczenia finansowe i towarowe, a takze raportowanie i analizy. Umozliwia tworzenie
dokumentow, $ledzenie zuzycia surowcdw, kontrole nad stanami magazynowymi oraz analize
finansowa. Przyktadowy panel systemu X2 Manager ukazuje Rysunek 6;
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Rysunek 6 Przykiad panelu zarzqdzania w aplikacji X2manager. Zrédito: [3]

Dodatkowo, X2 System oferuje modut X2 Sys petnigcy role serwera wydruku fiskalnego i
zarzadzajacy rozchodami magazynowymi, oraz modut X2 Raport umozliwiajacy generowanie
réznorodnych raportéw i analiz na podstawie zgromadzonych danych. System dziata w Srodowisku
Microsoft Windows, zaréwno w sieci LAN, jak i na pojedynczych stanowiskach, co zapewnia
elastyczno$¢ w zakresie konfiguracji i dostosowania do potrzeb uzytkownika.

2.3 izzyRest

4Rest/izzyRest [5] to oprogramowanie stworzone specjalnie dla restauracji, zapewniajace
wszechstronng obstuge zardéwno w obszarze punktéw sprzedazy, jak i w kwestiach biurowych i
magazynowych.

W obszarze punktow sprzedazy (POS) program oferuje zaawansowane funkcje, takie jak integracje
z ekranami dotykowymi oraz obshuge terminali dotykowych, co utatwia prace kelnerom. Graficzna
prezentacja sali restauracyjnej umozliwia intuicyjne zarzadzanie stolikami, a obstuga drukarek
kuchennych i rachunkowych sprawnie wspiera proces obstugi klienta. POS sytemu izzyRest
przedstawia Rysunek 7.
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Rysunek 7 Przykiad panelu pracownika izzyRest POS. Zrédto:[5]

ﬂ.' Wyloguj

e 5

W kontekscie funkcji biurowych, 4Rest/izzyRest zapewnia tworzenie i edycj¢ towardw oraz
receptur, a takze definicj¢ uprawnien uzytkownikoéw. Program generuje réwniez réznorodne raporty i
wykresy, utatwiajac analiz¢ danych biznesowych restauracji.

Obstuga magazynéw w trybie "on-line" umozliwia biezace rozliczanie zapasow, a elastyczna
struktura magazynoéw oraz operacji magazynowych dostosowuje si¢ do potrzeb restauracji. Funkcje
finansowe, takie jak obsluga paragonéw i faktur VAT, a takze generowanie danych do systemu
ksiggowego, zapewniajg kompleksowe wsparcie w zarzadzaniu finansami.

Oprogramowanie umozliwia tatwg konfiguracje interfejsu uzytkownika, co pozwala na
dostosowanie go do indywidualnych potrzeb restauracji. Dzigki mozliwosci pracy na zwyktych
komputerach PC oraz zdalnej obstudze przez Internet, 4Rest/izzyRest jest elastycznym i
wszechstronnym narz¢dziem, ktdre sprawnie wspiera restauracyjny biznes we wszystkich jego
obszarach dziatania.

Dodatkowo, 4Rest/izzyRest oferuje wsparcie techniczne i aktualizacje, ktore gwarantuja, ze system
pozostaje nowoczesny i zgodny z biezacymi wymaganiami rynkowymi. Mozliwo$¢ integracji z
systemami platnosci mobilnych oraz aplikacjami do rezerwacji online sprawia, ze restauracje moga
dostarcza¢ swoim klientom wygodne i nowoczesne rozwigzania. Ponadto, system oferuje moduty
lojalnosciowe, ktore pomagaja w budowaniu trwatych relacji z klientami poprzez programy rabatowe i
nagrody. Wszystko to czyni 4Rest/izzyRest kompleksowym rozwiazaniem, ktore podnosi efektywnosc¢
operacyjng i zwieksza zadowolenie klientow. Glowny panel programu izzyRest przedstawia Rysunek
8.
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Rysunek 8 Przyklad izzyRest. Zrédlo: [6]

2.4 FOODSOFT

FOODSOFT [7] to oprogramowanie dedykowane branzy gastronomicznej, zaprojektowane w celu
zarzadzania lokalami takimi jak restauracje, kawiarnie i bary. Gléwne funkcje FOODSOFT obejmuja
zarzadzanie zamowieniami, inwentaryzacja, personelem oraz magazynem.

Jednym z kluczowych elementow FOODSOFT jest modut do zarzadzania zamowieniami, ktory
pozwala na latwe i szybkie przyjmowanie zamowien zarowno na miejscu, jak i na wynos. System jest
zintegrowany z nowoczesnymi terminalami POS, co umozliwia bezproblemowa obstluge ptatnosci i
minimalizuje ryzyko btgdéw przy zamowieniach. POS systemu Foodsoft przedstawia Rysunek 9.
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Rysunek 9 Przykiad ekranu zarzqdzajgcego FOODSOFT. Zrédlo: [8]
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Oprogramowanie zawiera rowniez zaawansowane narz¢dzia do zarzgdzania inwentaryzacja.
FOODSOFT monitoruje stany magazynowe, automatycznie aktualizujac ilosci produktow po kazdym
zamowieniu. Dzieki temu lokale mogg §ledzi¢ poziomy zapaséw w czasie rzeczywistym co pozwala na
optymalne zarzadzanie zaopatrzeniem.

Kolejny istotny modut to zarzadzanie personelem. Oprogramowanie umozliwia tworzenie grafikow,
$ledzenie godzin pracy pracownikow oraz zarzadzanie wynagrodzeniami. System moze rowniez
automatycznie generowaé raporty wydajnosci, co pomaga w ocenie efektywnosci personelu.

System jest rdwniez wyposazony w funkcje analizy danych, co pozwala menedzerom na
podejmowanie $wiadomych decyzji opartych na szczegdtowych raportach i analizach trendow
sprzedazowych (w podziale na sprzedaz biezaca, tygodniowg lub rocznag) oraz preferencji klientow.
Dzieki temu, FOODSOFT pomaga w optymalizacji proceséw biznesowych oraz zwigkszaniu
rentownosci lokalu. Aplikacja prezentuje dane w postaci tabelarycznej oraz przejrzystych wykresow
tak jak na ponizszym przyktadzie. Statystyki dostgpne w systemie Foodsoft prezentuje Rysunek 10.
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Sprzedaz netto narastajaco Grupy produktow Typy platnosc

Rysunek 10 Przykiad panelu gléwnego FOODSOFT 5.3. Zrédlo: [9]

FOODSOFT integruje si¢ z systemami rezerwacyjnymi, co umozliwia efektywne zarzadzanie
rezerwacjami stolikow i1 zwigksza komfort klientow. Oprogramowanie oferuje rowniez modut do
zarzadzania relacjami z klientami (CRM), ktéry pomaga w budowaniu lojalnosci i zwigkszaniu
powtarzalnosci wizyt. Dzigki mozliwosci wysylania spersonalizowanych ofert oraz wiadomosci
marketingowych, FOODSOFT wspiera lokale w prowadzeniu skutecznych kampanii promocyjnych.

Calos$¢ oprogramowania jest tatwa w obstudze i moze by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb
kazdego lokalu gastronomicznego, co czyni FOODSOFT wszechstronnym narzedziem wspierajacym
zarzadzanie w branzy gastronomiczne;j.

2.5 Mojstolik.pl

Wedlug [10] aplikacja “MojStolik” to platforma rezerwacyjna dostgpna dla warszawskich
restauracji. Pozwala lokalom gastronomicznym na zarzadzanie rezerwacjami stolikow i integracje
wigkszosci dostgpnych kanalow komunikacji z gos¢mi: telefon, email, aplikacje mobilng MojStolik i
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tzw. walk-in. Menedzerowie restauracji maja dostep do dynamicznego widoku sali, sami decyduja o
uktadzie sal, liczbie dostepnych miejsc i na jak dtugo kazdy stolik moze by¢ zarezerwowany.

System dostarcza roéwniez mechanizm potwierdzen oraz przypomnien SMS. Rezerwacja odbywa
si¢ za pomocg systemu telefonicznego (IVR), ktory przyjmuje rezerwacjg¢ zamiast zespotu lokalu, ktory
w tym czasie moze poswigci¢ si¢ obstudze goSci w restauracji. Strone gtéwng strony internetowe;j
Mojstolik.pl, ktora pozwala na rezerwacje stolika przedstawia Rysunek 11.

2 Q £ TueNov10 941AM

[ MOJSTOLIK.PL Rezsows Diarestauraci Dokumenty Omm:  Poradniki COVID-1
: ) 8 ,‘
ZnajdZ najlepsze restauracje w Twoim miescie,
a nastepnie zarezerwuj stolik:

2 Dodatkowe filtry

Najbardziej popularne

Rysunek 11 Przyktad panelu zarzqdzania w aplikacji MéjStolik. Zrédio: [11]

Aplikacja jest wyposazona rowniez w narzgdzie wspomagajace restauracje w budowaniu lojalnosci
klientéw. System umozliwia budowanie bazy danych gos$ci, analizowanie historii rezerwacji oraz
licznik wizyt pokazujacy, ktory raz dana osoba odwiedza lokal. Goscie podczas dokonywania
rezerwacji maja mozliwo$¢ dopisania uwag i preferencji. Przyktadowy rozkitad stolikow na sali
przedstawia Rysunek 12.
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Rysunek 12Przyktad rozkladu sali MéjStolik. Zrédto: [12]

MojStolik posiada rowniez aplikacje mobilng. Aplikacja umozliwia sprawdzenie dostgpnosci i
zarezerwowanie stolika na dana godzine poprzez komunikacje z restauracjg w czasie rzeczywistym.
Umozliwia dodanie do rezerwacji prosbe czy komentarz odnosnie do ulubionego stolika w lokalu,
informacje o alergiach czy innych preferencjach. Restauracja za pomocg chatu moze odpowiedzie¢ na
dana prosbe. W aplikacji jest dostepne aktualne menu lokalu. Mape z rozmieszczeniem restauracji w
aplikacji mobilnej przedstawia Rysunek 13.
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Rysunek 13 Przyktad aplikacji mobilnej MojStolik. Zrédto: [12]

2.6 Zjedz.my

Aplikacja Zjedz.my zgodnie z [13] to narze¢dzie do zarzadzania rezerwacjami stolikow w
restauracjach, ktore oferuje szeroka game funkcji wspierajacych zar6wno restauratoréw, jak i ich gosci.
System umozliwia latwe przyjmowanie rezerwacji, automatyzujac wiele proceséOw, co pozwala
zespotom restauracyjnym skoncentrowac si¢ na obstudze gosci. Restauracje moga korzystac z integracji
z systemami sprzedazy, co utatwia monitorowanie rezerwacji oraz zamowien w jednym miejscu, a takze
efektywnie zarzadza¢ oblozeniem lokalu, maksymalizujgc wykorzystanie dostepnych stolikow.

Zjedz.my wspiera rowniez dziatania promocyjne restauracji dzieki narzedziom do marketingu,
takim jak wysytka wiadomosci e-mail i SMS z przypomnieniami, ofertami specjalnymi czy promocjami.
Aplikacja dostarcza rozbudowane raporty i analizy, ktore pomagajg $ledzi¢ trendy, preferencje klientow
oraz popularno$¢ poszczegélnych pozycji w menu. Dzigki temu restauratorzy moga podejmowac
bardziej $wiadome decyzje biznesowe. Rysunek 14 ukazuje mozliwo$¢ wiaczenia programy
lojalnosciowego dla restauracii.
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Rysunek 14 Przyklad panelu ustawier Zjedz.my. Zrédlo: [14]

Goscie z kolei majg mozliwos¢ szybkiego rezerwowania stolikow online, z podgladem dostgpnosci
w czasie rzeczywistym. Aplikacja przypomina im o rezerwacjach, umozliwia ich modyfikacje, a takze
oferuje dostep do specjalnych promocji. Klienci mogg zostawiac¢ opinie i recenzje, co pomaga innym
uzytkownikom w wyborze odpowiedniej restauracji.

Zjedz.my oferuje rowniez automatycznie generowane strony internetowe dla restauracji, ktore
mozna dostosowa¢ do wiasnych potrzeb lub zintegrowac z istniejgcymi witrynami. Restauracje maja
mozliwos$¢ tworzenia menu w wersji cyfrowej z pomoca kodéw QR, co pozwala na tatwe przegladanie
oferty przez gosci na ich urzadzeniach mobilnych. Menu moze by¢ automatycznie thtumaczone na rézne
jezyki, co zwigksza jego dostepnos¢ dla miedzynarodowych klientow. System automatyzuje rezerwacje
telefoniczne oraz pozwala na dokonywanie ich przez SMS, co dodatkowo upraszcza proces obstugi
gosci. Zarzadzanie rezerwacjami z poziomu aplikacji ukazuje Rysunek 15.
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Odwotaj PotwierdZ

Rysunek 15 Przyklad zarzqdzania restauracjami Zjedz.my. Zrédlo: [15]

2.7 Dineout.pl

Dineout.pl [16] to system pozwalajacy uzytkownikom sktada¢ rezerwacje w wybranych
restauracjach, za pomocg aplikacji webowej oraz aplikacja mobilnej na smartfona. Ponizej znajduja si¢
zdjecia pogladowe prezentujace wyglad aplikacji mobilne;.
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Rysunek 17 Aplikacja Dineout, panel pracownika. Zrédio: [17]

Rysunek 18 jest przyktadem, w ktorym uzytkownicy mogg wyszukiwaé lokale w panelu
wyszukiwania lub na podstawie nastepujacych kategorii: kuchni, okazji oraz polecanych lokali. W
aplikacji znajduje si¢ zaktadka, w ktorej mozna znalez¢ oferty specjalne oraz znizki na positki. Klienci

moga zakupi¢ kart¢ podarunkowa do wybranego lokalu oraz zapisa¢ si¢ do programu lojalno$ciowego
"Dineout Club".
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Rysunek 18 Przyktad aplikacji web Dineout. Zrédlo: [18]

Dinout.pl oferuje rowniez dodatkowe funkcje, takie jak mozliwo$¢ zapisania ulubionych restauracji,
przegladanie zdje¢ i menu, a takze czytanie i dodawanie recenzji restauracji. Uzytkownicy moga

rowniez korzysta¢ z promocji i specjalnych ofert dostepnych wylacznie dla zarejestrowanych na
platformie.

2.8 Bookero.pl

Bookero.pl [19] to aplikacja webowa stworzona do efektywnego i tatwego zarzadzanie
rezerwacjami online. Glowny panel aplikacji Bookero przedstawia Rysunek 19.
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Rysunek 19 Przykiad aplikacji Bookero. Zrédto: [19]

Z systemu mogg korzysta¢ firmy specjalizujgce si¢ w roznych branzach m.in. wynajmu, medycznej,
rozrywki, motoryzacji, a takze gastronomiczne;j.

System oferuje szereg uslug biznesowych dla firm klienckich, takich jak: okreslenie limitow i
warunkow rezerwacji, ustalenie cennika za ushugi, cykliczne tworzenie uslug, dodawanie rabatoéw na
ushugi czy ptatno$¢ online. Uzytkownicy aplikacji moga zbudowaé swoja liste klientdow, utworzy¢
grafik dostepnos$ci swoich pracownikoéw oraz zintegrowac strong internetowg swojej firmy z systemem.
Wybor systemu rezerwacji ukazuj Rysunek 20.
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Rysunek 20 Przykiad panelu rezerwacji Bookero. Zrédito: [19]

W celu zapewnienia bezpieczenstwa prawnego, system oferuje¢ funkcjonalnos¢, ktora zadba o
zgodno$¢ oferowanych ustug z RODO. Dodatkowo korzystajac z aplikacji istnieje mozliwos¢
stworzenia spersonalizowanych powiadomien mailowych i rozsytanie ich do klientow, a takze
mozliwos$¢ tworzenia raportow.

Aplikacja pozwala na rezerwacj¢ ustug na konkretne dni badz godziny, w zaleznosci od potrzeb
biznesowych danej firmy. Dla swoich klientow Bookero.pl oferuje 14 dniowy okres probny.

2.9 Podsumowanie

Opisane systemy zarzadzania gastronomig wyr6zniajg si¢ nowoczesnym podej$ciem do organizacji
pracy w lokalach, taczac roznorodne funkcje, ktore wspieraja codzienne operacje, optymalizujg procesy
i ulatwiajg obshuge klienta. Dzicki zaawansowanym rozwigzaniom technologicznym umozliwiaja
elastyczne zarzadzanie zardwno rezerwacjami, jak i zamowieniami, jednocze$nie zapewniajac peing
kontrole nad finansami i zapasami. Integracja z innymi narzedziami oraz mozliwosci dostosowania
systemow do specyficznych potrzeb uzytkownikéw stanowia istotny atut. Szczegolnie interesujace sa
elementy zwigzane z budowaniem relacji z klientami, jak programy lojalnosciowe, ktore wspieraja
zaangazowanie i powrét gosci.

Efektywnos¢, skalowalnos$¢ oraz przejrzysto$¢ dziatania to kluczowe aspekty, ktore pozwalajg tym
rozwigzaniom wspiera¢ zard6wno mniejsze lokale, jak 1 wigksze przedsigbiorstwa gastronomiczne.
Dzigki szczegotowej analizie dostgpnych na rynku programéw oraz ich funkcjonalnosci, moglismy
precyzyjnie okresli¢, jakie cechy powinien posiada¢ nasz system, aby wyrdznia¢ si¢ na tle konkurencji.
Zrozumienie mocnych stron istniejacych rozwigzan pozwolito nam nie tylko zidentyfikowa¢ kluczowe
funkcjonalnosci, ale rowniez dostrzec pewne braki, ktore moga stac si¢ przewaga naszego produktu.
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3 Propozycja systemu Reservant

System Reservant ma na celu usprawnienie procesoOw zwigzanych z funkcjonowaniem restauracji.
Dzigki automatyzacji wielu zadan, system ten przyczyni si¢ do poprawy jakosci obstugi klientow,
zwiekszenia efektywnoS$ci dziatania restauracji oraz odcigzenia pracownikéw. W niniejszym rozdziale
przedstawione zostang miedzy innymi wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne systemu Reservant,
wsparte odpowiednimi diagramami przypadkoéw uzycia, diagramami stanéw oraz diagramem klas.

3.1 Cele

Reservant jako cel obiera zautomatyzowanie i usprawnienie procesow zarzadzania w restauracjach
zaré6wno po stronie Wiasciciela lokalu, jak i Klientéw. System ma na celu poprawe jakosci uslug,
zwigkszenie efektywnos$ci oraz utatwienie zarzadzania zasobami, co w konsekwencji przyczyni si¢ do
wzrostu satysfakcji klientow i rentownosci restauracji. Dodatkowo aplikacja wspiera budowanie relacji
migdzyludzkich, ulatwiajac wspolne planowanie spotkan oraz integracje w gronie znajomych, co czyni
ja narzedziem nie tylko funkcjonalnym, ale rowniez sprzyjajacym rozwijaniu wigzi spotecznych.

3.2 Zalozenia

Reservant jest systemem, ktory wspomaga dziatalnos¢ réznych placowek gastronomicznych,
dostosowujac si¢ do ich specyficznych potrzeb. W przypadku restauracji, system ten nie tylko utatwia
obstuge zamowien, ale rowniez optymalizuje procesy zarzadzania magazynem. Wtasciciele restauracji
majg mozliwo$¢ dodawania wydarzen okolicznosciowych ktore maja za zadanie przyciggnaé¢ nowych
potencjalnych klientow.

Po stronie klienta, aplikacja Reservant oferuje szereg funkcji, ktére maja na celu maksymalne
ulatwienie korzystania z uslug wybranej restauracji. Klienci moga latwo zarezerwowac stolik za
pomoca aplikacji, co eliminuje konieczno$¢ dzwonienia do restauracji. System potwierdza rezerwacje
natychmiastowo, co zapewnia wygode i oszczedno$¢ czasu. Aplikacja prezentuje aktualne menu
restauracji, umozliwiajac klientom przegladanie dan oraz napojow. Klienci moga rowniez sktadac
zamdOwienia z wyprzedzeniem, co przyspiesza proces obstugi po przybyciu do lokalu.

Interfejs aplikacji zostal zaprojektowany z mysla o maksymalnej intuicyjnosci, co oznacza, ze
zaréwno klienci, jak i pracownicy nie beda napotykac probleméw podczas jego uzytkowania. Dzigki
przejrzystemu uktadowi i przyjaznej nawigacji, kazdy uzytkownik szybko odnajdzie najpotrzebniejsze
w danym momencie funkcje.

3.3 Stownik pojeé

Podrozdziat przedstawia zestaw regularnie uzywanych termindw w opisywanym systemie do
okreslenia jego poszczegdlnych sktadowych.

e Bar - lokal gastronomiczny, ktéry koncentruje si¢ na serwowaniu napojow, gtownie
alkoholowych. Czgsto oferuje rowniez proste przekaski lub szybkie dania, takie jak burgery
czy frytki. Zazwyczaj ma luzng atmosferg, a klienci moga tu spedzac czas towarzysko;

e Biuro obslugi klienta (BOK) - dzial lub punkt kontaktowy w firmie, ktory zajmuje si¢
obslugg zapytan, problemdéw i potrzeb klientow. W lokalach gastronomicznych BOK moze
odpowiada¢ na pytania dotyczace rezerwacji, przyjmowaé uwagi czy skargi oraz
informowac¢ klientow o menu i dostepnych ustugach;

o Kilient - osoba odwiedzajaca lokal gastronomiczny w celu skorzystania z jego oferty, tj.
zjedzenia positku, zaméwienia napoju lub wzigcia udziatlu w wydarzeniu. Klient moze
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wyrazaC swoje opinie, zglasza¢é uwagi oraz wystawia¢ recenzje, ktore wpltywaja na
reputacje¢ lokalu;

e Lokal gastronomiczny - ogélne okreslenie miejsc oferujacych jedzenie i napoje, takich
jak restauracje, bary, kawiarnie czy food trucki. Lokale gastronomiczne roznig si¢
charakterem, specjalizacja kulinarng, cenami i atmosfera, dostosowujgc si¢ do réznych
preferencji klientow;

e Lokalizacja - fizyczne potozenie lokalu gastronomicznego. Lokalizacja ma wpltyw na
liczbe odwiedzajacych, dostepnos¢ dla klientdw oraz prestiz. W przypadku restauracji w
centrach miast lub w atrakcyjnych turystycznie miejscach jest szczegdlnie wazna dla
pozyskania klientow;

e Menu - spis oferowanych w lokalu potraw, napojow i deserdw wraz z cenami. Menu jest
waznym elementem kazdego lokalu gastronomicznego, odzwierciedlajacym jego charakter,
specjalizacje kuchenng oraz zakres cenowy. Dobrze przygotowane menu czesto zawiera
rowniez informacje o sktadnikach lub opcjach dietetycznych;

e Pracownik zaplecza - osoba odpowiedzialna za zadania wykonywane poza bezposrednia
obslugag klienta, tj. przygotowywanie positkow w kuchni, sprzatanie czy prace
magazynowe. Pracownicy zaplecza dbaja o jako$¢ i terminowos¢ realizacji zamowien oraz
wspieraja dzial obstugi klienta, zapewniajac sprawne dziatanie lokalu;

e Recenzja - opinia wyrazona przez klienta po wizycie w lokalu, opublikowana np. w
internecie, na portalach spotecznosciowych lub stronach z ocenami. Recenzje moga by¢
pozytywne lub negatywne i czesto wplywaja na reputacj¢ lokalu oraz zainteresowanie nim
innych klientow;

e Rezerwacja - zarezerwowanie miejsca lub stolika w lokalu gastronomicznym na okreslony
czas. Rezerwacje sg czesto przyjmowane przez restauracje, aby zapewni¢ gosciom miejsce
1 unikna¢ kolejek. Mozna je zrealizowac telefonicznie, online lub osobiscie;

e Restauracja - lokal gastronomiczny, ktory oferuje petne positki, od przystawek po desery,
oraz profesjonalng obstuge kelnerska. Restauracje czesto majg rozbudowane menu i
wiekszy wybor dan oraz napojoéw, co odrdznia je od baréw czy kawiarni;

e Zaméwienie - prosba klienta o przygotowanie konkretnego dania lub napoju, sktadana
bezposrednio u obstugi lub poprzez aplikacje. Zamowienie obejmuje wybor pozycji z menu
1 okreslenie szczegotowych preferencji, np. sposobu przygotowania lub dodania wybranych
sktadnikow;

e Zgloszenie - forma kontaktu klienta z obstuga, majaca na celu zgloszenie problemu,
zapytania lub uwagi dotyczacej $wiadczonej ustugi. Zgloszenia moga dotyczy¢ kwestii
takich jak bledy w zamoéwieniu, zastrzezenia co do jakosci czy uwagi zwiagzane z
rezerwacja.

3.4 Uzytkownicy systemu

Fragment przedstawia poszczeg6élnych uzytkownikow omawianego systemu w szczegdtowy oraz
techniczny sposob pozwalajacy zidentyfikowac rolg jakg odgrywaja.

e Kilient;
o Przechowywane informacje;
*  Imig,

= Nazwisko,

34



O

Login,

Hasto,

Zdjecie profilowe,
Data rejestraciji,
Data urodzenia,
Reputacja,

Email,

Numer telefonu,
Wiek,

Stan portfela.

Dostepne funkcjonalnosci;

Mozliwos¢ wyszukania barow w obszarze uzaleznionym od ustalonego czasu
dotarcia oraz ilosci potrzebnych migjsc,

Mozliwos¢ rezerwacji baru na okreslony czas wraz z wplatg kaucji,
ewentualnym ztozeniem zamowienia,

Mozliwos¢ wystawienia opinii i oceny lokalu,
Mozliwo$¢ edycji oceny i opinii dla lokalu,
Mozliwo$¢ udostepnienia lokalizacji znajomym,

Mozliwos¢ zgloszenia incydentu do administratora (np. Naruszenie
regulaminu aplikacji),

Mozliwo$¢ zgloszenia checi usunigeia konta wraz z zachowaniem prawa do
bycia zapomnianym (RODO art. 17 ust. 1),

Utworzenie wydarzenia,

Mozliwo$¢ przegladania wydarzen stworzonych przez innych uzytkownikow,
z mozliwoscig filtrowania,

Mozliwo$¢ zapisania rezerwacji z historii rezerwacji na licie “szybkie
rezerwacje”,

Mozliwos¢ utworzenia nowej szybkiej rezerwacji i dodanie jej na liScie
“szybkie rezerwacje”,

Mozliwos¢ uzupeienia profilu dodatkowymi informacjami tj. opis, zdjgcie,
inne,

Mozliwo$¢ dodania znajomego,
Mozliwo$¢ wystania wiadomosci do innego klienta,
Mozliwo$¢ dodania wydarzenia na tablicy wydarzen,

Mozliwos¢ dotadowania portfela wykorzystywanego przy sktadaniu
rezerwacji lub zamawianiu jedzenia i picia,

Mozliwo$¢ wyswietlenia historii ptatnosci,

35



Mozliwo$¢ wyswietlenia historii wydarzen, w ktorych brat udziat,

Mozliwo$¢ zamieszczenia wydarzenia z historii w zakladce dzieje si¢ oraz
dodania do niego zdjec i opisu,

Mozliwos¢ utworzenia watku z innym uzytkownikiem i watkéw grupowych,
Mozliwos¢ komentowania postow,

Mozliwo$¢ przelaczenia si¢ miedzy trybem ciemnym i jasnym,

Mozliwo$¢ zmiany jezyka aplikacji (na poczatek polski i angielski),

przegladanie opinii wybranego lokalu,

Wiasciciel lokalu;

o Przechowywane informacje;

Imig,

Nazwisko,

Login,

Hasto,

Zdjecie profilowe,
Data rejestraciji,
Email,

Data urodzenia,
Dowdd osobisty,
Flaga dowodu,

Numer telefonu.

o Dostegpne funkcjonalnosci;

Mozliwos¢ wyswietlenia i odpowiedzi na opinie uzytkownikow,
Mozliwos¢ wyswietlenia wszystkich zamowien z wybranego przedziatu czasu,
Mozliwos¢ wyswietlania statystyk z zadanego okresu,

Mozliwos¢ edycji oferty oraz odpowiadajacego jej cennika z opcja dodawania
zdje¢ jedzenia i napojow,

Mozliwo$¢ dodawania menu sezonowego i promocji dla lokalu,

Mozliwos¢ modyfikowania ceny kaucji za rezerwacj¢ oraz mozliwych czasow
rezerwacji,

Mozliwo$¢ rejestracji lokalu w aplikacji,
Mozliwo$¢ dodania lokalu do grupy lokali przy lub po rejestracji,

Mozliwo$¢ wyboru funkcjonalnosci dla lokalu tj. system rezerwacji, system
zamawiania przez aplikacje do stolika, dostawy itp.,

wygenerowanie listy zakupow zawierajacej rzeczy niezbgdne do uzupehienia
zapasow,
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e Pracownik Sali;

Mozliwo$¢ wgladu w stan magazynowy zaplecza,

Mozliwo$¢ wygenerowania listy zakupow,
Mozliwos¢ edycji listy zakupow,

Mozliwos¢ zatwierdzenia listy zakupow,

Mozliwos¢ wgladu w zgloszenia dotyczace jego pracownikow,

Mozliwos$¢ utworzenia konta dla pracownika,

Mozliwos¢ edytowania uprawnien pracownikow, w zakresie dostepu do;

mozliwosci podgladu zajetych stolikéw oraz modyfikowania ilo$ci
miejsc dostepnych dla uzytkownikéw aplikacji,

mozliwosci tymczasowego wycofania produktu z oferty,
mozliwosci korekty stanu magazynowego zaplecza,

mozliwosci edycji kopii listy zakupow, w celu wprowadzenia stanu
faktycznego dostawy do systemu,

mozliwosci zatwierdzenia zmodyfikowanej listy inwentaryzacyjnej,

mozliwo$¢ nadawania pracownikom uprawnien do publikowania
komentarzy w zaktadce “dzieje sig”,

Mozliwos$¢ przetaczenia si¢ migdzy trybem ciemnym i jasnym,

Mozliwos¢ zmiany jezyka aplikacji (na poczatek polski i angielski),

przegladanie opinii wybranego lokalu,

o Przechowywane informacje;

Imie,

Nazwisko,

Login,

Hasto,

Zdjecie profilowe,
Data rejestraciji,
Email,

Data urodzenia,
Dowdd osobisty,
Flaga dowodu,

Numer telefonu.

o Dostepne funkcjonalnosci:

Mozliwos$¢ recznej zmiany statusu stolika,
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Mozliwosé¢ podgladu zajetych stolikow oraz modyfikowania iloSci miejsc
dostepnych dla uzytkownikoéw aplikacji,

Mozliwo$¢ anulowania rezerwacji,
Mozliwo$¢ wyswietlenia opinii klientow 1 gosci,
Mozliwos¢ wyswietlenia zamowien, ktore obecnie obstuguje,

Mozliwos¢ obstugi zgloszonych rezerwacji (akceptacja, odrzucenie, zmiana
numeru stolika przypisanego do rezerwacji),

Mozliwo$¢ zaznaczenia w ramach rezerwacji, ze klient zabral resztg
zamdwienia na wynos,

Mozliwos$¢ zgloszenia skargi na klienta,
Mozliwos$¢ przetaczenia si¢ migdzy trybem ciemnym i jasnym,
Mozliwo$¢ zmiany jezyka aplikacji (na poczatek polski i angielski),

przegladanie opinii wybranego lokalu,

e Pracownik zaplecza;

o Przechowywane informacje;

Imig,

Nazwisko,

Login,

Hasto,

Zdjecie profilowe,
Data rejestraciji,
Email,

Data urodzenia,
Dowdd osobisty,
Flaga dowodu,

Numer telefonu.

o Dostgpne funkcjonalnosci:

Mozliwos¢ wyswietlenia opinii klientow i gosci,

Mozliwo$¢ tymczasowego wycofania produktu z oferty (np. skonczyly sig¢
sktadniki),

Mozliwos¢ wyswietlenia zamowien, ktore obecnie obstuguje,

Mozliwo$¢ zmiany statusu zamowienia (na wszelki wypadek np. btad
systemu),

Mozliwos¢ zmiany statusu konkretnej pozycji w zamowieniu,
Mozliwos¢ korekty stanu magazynowego zaplecza,

Mozliwos¢ wyswietlenia stanu magazynowego zaplecza,
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Mozliwos¢ zgloszenia zapotrzebowania na jaki$ sktadnik. Sktadnik zostanie

dodany do listy zmian do akceptacji przez wtasciciela lokalu,

Mozliwos¢ edycji kopii listy zakupow, w celu wprowadzenia
faktycznego dostawy do systemu. Kopia przyjmuje role
inwentaryzacyjnej do odbioru dostawy,

Mozliwos$¢ zatwierdzenia listy inwentaryzacyjnej,

Mozliwos¢ zgloszenia skargi na klienta,

Mozliwos$¢ przetaczenia si¢ miedzy trybem ciemnym i jasnym,
Mozliwo$¢ zmiany jezyka aplikacji (na poczatek polski i angielski),

przegladanie opinii wybranego lokalu,

Kierownik BOK;

o Przechowywane informacje;

Imig,

Nazwisko,

Login,

Hasto,

Zdjecie profilowe,
Data zatrudnienia,

Pensja.

o Dostegpne funkcjonalnosci:

Mozliwo$¢ wyswietlania zgloszen wilascicieli 1 uzytkownikow,
Mozliwos$¢ przyznania kodu promocyjnego,

Mozliwo$¢ rozpatrzenia zgtoszenia,

Mozliwo$¢ przekazania zgloszenia kierownikowi BOK,

Mozliwos¢ przekazania zgloszenia technicznego administratorowi,

stanu
listy

Mozliwos¢ wyswietlania informacji o zalogowanym uzytkowniku, ktérego

dotyczy zgloszenie,

Mozliwos¢ wyswietlania informacji o zalogowanym uzytkowniku, ktory

utworzyt zgloszenie,

Mozliwo$¢ wyswietlania informacji o pracowniku, ktory utworzyt zgloszenie,

Mozliwos¢ wyswietlania informacji o zamoéwieniu, ktérego dotyczy

zgloszenie,

Mozliwo$¢ wyswietlenia historii  ptatnosci  klienta powigzanego z

rozpatrywanym zgloszeniem,

Mozliwos¢ wyswietlenia informacji o lokalu, ktore sa dostepne w systemie,

powigzanego z rozpatrywanym zgloszeniem,
Mozliwos¢ zablokowanie/odblokowania uzytkownika lub wiasciciela,
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Mozliwos¢ potwierdzenia przyjecia lokalu,
Mozliwo$¢ przelaczenia si¢ miedzy trybem ciemnym i jasnym,
Mozliwo$¢ zmiany jezyka aplikacji (na poczatek polski i angielski),

przegladanie opinii wybranego lokalu,

Pracownik BOK;

o Przechowywane informacje;

Imig,

Nazwisko,

Login,

Hasto,

Zdjecie profilowe,
Data zatrudnienia,

Pensja.

o Dostgpne funkcjonalnosci:

Gose;

Mozliwo$¢ wyswietlania zgloszen witascicieli 1 uzytkownikow,
Mozliwos$¢ przyznania kodu promocyjnego,

Mozliwo$¢ rozpatrzenia zgloszenia,

Mozliwo$¢ przekazania zgloszenia kierownikowi BOK,
Mozliwo$¢ przekazania zgtoszenia technicznego administratorowi,

Mozliwos¢ wyswietlania informacji o zalogowanym uzytkowniku, ktérego
dotyczy zgltoszenie,

Mozliwo$¢ wyswietlania informacji o zalogowanym uzytkowniku, ktory
utworzyl zgloszenie,

Mozliwos¢ wys$wietlania informacji o pracowniku, ktory utworzyt zgloszenie,

Mozliwos¢ wyswietlania informacji o zamoéwieniu, ktérego dotyczy
zgloszenie,

Mozliwos¢ wyswietlenia historii  ptatnosci klienta powigzanego z
rozpatrywanym zgloszeniem,

Mozliwos¢ wyswietlenia informacji o lokalu, ktore sa dostepne w systemie,
powiazanego z rozpatrywanym zgloszeniem,

Mozliwo$¢ przelaczenia si¢ migdzy trybem ciemnym i jasnym,
Mozliwo$¢ zmiany jezyka aplikacji (na poczatek polski i angielski),

przegladanie opinii wybranego lokalu,

o Dostepne funkcjonalnosci;

Mozliwos$¢ zarejestrowania konta,
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= Mozliwo$¢ zalogowania si¢ na juz istniejgce konto,

= Mozliwosé

wyswietlenia mapy barow

wys$wietlania,

z mozliwosciga konfiguracji

*  Mozliwo$¢ przegladania opinii wybranego lokalu.

3.5 Wymagania funkcjonalne

Tabela 11 Spis wymagar: funkcjonalnych. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Lp. Nazwa Opis Aktorzy Warunki
poczatkowe
1. Rejestracja/ logowanie/ | Gos¢ ma mozliwo$¢ Gos¢
wylogowanie z systemu | rejestracji w systemie
2. Logowanie/ Gos¢ ma mozliwos¢ Gosé Uzytkownik
wylogowanie z systemu | zalogowania si¢ do systemu/ posiada konto
wylogowania si¢ z systemu
3. Przegladanie opinii Go$¢ ma mozliwos¢ Gos¢
wybranego lokalu przegladania opinii o lokalu
4, Wyswietlenie mapy Wyswietlanie mapy, na ktorej | Gos¢,
barow z mozliwos$cig widoczne sg lokalizacje Klient
konfiguracji lokali restauracji/ baréw
wyswietlania
5. Z}ozenie rezerwacji Zalogowany Klient, Uzytkownik jest
Pracownik [ zalogowany do
BOK, systemu
Kierownik
BOK
6. Ztozenie szybkiej Klient, Uzytkownik jest
rezerwacji Pracownik | zalogowany do
BOK, systemu
Kierownik
BOK
7. Wystawienie opinii i Po wizycie w lokalu Klient, Po zakonczonej
oceny lokalu uzytkownik moze wystawi¢ | Pracownik | wizycie w lokalu
oceng restauracji/ barowi BOK,
Kierownik
BOK
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8. Wyswietlanie historii Uzytkownik ma mozliwo$¢ Klient, Uzytkownik jest
zamowien przegladania historii swoich | Pracownik | zalogowany do
zaméowien BOK, systemu
Kierownik
BOK
9. Wyrazenie checi Uzytkownik ma prawo Klient, Uzytkownik
usuni¢cia konta wraz z | zgloszenie prosby o usunigcie | Pracownik | posiada konto w
zachowaniem prawa do | konta wraz z zachowaniem BOK, systemie jako
bycia zapomnianym prawa do bycia Kierownik | “Klient”
zapomnianym BOK
10. Zgtoszenie skargi na Uzytkownik ma mozliwos¢ Klient, Po zakonczonej
pracownika zgltoszenia skargi na Pracownik | wizycie w lokalu
pracownika lokalu BOK,
Kierownik
BOK
11. Zgloszenie sprawy Uzytkownik ma prawo Klient, Uzytkownik
zwigzanej z wizytag w wystania zgloszenia Pracownik | posiada rezerwacje
lokalu Zwigzanego z wizyta w BOK, w lokalu
lokalu (np. dotyczacego Kierownik
zgubionego przedmiotu) BOK
12. Utworzenie wydarzenia | Uzytkownik moze utworzy¢ | Klient, Uzytkownik
wydarzenie, ktore dotyczy Pracownik | posiada rezerwacje
rezerwacji w danym lokalu. BOK, w lokalu
W wydarzeniu mogg braé Kierownik
inni uzytkownicy BOK
13. Utworzenie watku Uzytkownik moze utworzy¢ | Klient, Uzytkownik jest
konwersacje, ktora posiada Pracownik | zalogowany w
temat i moze posiada¢ wielu | BOK, systemie
uczestnikow Kierownik
BOK
14. Wyswietlanie wydarzen | Uzytkownik moze Klient, Uzytkownik
stworzonych przez spersonalizowanie Pracownik | zalogowany jako
innych uzytkownikow z | wyswietla¢ wydarzenia na BOK, “Klient”
mozliwoscig filtrowania | wizyt¢ w lokalu, utworzone Kierownik
przez innych uzytkownikow | BOK
15. Rejestracja lokalu Uzytkownik moze Whasciciel | Restauracja nie
zarejestrowaé nowa lokalu, jest jeszcze
restauracje w systemie Pracownik | zarejestrowana w
BOK, systemie
Kierownik
BOK
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16. Mozliwo$¢ edycji oferty | Uzytkownik moze dodawac i | Wlasciciel | Uzytkownik
oraz odpowiadajacego edytowa¢ oferty menu dla lokalu, posiada
jej cennika z opcja restauracji z opcja dodawania | Pracownik | zarejestrowany w
dodawania zdjec¢ zdjec BOK, systemie lokal
jedzenia i napojow Kierownik
BOK
17. Dodawanie/ edytowanie | Uzytkownik moze dodawac i | Wtasciciel | Uzytkownik
uprawnien pracownikow | zmienia¢ uprawnienia lokalu, posiada
pracownikom Pracownik | zarejestrowanych
BOK, pracownikow w
Kierownik | lokalu
BOK
18. Wyswietlanie historii Uzytkownik moze sprawdzi¢ | Wiasciciel | Uzytkownik
zaméwien z zadanego histori¢ zamowien dla lokalu | lokalu, posiada
okresu z wybranego okresu Pracownik | zarejestrowany w
BOK, systemie lokal
Kierownik
BOK
19. Wyswietlanie ocen i Uzytkownik moze wys$wietli¢ | Wiasciciel | Uzytkownik
komentarzy dla lokalu oceny i komentarze lokalu, posiada
“Klientéw” dodane dla Pracownik | zarejestrowany w
lokalu BOK, systemie lokal
Kierownik
BOK
20. Wyswietlanie statystyk | Uzytkownik moze wyswietli¢ | Wtasciciel | Uzytkownik
z zadanego okresu statystyki ze sprzedazy dla lokalu, posiada
lokalu z danego okresu Pracownik | zarejestrowany w
BOK, systemie lokal
Kierownik
BOK
21. Wygenerowanie listy Uzytkownik moze Whasciciel | Uzytkownik
zakupow w oparciu o wygenerowac liste lokalu, posiada
braki produktow do zakupu w Pracownik | zarejestrowany w
oparciu o braki w stanie BOK, systemie lokal
magazynu dla konkretnego Kierownik
lokalu BOK
22. Zarzadzanie lista Uzytkownik moze zarzadza¢ | Wiasciciel | Wygenerowanie
zakupow lista zakupow wygenerowana | lokalu, listy zakupow w
na podstawie brakow w Pracownik | oparciu o braki
magazynie dla konkretnego BOK,
lokalu Kierownik
BOK
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23. Wyswietlenie stanu Uzytkownik moze wyswietli¢ | Pracownik | Uzytkownik
magazynowego stan magazynu dla Zaplecza, | posiada
zaplecza konkretnego lokalu Whasciciel | zarejestrowany w

lokalu, systemie lokal
Pracownik

BOK,

Kierownik

BOK

24. Zmiana statusu Uzytkownik moze zmieni¢ Pracownik | Uzytkownik jest

zamowienia stan dla zamowienia, Zaplecza, | przypisany do
wyrdzniamy 4 rodzaje Pracownik | obstugi
statusow dla zamowienia: “w | BOK, zamOwienia
przygotowaniu”, “gotowy do | Kierownik
odbioru”, “odebrany”, BOK
“anulowany”

25. Zgloszenie Uzytkownik moze zglosi¢ Pracownik | Uzytkownik
zapotrzebowania na zapotrzebowanie na dany Zaplecza, | posiada
dany sktadnik i sktadnik- gdy stwierdzi jego | Pracownik | uprawnienia do
okreslenia jego brak na stanie lub okresli¢ BOK, zarzadzania
tymczasowej tymczasowg niedostepno$é Kierownik | stanem magazynu
niedostgpnosci sktadnika BOK danej restauracji

26. Zgloszenie skargi na Uzytkownik moze zglosi¢ Pracownik | Skarge mozna
klienta skarge na klienta w zwigzku | Zaplecza, | ztozy¢ na

Z jego nieodpowiednim Pracownik | uzytkownika,
zachowaniem podczas pobytu | Sali, ktory posiadat
w lokalu Pracownik | rezerwacje w
BOK, lokalu
Kierownik
BOK

217. Wyswietlenie Uzytkownik moze wyswietli¢ | Pracownik | Szczegoty danego
zamowienia, ktore i zobaczy¢ szczegodly Zaplecza, |zamowienia moze
obecnie obstuguje zamoOwienia, ktore obecnie Pracownik [ zobaczy¢

obstuguje Sali, pracownik, ktory
Pracownik | obstuguje dane
BOK, zamoOwienie
Kierownik
BOK

28. Wyswietlenie listy Uzytkownik moze wyswietli¢ | Pracownik | Dla danej
stolikow, wraz z ich liste wszystkich stolikow Sali, restauracji,
statusami znajdujacych si¢ w lokalu i Pracownik [ przynajmniej

dla kazdego z nich sprawdzi¢ | BOK, jeden stolik

stan: “zajety”, “wolny”, Kierownik | znajdujacy si¢ w

“zarezerwowany” BOK lokalu jest
zarejestrowany
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29.

Obstuga zgtoszonej
rezerwacji (akceptacja,
odrzucenie, zmiana
numeru stolika
przypisanego do
rezerwacji)

Uzytkownik moze
zaakceptowac/ odrzuci¢
rezerwacj¢ lub zmienié¢
numer stolika przypisany do
danej restauracji

Pracownik
Sali,
Pracownik
BOK,
Kierownik
BOK

Dla danej
restauracji,
przynajmniej
jedna rezerwacja
zostata zgtoszona

30.

Wyswietlanie zgloszen

Uzytkownik moze
wyswietla¢ zgloszenia. Przez
zgloszenie rozumiemy-
poinformowanie obstugi
systemu o wystapieniu
problemu. Kazdy aktor ma
dostep do konkretnych
kategorii zgloszenia:

Klient - zgtoszenie
zgubionego przedmiotu,
zgloszenie pracownika lokalu

Pracownik lokalu -
zgloszenie Klientow
uczestniczacych w wizycie w
lokalu

Zalogowany uzytkownik -
zgloszenie problemow
technicznych z aplikacja

Pracownik
BOK,
Kierownik
BOK

Jest zgloszone
minimum jedno
zgloszenie

31.

Rozpatrzenie zgtoszenia

Uzytkownik moze
rozpatrywac zgloszenia,

W przypadku zgloszenia
zgloszonego przez
Pracownika lokalu
dotyczacego
nieodpowiedniego
zachowania Klientow
podczas wizyty w lokalu- w
razie pozytywnego
rozpatrzenia zgloszenia ocena
wszystkich uczestnikow
wizyty zostanie obnizona, a
w szczegllnych przypadkach
ich konta moga zosta¢
zbanowane czasowo lub
bezterminowo)

Pracownik
BOK,
Kierownik
BOK

Jest zgloszone
minimum jedno
zgloszenie

32.

Wyswietlenie informacji
0 zamdwieniu dot.
zgloszenia

Dla zgloszenia, ktore jest w
trakcie rozpatrywania
uzytkownik moze wyswietli¢
informacje na temat

Pracownik
BOK,
Kierownik
BOK

Zgloszenie jest w
trakcie
rozpatrywania
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rezerwacji oraz zamowienia,
ktorego dotyczy to zgtoszenie

33. Wyswietlenie Dla zgloszenia, ktore jest w Pracownik | Zgtoszenie jest w
informacji o trakcie rozpatrywania BOK, trakcie
zalogowanym uzytkownik moze wyswietli¢ | Kierownik | rozpatrywania
uzytkowniku, ktory informacje dotyczace BOK
utworzyl zgloszenie zalogowanego uzytkownika,

ktory utworzyt zgtoszenie

34. Wyswietlenie informacji | Dla zgloszenia, ktore jest w Pracownik | Zgtoszenie jest w
0 zalogowanym trakcie rozpatrywania BOK, trakcie
uzytkowniku, ktorego uzytkownik moze wyswietli¢ | Kierownik | rozpatrywania
dotyczy zgloszenie informacje dotyczace BOK

zalogowanego uzytkownika,
ktorego dotyczy zgloszenie

35. Przyjecie lokalu Uzytkownik moze Kierownik | Lokal spetnia

zatwierdzi¢ rejestracje lokalu | BOK normy prawne

w aplikacji. oraz podane s3
wszystkie
niezbedne
informacje o tym
lokalu

36. Zablokowanie/ Uzytkownik moze Kierownik | Kierownik BOK
odblokowanie konta zablokowa¢/ odblokowaé BOK musi poda¢ powod

uzytkownika na
okreslony czas

konto uzytkownikowi
aplikacji na okres§lony czas

zablokowania/
odblokowania
uzytkownikowi
konta
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3.6 Aktorzy systemu

Rysunek 21 przedstawia diagram ilustrujacy aktorow systemu Reservant:

Zalogowany Gosc
uzytkownik
{abstract}
Pracownik Klient  Wiasciciel lokalu Pracownik BOK
lokalu{abstract} /A

Pracownik sali  Pracownik Kierownik BOK
zaplecza

Rysunek 21 Diagram aktoréw w systemie Reservant. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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3.7 Przypadki uzycia

(uc Zalogowany uzytkownik J

Utworzenie
zgtoszenia problemu
technicznego

Wylogowanie

Zmiana
jezyka
interfejsu
Zalogowany

uzytkownik {abstract}

Zmiana
motywu
interfejsu

Przegladanie
opinii wybranego
lokalu

Rysunek 22. Diagram przypadkéw uzycia zalogowanego uzytkownika. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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(uc Gosé J

Rejestracja
1

. 1
<<include>>

Logowanie

Wyswietlenie mapy
baréw z mozliwoscig
konfiguracji
wyswietlania

Rysunek 23. Diagram przypadkow uzycia goscia. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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uc Klient |

Dodanie
zdjecia i opisu
do postu

Dodanie

Udostepnienie
zakoriczonego
wydarzenia

<<extends>> .
Znajomego

Wyswietlenie
wilasnej histarii
wydarzen

przez i

Zgloszenie
skargi na
pracowanika

Dotadowanie

portfela

Klient

Wystanie
wiadomosci
znajomemu

Wyswietlenie
historii dotadowarn
portfela

zachowaniem prawa do
bycia zapomnianym

wydarzen stworzonych

Zgloszenie

Wyrazenie checi sprawy
usuniecia konta wraz z zwigzanej z wizytg
w lokalu

Wyswietlenie
mapy baréw z
mozliwoscig
konfiguraciji
wyswietlania

Wyswietlenie

Utworzenie

nnych uzytkownikéw
z mozliwoscia
filtrowania

watku

7
<<include>>
s

Utworzenie
wydarzenia

Edycja profilu

Wystawienie
opinii i oceny
lokalu

<<extends>> Dodanie notatki

-
-

Ztozenie
zamowienia

\Y
<<extends>>
\

\

Ztozenie
rezerwacji

AY
* <<extends>>

\
\

Woptacenie
kaucji

Wyswietlenie
historii zamowien

Rysunek 24. Diagram przypadkéw uzycia kli
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uc Wiasciciel lokalu )

Edycja
Mozliwosé ceny kaucjii i
dodawania mozliwych czaséw

Wyswietlenie
stanu
magazynowego
zaplecza

menu rezerwacj

Utworzenie

grupy lokali
Mozliwosé
zgtoszenia checi
obstugi zaméwien z
dowozem

Mozliwosé
dodawania
pozycji do
menu

Edytowanie
uprawnien
pracownikow

Dodawanie/
edytowanie
uprawnien

pracownikow

Wyswietlanie
statystyk z
zadanego okresu

Rejestracja
lokalu

Q

<<extends>>

/. Edycja grupy lokali
Witasciciel lokalu

Usuniecie grupy
lokali N
\  <<extends>>

\ N

<<extends>>

Wyswietlenie
historii zamowien z

\ Usunieci
suniecie lokalu
zadanego okresu €

Wygenerowanie
listy zakupow w
oparciu o braki

Wyswietlanie \

ocen i | \
komentarz: ] iesieni
y <<extends>> ___ tends>> Przeniesienie

lokalu do innej
grupy

1
T <<extends>> ; .
Mozliwos$¢ wgladu Zatwierdzenie

w zgtoszenia
dotyczace jego
pracownikow.

listy zakupéw

Odpowiadanie
na oceny z
komentarzami

Edytowanie
listy zakupéw

Rysunek 25. Diagram przypadkéw uzycia wlasciciela lokalu. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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[ uc Pracownik zaplecza J

Wyswietlenie
stanu
magazynowego
zaplecza

Manualna edycja
listy
inwentaryzacyjnej

Zatwierdzenie listy
inwentaryzacjii

Zmiana statusu
zamowienia

Pracownik zaplecza o
Edycja ilosci

sktadnika

Zmiana statusu
konkretnej pozycji w
obstugiwanym
zamowieniu

Rysunek 26. Diagram przypadkéw uzycia pracownika zaplecza. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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[uc Pracownik lokalu J

WysSwietlenie
zamowien, ktore
obecnie obstuguje

Zgtoszenie skargi
na klienta

\
<<extends>>
\

Pracownik \

lokalu{abstract}

Mozliwos¢ anulowania
rezerwacji

Wyswietlenie opinii
klientow i gosci

Rysunek 27. Diagram przypadkéw uzycia pracownika lokalu. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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[uc Pracownik sali )

Obstuga
zgtoszonej rezerwacji
(akceptacja, odrzucenie,

zmiana numeru stolika
przypisanego do
rezerwacji)

Zaznaczenie
zabrania przez
klienta reszty
zamowienia na

wynos

Pracownik sali

Wyswietlenie listy
stolikdw, wraz z ich
statusami (doepne
przez aplikacje)

<<extends>>
-

Reczna
Zmiana statusu
stolika

Rysunek 28. Diagram przypadkéw uzycia pracownika Sali. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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[uc Pracownik BOK J

Okreslenie okresu
zablokowana
uzytkownika

Wyswietlenie
historii ptatnosci
klienta

{w przypadku 'éyczasowego zablokowania}
<extend>>

/

Zablokowanie/
odblokowanie konta
uzytkownika

Wyswietlanie
zgloszen

Przekazanie
zgtoszenia do
kierownika BOK lub
administratora

Wyswietlenie
informacji o
zamdwieniu dot.
zgloszenia

7
<<extend>>
7

/

Pracownik BOK

Rozpatrzenie
zgloszenia

\

<<extend>>

\

Wyswietlenie
informacji o
zalogowanym uzytkowniku
ktory utworzyt
zgtoszenie

Wyswietlenie
informac;ji o
lokalu

Rysunek 29. Diagram przypadkéw uzycia pracownika BOK. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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uc Kierownik BOK J

Przyjecie lokalu

Zablokowanie/
odblokowanie konta
uzytkownika

Kierownik BOK

<<extend>> i
{w przypadku tyczasowego zablokowania}

Okreslenie okresu
zablokowana
uzytkownika

Rysunek 30. Diagram przypadkéw uzycia Kierownika BOK. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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3.8 Wymagania niefunkcjonalne

Wymagania niefunkcjonalne systemu to kryteria okreslajgce jakosciowe aspekty systemu, ktore
definiuja, jak system ma dziala¢, ale nie okreslajg konkretnej funkcjonalnosci. Sa kluczowe dla
spetnienia oczekiwan uzytkownikoéw i zapewnienia odpowiedniego dziatania systemu w rdéznych
warunkach.

Tabela 12 Wymagania niefunkcjonalne. Zrédlo: Opracowanie wiasne

Lp. Opis Aspekt

1. | Aplikacja mobilna powinna by¢ responsywna i dynamicznie dostosowywac Wydajnosé
si¢ do réznych rozmiar6w ekranu.

2. | System zapewnia krotki czas odpowiedzi na zadania uzytkownikow, do 5
sekund.

3. | Serwer powinien by¢ w stanie obstuzy¢ ponad 530 zapytan na sekundg

4. | System powinien zapewnia¢ szyfrowanie hasel za pomoca algorytmu | Bezpieczenstwo
HMAC-SHAS512 z liczba iteracji wynoszaca 100.000

5. | System powinien zapewniac kontrole dostepu do zasobdw systemu

6. | System jest dostepny w jezyku angielskim i polskim Uzytecznos¢

7. | Aplikacja webowa systemu powinna by¢ dostgpna w przegladarkach
internetowych opartych na silniku chromium

8. | Aplikacja mobilna powinna by¢ dostgpna na urzadzeniach mobilnych z
systemem Android

9. | System wymaga 1TB pamigci masowe;j Niezawodnos¢

10. | System wymaga 4GB pamieci operacyjnej (RAM)

11. | System powinien by¢ dostepny w 99% czasu
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3.9 Analityczny diagram klas

Rysunek 31 przedstawia strukture systemu do zarzadzania lokalem gastronomicznym, obejmujacg
relacje miedzy gléwnymi encjami i ich atrybutami. System ten wspiera zarzadzanie klientami,
pracownikami, rezerwacjami, zamowieniami, produktami oraz zasobami lokalu.
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*

Wizyta w lokalu

id {unikalne}
data rozpoczecia
rezerwacji[0..1]

data zakoriczenia
rezerwacji [0..1]

dotyczy

Zalogowany
uzytkownik {abstract}

{techniczne - zalogowany uzytkownik, zgubiony przedmiot - klient, - klient, ie klienta - pracownik lokal
<zglasza imie
. N nazwisko
jest zg Y W- + login {unikalne}
hasto {szyfrowane}
1 zdjecie profilowe [0..1]
1
< pisze { | overlapping}
'
Pracownik BOK
0..% data zatrudnienia

*

Wiadomos¢ w zgltoszeniu

data wystania
tres¢

*

Zgtoszenie

id {unikalne}
tresc

data zgtoszenia

status {"do rozpatrzenia”,
.| trakcie rozpatrywania®,
"rozpatrzony"}

kategoria {techniczne,
zgubiony przedmiot, zgtoszenie
pracownika, zgtoszenie klienta,
zgloszenie rejestracji

restauracji}

nony e

pensja

< pisze

*

Komentarz

data wystania
tres¢

Kierownik BOK

{poza pacownikiem BOK}

b

data rozpoczecia
wizyty

data zakoriczenia
wizyty [0..1]

Izarezerwowany czas
wizyty [0..1]
lfaktyczny czas wizyty
liczba osob spoza
systemu

lliczba wszystkich
oséb

Ikwota rachunku
data ptatnosci [0..1]
kaucja[0..1]
czyUlubione [0..1]
liczba oséb z
rezerwacji[0..1]

data ztozenia
rezerwacji[0..1]
napiwek [0..1]

————< wyraza cheé—{

zabrano na wynos
{0-1}

Klient

7 J

dotyczy

uczestniczy >

yezy

Zasilenie portfela

 id {unikalne}

I— kwota

data ptatnos$ci

email

Iwiek

data rejestracji

data urodzenia
reputacja {w skali 1-5}
numer telefonu [0..1]

1| /stan portfela

Kod promocyjny

wartos$¢ tekstowa kodu
data przyznania

data wygasniecia

czy wykorzystany[0..1]

procent rabatu {10, 15, 20, 50}

<zorganizowana za

pomocy

Zaproszenie

odbiera ~

i 1

data wystania
zaproszenia
data odczytania

wykonuje >

L tworzy

uczestniczy >

pisze > “

Watek

{jednoczesnie w

ednej rezerwaciji}

|2

Stolik

ilo$¢ miejsc

status {“zajety ”,

tytut

data utworzenia

Wiadomosé

“zarezerwowany”, “wolny”,
“wyltgczony z uzytku”}

Menu

“gotowy do
odbioru”,
“odebrany”,
“anulowany”

/
{ przygo;szanlu". }
|
!
|
|

Pozycja z menu

Zaméwienie

Ikoszt
Istatus
notatka[0..1] r~

/

-

Pozycja w
zamowieniu

ilos¢ danej pozycji
w zaméwieniu
status

Icena w momencie
zlozena
zamowienia

wchodzi w skiad >

i

data wystania

tresé

typ menu {jedzenie,
alkohol, ...}

data od

data do [0..1]

[« znajduje sie | cena

1.4 hazwa

< rozpatruje

id {unikalne}

0—; 1
opis [0..1] Kategoi
zawartosé alkoholu & |{zarzadzane przez bok}

nalezy do >

zaproszenia [0..1

da‘t’a L T ] Ocena lokalu [0..1] nazwa

zaproszenia [0..1] f . L7

tworzy > id {unikalne}
* ocena {1-5} M Lokal .
i data wystawienia 1
Udziat A Grupa
Zaal 0.1 wystawia > + tres¢[0.1] id{unikalne} .
czy - b data odp i nazwa lokalu nazwa SKiadnik w pozycji Z
tasciciel lokal lokalu [0..1] < odpowiada nip data utworzenia menu
Wiasciciel lokalu . tre$¢ odpowiedz kod pocztowy . .
Idata rejestracji 1 Wydarzenie lokalu [0..1] miasto ilo§¢ konieczna do |1 < wehodzi w skiad
email ulica o 1 zrobienia
data urodzenia nazwa rodzaj .
dowéd osobisty data utworzenia S {restauracja?, bar?} [~ nalezy do>
Iflaga dowodu 0..4 :ieaT:;{;:arzenia 03 |(:jg0 ia [0..%] przyjechat w-
numer telefonu [0..1] | fliczba chetn: . dbywa sie w s zdjecia [0.. .
ych oséb
data zakorniczenia przyjmowania _*l :rlzrélauna sprzedaz
i 4 1.4 eldadnik o dectavria ) 1
pisany do <]>. :'?’i:;;?r] Iflaga licenciji Sktadnik w dostawie .
! I';:)a‘;valer::jzr:zle najmu N N ilo§¢ zamo6wiona Skiadnik
locena $rednia ilosé do;tarf:z_ona nazwa robocza
d data rejestracji w data waznosci lilosé
b _ ] — - systemie nazwa sklepowa jednostka miary
ie dla A Subskrypcja {iednoczesnie tylko jedna} . minimalna ilo&¢ = 0
pracuje dla <& minit 3$€ = 0
ilos¢ do zaméwienia
cena [0..1]
. " N data rozpoczecia m N Dostawa -
v data wygasnigci .
Pracownik lokalu {abstract} l *| [0..1] * data zlecenia do_stawy
data dostarczenia T
* 7
Zatrudnienie / <do *
pracuje od / pracuje w > Korekta
pracuje do [0..1] ot
{overlapping, complete} rola [1..2{pracownik sali - — ata
: pracgwn?ﬁpzaplecza} ' {wramach v P 4 ilo$¢ zmieniona
odbiera

Pracownik sali

ktualizuje

Pracownik a T

obst

iguje

Rysunek 31 Analityczny diagram klas. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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3.10 Diagramy stanéw

Rysunek 32 przedstawia diagram stanow zlozonej wizyty. Aby wizyta mogta si¢ rozpoczaé, system
oczekuje na potwierdzenie. W przypadku jego braku, wizyta zostaje odrzucona. Po potwierdzeniu klient
moze rozpocza¢ wizyte lub ja anulowac

. Ztozenie wizyty \(Niepotwierdzonaq Odrzucenie wizyty | Odrzucona
-~ wizyta - wizyta
L )

potwierdzenie wizyty

Potwierdzona Anulowaniewizyty\ Anulowana
wizyta - wizyta

Rozpoczecie wizyty

Wizyta
rozpoczeta

Uptyniecie czasu wizyty

Wizyta

zakonczona

Rysunek 32 Diagram stanéw wizyty. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Rysunek 33 przedstawia diagram stanéw ztozonego zgloszenia. Ztozone zgloszenie trafia do biura
obstugi klienta, gdzie zaleznie od decyzji osoby rozpatrujacej zostaje anulowane lub rozwigzane.
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Zlozenie zgtoszenia ( Zgtoszenie w Zgtoszenie

|  oczekujace na Eskalacja zgloszenia oczekujace na
- rozpatrzenie rozpatrzenie
pracownika BOK kierownika BOK

Anulowanie zgtoszenia Zgloszenie Anulowanie zgtoszenia
-| anulowane

Rozwigzanie zgloszenia -~ Zgloszenie Rozwigzanie zgtoszenia
“| rozwigzane

Rysunek 33 Diagram stanéw zgloszenia. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Rysunek 34 prezentuje diagram standéw dla obiektu restauracji. W pierwszej kolejnos$ci restauracja
musi zosta¢ zweryfikowana przez pracownikéw BOK pod katem poprawnosci danych oraz nadestanych
dokumentow. Po udanej weryfikacji restauracja staje si¢ publicznie dostepna.

Utworzenie restauracji ( : ; o "
‘ Nlezwerynkowana Usuniegcie restauracji

)

Zweryfikowanie restauracji przez kierownika BOK

N
. Usuniegcie restauracji _ | _—
Zweryflkowan% AN Zanonimizowana

33 J

Rysunek 34 Diagram stanéw restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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3.11 Scenariusze

W tym rozdziale mozna zapozna¢ Si¢ ze scenariuszami dla najwazniejszych przypadkow uzycia
powstatych podczas fazy analityczne;j.

Tabela 13 Scenariusz przyplywu zdarzen przypadku ,, Zlozenie rezerwacji”. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Nazwa | Zlozenie rezerwacji

Aktorzy: | Klient, Pracownik sali

Gloéwny przepltyw zdarzen:

L.P. Nazwa aktywnosci Numer nastepnej
aktywnosci:

1 Klient uruchamia aplikacje¢ i loguje si¢ 2

2 Klient wybiera restauracje, w ktorej chee ztozy¢ rezerwacje | 3

3 Klient wybiera opcje ,,Z16zZ rezerwacje” 4

4 Klient wysyta prosbe¢ o rezerwacje stolika w lokalunaten |5

sam dzien

5 Pracownik Sali akceptuje rezerwacje 6

6 Klient otrzymuje informacje o akceptacji rezerwacji 7

7 Pracownik lokalu potwierdza rezerwacje 8

8 Klient otrzymuje informacj¢ o numerze stolika 9

9 Zakonczenie przypadku uzycia

Alternatywny przeptyw zdarzen:

L.P. Nazwa aktywnosci Numer nastepnej
aktywnosci:
4a Klient wysyta prosbe¢ o rezerwacje stolika w lokalu na inny | 4.1a
dzien
41a Klient otrzymuje informacj¢ o automatycznej akceptacji 7
rezerwacji
S5a Pracownik Sali odrzuca rezerwacje 51a
51a Klient otrzymuje informacje¢ o odrzuceniu rezerwacji 9
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Tabela 14 Scenariusz przyptywu zdarzen przypadku ,,Udziat w wydarzeniu

. Zrodlo: Opracowanie wilasne

Nazwa | Udzialu w wydarzeniu

Aktorzy: | Klient

Gloéwny przeplyw zdarzen:

L.P. Nazwa aktywnosci Numer nastgpne;j
aktywnosci:

1 Klient uruchamia aplikacje i loguje si¢ 2

2 Klient wchodzi na strong glowna 3

3 Klient wybiera wydarzenie z listy wydarzen 4

4 Klient wybiera opcje ,,Wez udziat w wydarzeniu” 5

5 Klient otrzymuje potwierdzenie wzi¢cia udzialu w | 6

wydarzeniu

6 Zakonczenie przypadku uzycia

Alternatywny przeptyw zdarzen:

L.P. Nazwa aktywnosci Numer nastgpne;j
aktywnosci:

2a Klient wybiera restauracje 3

2b Klient wybiera restauracj¢ 2.1b

2.1b Klient wybiera opcj¢ ,,Utworz wydarzenie” 2.2b

2.2b Klient wprowadza dane dla wydarzenia 2.3b

2.3b Klient otrzymuje potwierdzenie utworzenia wydarzenia 3

Tabela 15 Scenariusz przyplywu zdarzen przypadku ,, Rejestracja lokalu”. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Nazwa | Rejestracja lokalu

Aktorzy: | Wiasciciel lokalu

Gloéwny przeptyw zdarzen:

L.P. Nazwa aktywnosci Numer nastepnej

aktywnosci:

1 Wtasciciel lokalu uruchamia aplikacje 1 loguje si¢ 2

2 Wiasciciel lokalu wchodzi na strong gtowna 3

3 Wtasciciel lokalu wybiera zaktadke ,,Moje restauracje” 4

4 Wiasciciel lokalu wybiera opcje¢ ,,Dodaj restauracij¢” 5

) Wiasciciel lokalu wypelnia formularz dodania nowej | 6
restauracji

6 Wriasciciel lokalu otrzymuje potwierdzenie dodania nowej | 7
restauracji

7 Zakonczenie przypadku uzycia
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3.12 Diagramy aktywnosci

ad - Wygererowanie listy zakupow w oparciu o braki )

A4

[/ p

Wiasciciel uruchamia |
przypadek uzycia

v

F 3 \'.
System generuje liste
zakupéw w oparciu braki

o S

) 4 .
" Wiasciciel podejmuje |

decyzje ws. akceptacji
listy

Xa J/

[Witasciciel zatwierdza liste]

[Wiasciciel nie zatwierdza listy]
v \
2 A . [ System zapisuje |
d Y"*a§°'g'e' ; zatwierdzong liste
| PO :t?j“fi I;‘gzje zakup6w jako liste
. ¥el ) \ inwentaryzacyjna
e\glyl‘alf](e:l(l:llse‘le }xelvwaﬂ:iciel chce edytowac listeg]
_ J [Wlasciciel nie chce edy ¢ listy]
)<
[Wiasciciel nEe zatwierdza
zedytowanej listy]
[Wiaciciel ierdza zedy 4 liste]
-
v < O
Wiasciciel podejmuje L

decyzje o akceptacji
edytowanej listy ‘

- S

\

Rysunek 35 Wygenerowanie listy zakupow. Zrodlo: Opracowanie wlasne

64



ad Rozpatrzenie zgloszenia

Pracownik BOK

Zablokowanie
konta

zadang ilos¢
czasu

lokalu |

uzytkownika na |<—{tak]

Czy
zablokowac

Konto? zachowania

klienta?

Czy
odrzuci¢

[nie]

zgloszenie

Przypisanie zgloszenia
innemu pl’aCUWHIkDW\

- \
Odrzucenie zgloszenia z |
notatka dotyczaca
decyzji Jr
\ ) ®

6

™

System
- ~ \
/ Y Y
Uruchomienie przypadku Wyswietlenie listy
uzycia - zgloszen
AN i S
‘_/4|;' ~ - ~
wybdr zgtoszenia = Wy e z¢
"\., ;" '/l
Zgloszenie
2 [tak] dotyczy wizyty w &z
I y wystac
[wy do Iukalu]\( lokalu? tak] wiadomosc?
[wy i ido
~ [nie] [nie]
| -
= Chat ze zgtaszajacym > >C_zgloszenie?
M o vy
) — [tak]
Chat z wlascici |

[nie] [nie]
i
;

e - ~,
Rozpatrzenie zgloszenia

z notatka

podsumowujaca

\ S

C‘B

Rysunek 36 Rozpatrzenie zgloszenia przez pracownika BOK. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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ad Przyjecie lokalu J

Aktor Pracownik bok uruchamia
przypadek uzycia

System wys$wietla informacije o
lokalu oraz dostepne akcje:
odrzucenie, przyjecie

\ﬂ[Aklor wybiera akcje: napisz wiadumnéé]#)é[Aklor wybiera akcje: odrzucenie]_of[Aklnr wybiera akcje: przyjecie]

Aktor pisze wiadomos$¢ do lokalu

wyjasniajaca powod odrzucenia [Aktor nie wybiera akcji: napisz wiadomo$¢]

System wyswiela informacje z
potwierdzeniem przyecia lokalu

System wyswiela informacje z ‘
potwierdzeniem odrzucenia lokalu ‘

¢

Rysunek 37 Proces akceptacji lokalu. Zrédlo: Opracowanie wlasne

66




ad mozliwosc wyboru funkcjonalnosci dla lokalu)

4 Aktor Wiasciciel lokalu h

uruchamia przypadek
uzycia
N 4 y

System wyswietla liste
dostepnych funkcjonalnosci
lokalu, z mozliwoscia
zaznaczenia i odznaczenia
dowolnej kombinaciji

p
Aktor wybiera
funkcjonalnosci

.

4 N
‘ System zapisuje zmiany
. J

®

Rysunek 38 Mozliwosé wyboru funkcjonalnosci. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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4 Technologie oraz narzedzia

Rozdziat ten opisuje technologi¢ i narz¢dzia uzywane podczas etapu realizacji projektu. Celem jest
jak najdoktadniejsze opisanie $rodowisk informatycznych ktére pomogly w tworzeniu naszego
oprogramowania. Ponizej opisane zostaly wszelkie programy, komponenty badz platformy, ktore
wykorzystane zostaty w poszczeg6lnych etapach pracy nad projektem.

4.1 Jezyk programowania C#

C# wedtug [20] jest obiektowym jezykiem programowania, ktory zostat stworzony przez firmeg
Microsoft jako czgs¢ platformy .NET. Jest to silnie typowany i kompilowany jezyk, ktory jest szeroko
wykorzystywany do tworzenia ré6znorodnych aplikacji, takich jak aplikacje internetowe, gry, narzedzia
programistyczne i wiele innych.

Jest to jezyk wysokiego poziomu, co oznacza, ze oferuje wygodne abstrakcje programistyczne,
utatwiajgce tworzenie skomplikowanych systemow. Dzialania odnoszg si¢ do operacji wykonywanych
na danych przy uzyciu réznych operatorow oraz funkcji wbudowanych w jezyk.

4.1.1 Historia

C# zostal zaprojektowany przez Andersa Hejlsberga i jego zespot w Microsoft. Pierwsza publiczna
wersja zostata wydana w 2002 roku jako cze$¢ platformy .NET Framework 1.0. Jezyk ten byt
odpowiedzig na potrzebe bardziej nowoczesnego i bezpiecznego jezyka programowania, ktory byltby
tatwy w uzyciu dla programistow, a jednoczesnie oferowatby zaawansowane funkcje.

Od tego czasu C# ewoluowat i byl regularnie aktualizowany. Microsoft wydat kilka wersji jezyka,
dodajac nowe funkcje, ulepszenia i usprawnienia. Niektore z najbardziej znaczacych wersji to C# 2.0
(2005), C# 3.0 (2007), C# 5.0 (2012), C# 6.0 (2015), C# 7.0 (2017), C# 8.0 (2019) i C# 9.0 (2020).

4.1.2 Skladnia

e Zmienne i Typy: W C# zmienne musza by¢ zadeklarowane z okre§lonym typem przed uzyciem.
Typy moga by¢ proste lub ztozone;

e Instrukcje sterujace: C# oferuje standardowe instrukcje sterujace takie jak if, else, switch oraz
petle;

e Funkcje i metody: Funkcje sa podstawowymi jednostkami strukturalnymi w C#. Po deklaracji
moga zwraca¢ warto$¢ lub jej nie zwracac;

e Klasy i obiekty: C# jest jezykiem obiektowym, wigc opiera si¢ na koncepcji klas i obiektow.
Klasy definiujg whasciwosci i metody, podczas gdy obiekty sg instancjami tych klas;

e Interfejsy: C# wspiera interfejsy, ktore oferujg migdzy innymi polimorfizm i abstrakcje;

o Kolekcje: C# oferuje rozne typy kolekeji, takie jak listy, stowniki, kolejki. Utatwiajg one
przechowywanie i zarzadzanie danymi.

Listing 1 ilustruje prosty program w C#, ktory demonstruje deklaracje zmiennych, uzycie instrukcji
warunkowych oraz operacje wejscia-wyjscia

Listing 1 Przyktad prostego programu w C#. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

using System;

class Program
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static void Main(string[] args)

{
string name = "Alice";
int age = 30;
Console.WriteLine($"Hello, my name is {name} and I am {age} years old.");
if (age >= 18)
Console.WriteLine("I am an adult.");
}
else
{
Console.WriteLine("I am a minor.");
}
}

4.1.3 Semantyka

e Silna typizacja: W C# zmienne muszg by¢ zadeklarowane z konkretnym typem i typy musza
by¢ zgodne, zapewnia to bezpieczenstwo typow podczas kompilacji;

e Zarzadzanie pamigcig: W jezyku C# programista nie musi r¢cznie zarzadza¢ pamiecig, co
zmniejsza ryzyko wyciekow pamieci;

o  Wiclowatkowos¢: C# wspiera wielowatkowos¢, co pozwala na rownoleglte wykonywanie
operacji, co jest szczegOlnie przydatne w aplikacjach, ktére wymagaja réwnoleglego
przetwarzania;

o  Wyjatki: C# obstuguje wyjatki, co pozwala na zarzadzanie btgdami i nieprzewidzianymi
sytuacjami w trakcie wykonywania programu.

Listing 2 ilustruje przyktad wykorzystania asynchronicznosci w C#, gdzie zadania wykonywane sa
rownolegle, a zarzadzanie zasobami odbywa si¢ w sposob bezpieczny dzieki implementacji interfejsu
IDisposable.

Listing 2 Przyktad asynchronicznego wykonywania zadar. Zrédlo: Opracowanie wlasne

using System;
using System.Threading.Tasks;
class Resource : IDisposable

{
public void DoWork()
{
Console.WriteLine("Performing work...");
}
public void Dispose()
{
Console.WriteLine("Releasing resources...");
3
class Program
{
static async Task Main(string[] args)
{
using (var resource = new Resource())
{
resource.DoWork();
await PerformAsyncWork();
¥
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}

static async Task PerformAsyncWork()

{
await Task.Delay(1000); // simulating asynchronous work
Console.WriteLine("Asynchronous work completed.");
}
}
4.2 ASP .NET

ASP.NET zgodnie z [22] to kompleksowy framework programistyczny stworzony przez firmeg
Microsoft. Jest to narzedzie niezwykle wszechstronne, dedykowane tworzeniu zaawansowanych
aplikacji internetowych oraz ustug sieciowych.

Listing 3 ilustruje przyktad podstawowego kontrolera w ASP.NET, ktory obsluguje zapytania
HTTP GET i zwraca prostag odpowiedz "Hello, World!"

Listing 3 Przyktad podstawowego kontrolera w ASP .NET. Zrédlo: [21]

using Microsoft.AspNetCore.Mvc;

namespace MyWebApp.Controllers

{
[ApiController]
[Route("api/[controller]™)]
public class HelloWorldController : ControllerBase
{
[HttpGet]
public ActionResult<string> Get()
{
return "Hello, World!";
}
}
}

Jedna z kluczowych cech ASP.NET jest mozliwo$¢ programowania w rdznych jezykach, takich jak
przyktadowo C#. Dzigki temu deweloperzy moga korzysta¢ z jezyka, ktory najlepiej odpowiada
wymaganiom projektu i ich wlasnym preferencjom.

ASP.NET zapewnia takze szeroki zakres mechanizmow bezpieczenstwa, w tym autoryzacje,
uwierzytelnianie, kontrole dostgpu oraz ochrong przed atakami typu XSS (Cross-Site Scripting) czy
CSRF (Cross-Site Request Forgery). Integracja z bazami danych, takimi jak SQL Server, MySQL czy
PostgreSQL, jest rowniez integralng czgscig ASP.NET, dzieki czemu deweloperzy moga tatwo
komunikowac¢ si¢ z danymi.

Narzegdzia deweloperskie dostarczone przez Microsoft, w tym popularne $rodowisko
programistyczne Visual Studio, znacznie ulatwiaja proces tworzenia, debugowania i wdrazania
aplikacji ASP.NET. Dzigki nim, programisci moga efektywnie wykorzystywac potencjat frameworka i
tworzy¢ wydajne, bezpieczne oraz skalowalne aplikacje internetowe.

Struktura projektu ASP.NET moze si¢ rézni¢ w zaleznosci od uzywanej wersji platformy oraz
preferencji dewelopera. Zazwyczaj projekt ASP.NET ma nastepujaca strukturg:

o Folder App_Data: Podobnie jak w typowym projekcie ASP.NET, ten folder moze zawieraé¢
pliki danych aplikacji takie jak bazy danych w formacie .mdf lub inne pliki potrzebne do
przechowywania danych aplikacji;
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e Folder App_Start: Tutaj znajdujg si¢ pliki konfiguracyjne, ktére moga by¢ niezb¢dne do
uruchomienia aplikacji. Moze to obejmowaé ustawienia routingu, konfiguracje ustug,
konfiguracje wstrzykiwania zalezno$ci i inne;

o Folder Content: Ten folder zawiera zasoby statyczne uzywane w aplikacji takie jak arkusze
stylow CSS, obrazy, pliki JavaScript;

e Folder Controllers: Tutaj znajduja si¢ kontrolery aplikacji, ktore obstuguja zadania HTTP i
decyduja ktore widoki powinny zosta¢ wyswietlone na ekranie;

e Folder Models: W tym folderze znajduja si¢ modele danych uzywane przez aplikacje. Modele
te reprezentuja strukture danych przechowywanych w bazie danych lub uzywanych w aplikac;ji;

e Folder Scripts: Ten folder zawiera pliki JavaScript uzywane w aplikacji;

o Folder Views: Tutaj znajduja si¢ pliki widokow aplikacji, sa to pliki. cshtml (Technologia
Razor) Iub .aspx (Technologia Web Forms). Widoki sa odpowiedzialne za prezentacje¢ danych
uzytkownikowi;

e Folder App_GlobalResources: W przypadku aplikacji wieloj¢zycznych ten folder moze
zawiera¢ pliki zasobow takie jak teksty ktore mogg by¢ ttumaczone na rézne jezyki,

o Folder App_LocalResources: Tutaj znajduja si¢ zasoby specyficzne dla pojedynczych stron
lub kontrolerow ktore sa uzywane do thumaczenia tekstu na stronach lub kontrolerach;

o Pliki konfiguracyjne: W katalogu gtéwnym projektu znajduja si¢ pliki konfiguracyjne, takie
jak Web.config ktére zawieraja ustawienia konfiguracyjne dla aplikacji, takie jak polgczenia
do baz danych, ustawienia routingu, ustawienia bezpieczenstwa,

Struktura projektu ASP.NET, opisujaca poszczegdlne foldery i pliki, pomaga w organizacji
aplikacji w sposob czytelny i efektywny. Listing 4 pokazuje przyktad implementacji struktury projektu
ASP.NET, w ktorej zarejestrowano kontrolery, skonfigurowano middleware oraz zdefiniowano
podstawowy kontroler obstugujacy zapytania HTTP GET.

Listing 4 Przyktad struktury projektu ASP .NET. Zrédlo: [21]

using Microsoft.AspNetCore.Builder;

using Microsoft.AspNetCore.Hosting;

using Microsoft.Extensions.DependencyInjection;
using Microsoft.Extensions.Hosting;

using Microsoft.AspNetCore.Mvc;

var builder = WebApplication.CreateBuilder(args);
builder.Services.AddControllers(); // Register services

var app = builder.Build();
if (app.Environment.IsDevelopment())

app.UseDeveloperExceptionPage();

b

else

{
app.UseExceptionHandler("/Home/Error");
app.UseHsts();

}

app.UseHttpsRedirection();
app.UseAuthorization();

app.MapControllers(); // Map attribute routing
app.Run(); // Run the application
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[ApiController]
[Route("api/[controller]")]
public class HelloWorldController : ControllerBase
{
[HttpGet]
public ActionResult<string> Get() => "Hello, World!";

4.3 Entity Framework Core

Wedtug [24] EF Core jest lekkg, modularng i cross-platformowg wersja Entity Framework,
przeznaczong dla .NET Core i .NET 5+. Jest to narzgdzie umozliwiajace mapowanie obiektowo-
relacyjne, co oznacza, ze pozwala programistom modelowaé¢ dane bazodanowe za pomocg klas i relacji
obiektow, zamiast operowac bezposrednio na tabelach i kolumnach w bazie danych. EF Core dostarcza
zestaw narzedzi do tworzenia, modyfikowania, usuwania i pobierania danych z bazy danych za pomoca
standardowych konstrukcji jezyka programowania, co utatwia zarzadzanie danymi i ich manipulacjg.

Listing 5 przedstawia przyktad podstawowej konfiguracji EF Core, w ktorym zdefiniowano
kontekst bazy danych, tabele odpowiadajace encjom oraz relacje jeden-do-wielu miedzy autorami a
ksigzkami.

Listing 5 Przyktad podstawowej konfiguracji Entity Framework. Zrédio: [23]

using Microsoft.EntityFrameworkCore;

public class AppDbContext : DbContext

{
public DbSet<Author> Authors { get; set; }

public DbSet<Book> Books { get; set; }

protected override void OnConfiguring(DbContextOptionsBuilder optionsBuilder)

{

optionsBuilder.UseSqlServer("Server=(localdb)\\mssqllocaldb;Database=LibraryDb;Trusted_Conn
ection=True;");

¥
protected override void OnModelCreating(ModelBuilder modelBuilder)
{
modelBuilder.Entity<Author>()
.HasMany(a => a.Books)
.WithOne(b => b.Author)
.HasForeignKey(b => b.AuthorId);
¥

4.3.1 Modele danych

Modele danych w EF Core sa reprezentowane jako klasy POCO (ang. Plain Old CLR Objects),
czyli zwykle obiekty jezyka C#, ktore nie wymagaja specjalnych atrybutow ani implementacji
interfejsow. Klasy te mapowane sg na odpowiednie tabele w bazie danych. Kazde pole w klasie
odpowiada kolumnie w tabeli, a relacje migdzy klasami sg odwzorowywane na relacje migdzy tabelami.
Aby zdefiniowa¢ model danych w EF Core, programista tworzy klasy reprezentujace encje i okresla
relacje miedzy nimi.

4.3.2 Migracje
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Migracje w EF Core sg mechanizmem umozliwiajgcym zarzadzanie zmianami struktury bazy
danych w sposob kontrolowany i przewidywalny. Pozwalaja one na automatyczne generowanie
skryptow SQL, ktore wprowadzajg niezbedne zmiany do bazy danych w celu dostosowania jej do zmian
w modelu danych. Proces tworzenia migracji polega na definiowaniu zmian w modelu danych za
pomoca specjalnych polecen w konsoli kreatora migracji, a nast¢pnie generowaniu i aplikowaniu
migracji na bazie danych. EF Core $ledzi histori¢ migracji, co pozwala na tatwe cofanie i ponowne
stosowanie zmian w strukturze bazy danych.

4.3.3 Relacje miedzy tabelami

W EF Core relacje miedzy tabelami sa definiowane za pomoca wilasciwosci nawigacyjnych w
klasach modelu danych. Istnieja trzy gldwne rodzaje relacji: jeden do jeden, jeden do wielu i wiele do
wielu. Relacje te s3 mapowane na klucze obce i klucze glowne w bazie danych. EF Core automatycznie
tworzy odpowiednie klucze obce i zarzgdza relacjami migdzy tabelami.

4.4 Fluent Validation

Wedhug [25] FluentValidation to biblioteka walidacji danych dla platformy .NET. Pozwala ona
programistom definiowaé¢ reguty walidacji w czytelny sposdb, co ulatwia zarzadzanie i utrzymanie
kodu walidacyjnego. Technologia ta jest popularna w ekosystemie .NET ze wzgledu na swoja
elastycznos¢ i wygode uzycia.

4.4.1 Kluczowe cechy FluentValidation:

e Deklaratywna skladnia: FluentValidation umozliwia definiowanie regul walidacji w sposob
deklaratywny, co oznacza, ze programisci moga czytac i zrozumie¢ te reguty bez koniecznosci
analizowania kodu w poszukiwaniu warunkow walidacji,

e Podzial logiki: Pozwala oddzieli¢ logike walidacji od logiki biznesowej, prowadzi to do
bardziej czytelnego i modutowego kodu,

e Recykling: Reguly walidacji mogg by¢ ponownie wykorzystywane w roznych cze$ciach
aplikacji, przyspiesza to proces tworzenia i utrzymania aplikaciji,

e Wsparcie zlozonych walidacji: Biblioteka obsluguje zaréwno proste jak i bardziej
zaawansowane scenariusze walidacji, migdzy innymi walidacja na podstawie warunkow
logicznych czy walidacja zagniezdzonych obiektow.

4.4.2 Znane reguly walidacji

e NotEmpty(): Sprawdza czy warto$¢ pola nie jest pusta,

e Length(): Okresla minimalng i maksymalng dtugos¢ ciagu znakow,

e InclusiveBetween(): Okresla czy warto$¢ znajduje si¢ w danym zakresie,

e Matches(): Sprawdza czy warto$¢ pasuje do okreslonego wzorca wyrazenia regularnego,
e Equal(): Sprawdza czy dana wartos¢ jest rowna innej podanej wartosci,

e GreaterThan()/LessThan(): Sprawdza czy warto$¢ jest wieksza lub mniejsza od okreslone;j
wartosci,

e Custom(): Pozwala na zdefiniowanie niestandardowej logiki walidacji za pomoca funkcji
niestandardowe;j.
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Listing 6 ilustruje przyktadowe uzycie Fluent Validation w kontrolerze ASP.NET.

Listing 6 Przyktad walidacji kontrolera ASP .NET z uzyciem Fluent Validationn. Zrédlo: [26]

using FluentValidation;

using Microsoft.AspNetCore.Builder;

using Microsoft.AspNetCore.Hosting;

using Microsoft.Extensions.DependencyInjection;
using Microsoft.Extensions.Hosting;

public class Person

{
public string Name { get; set; }
public int Age { get; set; }
}
public class PersonValidator : AbstractValidator<Person>
{
public PersonValidator()
{
RuleFor(person => person.Name)
.NotEmpty().WithMessage("Name is required.")
.Length(2, 50).WithMessage("Name must be between 2 and 50 characters.");
RuleFor(person => person.Age)
.InclusiveBetween(9, 120).WithMessage("Age must be between © and 120.");
}
}

var builder = WebApplication.CreateBuilder(args);
builder.Services.AddControllers();
builder.Services.AddFluentValidation(fv=>fv.RegisterValidatorsFromAssemblyContaining<Pe

rsonValidator>());

var app = builder.Build();
app.MapControllers();
app.Run();

[ApiController]

[Route("api/[controller]")]
public class PersonController : ControllerBase

{
[HttpPost]
public ActionResult<string> Create([FromBody] Person person)
{
if (!ModelState.IsValid)
{
return BadRequest(ModelState);
}
return "Person created successfully!";
}
}

4.5 JavaScript

JavaScript to dynamiczny jezyk programowania stosowany gldwnie do tworzenia interaktywnych

aplikacji internetowych. Jest on szeroko uzywany zaréwno po stronie klienta (frontend), jak i serwera
(backend), dzigki mozliwosci wykorzystania platformy Node.js.

45.1 Historia
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Wedlug [27] historia JavaScript siega lat 90. XX wieku i jest $ciSle zwigzana z rozwojem
przegladarek internetowych oraz potrzeba dynamicznego tworzenia interaktywnych stron
internetowych. Dzieki ciggtemu rozwojowi, JavaScript stat si¢ jednym z najpopularniejszych jezykow
programowania na $wiecie. Jego wszechstronno$¢, tatwo$¢ nauki i szerokie wsparcie spoteczno$ci
sprawiaja, ze jest niezastapionym narzedziem w tworzeniu interaktywnych aplikacji internetowych oraz
aplikacji serwerowych.

45.2 Skladnia

e Zmienne i Typy: W JavaScript zmienne nie musza by¢ zadeklarowane z okreslonym typem
przed uzyciem. Typy mogg by¢ proste lub ztozone. Listing 7 zawiera przyktad definiowania
réznych typow zmiennych w JavaScript oraz ich wykorzystania, ilustrujac elastyczno$¢ jezyka
w obstudze réznych struktur danych;

Listing 7 Przyktad réznych zmiennych w JS. Zrédlo:

let name = "Alice"; // String
const age = 30; // Number
let isStudent = true; // Boolean

let grades = [90, 85, 88]; // Array
let student = {

firstName: "Alice",

lastName: "Smith",

age: 30
s
console.log(typeof name);
console.log(typeof age);
console.log(typeof isStudent);
console.log(typeof grades);
console.log(typeof student);
name = "Bob";
console.log(name);

o Instrukcje sterujace: JavaScript tak jak wigkszo$¢ jezykow programowania oferuje
standardowe instrukcje sterujace takie jak if, else, switch oraz petle. Listing 8 prezentuje
przyktad zastosowania instrukcji warunkowych oraz petli w JavaScript, ilustrujgc, jak
mozna wykorzysta¢ te mechanizmy do podejmowania decyzji i iteracji w kodzie;

Listing 8 Przedstawienie instrukcji warunkowych w JS. Zrédlo: Opracowanie wlasne

let number = 10;

if (number > 0) {
console.log("Positive number");
} else if (number < 0) {
console.log("Negative number");
} else {
console.log("Zero");

}

switch (number) {

case 1:
console.log("One");
break;

case 10:
console.log("Ten");
break;

default:
console.log("Not one or ten");
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for (let i = 0; i < 5; i++) {
console.log(i);
}

let count = 9;

while (count < 5) {
console.log(count);
count++;

e Funkcje i metody: Funkcje sg podstawowymi jednostkami strukturalnymi w JS. Po deklaracji
moga zwraca¢ warto$¢ lub jej nie zwracac. Listing 9 ilustruje przyktady deklaracji i uzywania
funkcji w JavaScript;

Listing 9 Przyktad deklaracji I uzywania funkcji w JS. Zrédlo:

function greet(name) {
return “Hello, ${name}!";
}

const greeting = greet("Alice");
console.log(greeting);

const numbers = [1, 2, 3, 4, 5];

const doubled = numbers.map(function(num) {
return num * 2;

1)

console.log(doubled);

const person = {
firstName: "John",
lastName: "Doe",
fullName: function() {
return "~ ${this.firstName} ${this.lastName}" ;
}
s

console.log(person.fullName());

o Kolekcje: JavaScript oferuje rozne typy kolekcji, takie jak listy, stowniki, kolejki. Utatwiaja
one przechowywanie i zarzadzanie danymi. Listing 10 przedstawia przyktady uzycia kolekcji
takich jak tablica, zestaw (Set), mapa (Map) oraz tablica z metoda forEach.

Listing 10 Przykiad kolekcji w JS. Zrédlo:

const array = [1, 2, 3, 4, 5];
array.push(6);
console.log(array);

const set = new Set();
set.add(1);
set.add(2);
set.add(2);
set.add(3);
console.log(set);

const map = new Map();
map.set("name", "Alice");
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map.set("age", 30);
console.log(map.get("name"));
console.log(map.has("age"));

const fruits = ["apple", "banana", "orange"];
fruits.forEach(function(fruit) {
console.log(fruit);

1)

45.3 Semantyka

e Zasieg zmiennych: Zmienne w JavaScript mogg mie¢ globalny lub lokalny zasieg. Zmienne
zadeklarowane wewnatrz funkcji maja zasigg lokalny podczas gdy zmienne zadeklarowane
poza funkcjami maja zasigg globalny. Listing 11 ilustruje ten koncept poprzez przyktady
zasiegu zmiennych w funkcjach oraz w ramach bloku kodu;

Listing 11 Przyklad zasiegu zmiennych w JS. Zrédlo:

function outerFunction() {
let outerVar = "I'm outside!";

function innerFunction() {
let innerVar = "I'm inside!";
console.log(outerVar);
console.log(innerVar);

}

innerFunction();
console.log(outerVar);
// console.log(innerVar); // This would cause an error

}

outerFunction();

if (true) {
var globalVar = "I'm a global variable!";
let blockVar = "I'm a block variable!";
}
console.log(globalvar);
console.log(blockvar); // This would cause an error

e Funkcje anonimowe i wywolania zwrotne: JavaScript pozwala na tworzenie funkcji
anonimowych i przekazywanie ich jako argumentow do innych funkcji. Jest to czesto uzywane
w asynchronicznym programowaniu i obstudze zdarzen;

e Hoisting: JavaScript podnosi deklaracje zmiennych i funkcji do gory zanim zostanie wykonany
kod. Jest to istotne przy zrozumieniu zachowania zmiennych i funkcji w czasie wykonywania,;

e Asynchronicznos¢: JavaScript obstuguje asynchroniczno$¢ za pomoca funkcji zwrotnych (ang.

callbacks), obietnic (ang. promises), oraz funkcji async/await. Pozwala to na wykonywanie
operacji bez blokowania interfejsu uzytkownika i zapewnia plynno$¢ dziatania aplikacji.
Listing 12 przedstawia przyktad asynchronicznego programu, w ktérym rozne operacje sa
wykonywane asynchronicznie.

Listing 12 Przykiad asynchronicznego program w JS. Zrédlo:

console.log("Start");

setTimeout(() => {
console.log("Timeout 1");
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}, 2000);

setTimeout(() => {
console.log("Timeout 2");
}, 1000);

Promise.resolve().then(() => {
console.log("Promise resolved");

19

console.log("End");

4.5.4 Problem wielowatkowosci

Wielowatkowos¢ w JavaScript jest dos¢ nietypowa w porownaniu do innych jezykow
programowania. Wynika to z asynchronicznego charakteru jezyka oraz modelu jednowatkowego
przegladarki. Problem wielowatkowosci w JavaScript wynika gtownie z faktu, ze wiekszos¢ operacji
wejscia/wyjscia (I/0) takich jak pobieranie danych z serwera, operacje na plikach czy wywotania
sieciowe s3 wykonywane asynchronicznie co moze prowadzi¢ do blokowania interfejsu uzytkownika
(UI) lub opodznien w dziataniu aplikacji.

Przyktadowe problemy wynikajace z wielowatkowosci JavaScript:
e Zablokowany interfejs uzytkownika (UI),

e Opoznienia w odpowiedziach sieciowych,

e Laczenie zaleznosci i obstuga btedow,

e Ryzyko blokowania operacji /0,

e Roéznice w wydajnosci przegladarek,

e Praca na watkach w Node.js,

4.6 React

Wedlug [28] React jest javascriptowa biblioteka stuzaca do tworzenia interfejsow uzytkownika.
React znacznie utatwia tworzenie interaktywnych Ul Pozwala na zaprojektowanie prostych widokéw
obstugujacych stan aplikacji, umozliwia sprawna aktualizacje i ponowne renderowanie odpowiednich
komponentow.

4.6.1 Komponenty

Komponenty pozwalaja podzieli¢ interfejs uzytkownika na niezalezne, umozliwiajgce ich ponowne
uzycie czesci i mysle¢ o kazdej z nich osobno. Wedtlug oficjalnej dokumentacji [28] koncepcyijnie,
komponenty sa jak javascriptowe funkcje. Przyjmuja one arbitralne wartosci na wejsciu (nazywane
“wlasciwos$ciami” (ang. props)) i zwracaja reactowe elementy opisujace, co powinno si¢ pojawi¢ na
ekranie. Komponenty dzieli si¢ na funkcyjne i klasowe.

4.6.2 Stany i cykl Zycia komponentu

1. Montowanie;

e constructor(): Pierwsza metoda wywotywana podczas inicjalizacji komponentu. Jest to
miejsce do ustawienia poczatkowych standow 1 wigzan metod,
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e static getDerivedStateFromProps(): Ta metoda pozwala na synchronizacj¢ stanu
komponentu z jego whasciwosciami przed renderowanie,

¢ render(): Renderuje zawarto$¢ komponentu,

e componentDidMount(): Wywotywana po tym jak komponent zamontowany zostat w
drzewie DOM. Jest to miejsce do pobierania danych z serwera lub subskrypcji zdarzen.

Listing 13 przedstawia przyktad cyklu zycia komponentu React, ktory ilustruje kluczowe metody
montowania komponentu.

Listing 13 Przyktad cyklu zycia komponentu React. Zrédio: [28]

import React, { Component } from ‘react’;

class MyComponent extends Component {
constructor(props) {

super(props);
this.state = {
data: null,
loading: true
¥
}
static getDerivedStateFromProps(nextProps, prevState) {
if (nextProps.data !== prevState.data) {
return { data: nextProps.data };
}
return null;
}
componentDidMount() {
fetch( ‘https://api.example.com/data’)
.then(response => response.json())
.then(data => {
this.setState({ data, loading: false });
1
}
render() {
const { data, loading } = this.state;
if (loading) {
return <div>Loading..</div>;
}
return (
<div>
<h1>Data:</h1>
<pre>{JSON.stringify(data, null, 2)}</pre>
</div>
)s
}
}

export default MyComponent;

2. Aktualizacja;

e static getDerivedStateFromProps(): Wywolywana aby zaktualizowa stan
komponentu na podstawie nowych wiasciwosci,
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e shouldComponentUpdate(): Metoda ktora pozwala na kontrole czy komponent
powinien zosta¢ ponownie renderowany (zwraca true lub false),

e render(): Komponent jest ponownie renderowany jesli shouldComponentUpdate()
zZwroci true,

e getSnapshotBeforeUpdate(): Pozwala na przechwycenie pewnych informacji zanim
DOM zostanie zaktualizowany,

e componentDidUpdate(): Wywotywana po aktualizacji komponentu, jest to miejsce do
obstugi zmian w DOM lub do interakcji z komponentami potomnymi.

Listing 14 przedstawia przyktad komponentu React, ktory ilustruje, jak dziataja metody cyklu zycia
odpowiedzialne za aktualizacj¢ komponentu.

Listing 14 Przyklad reaktywnego zachowania kodu React. Zrédlo: [28]

import React, { Component } from ‘react’;

class MyComponent extends Component {
constructor(props) {
super(props);
this.state = {
count: ©
¥
}

static getDerivedStateFromProps(nextProps, prevState) {
if (nextProps.increment !== prevState.count) {
return { count: nextProps.increment };
}

return null;

}

shouldComponentUpdate(nextProps, nextState) {
return nextState.count % 2 === 0;

}

getSnapshotBeforeUpdate(prevProps, prevState) {
return prevState.count;

}

componentDidUpdate(prevProps, prevState, snapshot) {
console.log( Previous count: ${snapshot} );

¥
render() {
return (
<div>
<h1>Count: {this.state.count}</h1>
<button onClick={() => this.setState({ count: this.state.count + 1 })}>
Increment
</button>
</div>
)
b

}

export default MyComponent;
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3. Odtaczanie;

e componentWillUnmount(): Wywolywana przed usuni¢gciem komponentu z drzewa
DOM. Jest to miejsce do czyszczenia zasobdw, anulowania subskrypcji lub odtaczania od
zdarzen.

Listing 15 przedstawia przyktad komponentu React, ktory wykorzystuje metode
componentWillUnmount() do czyszczenia zasobdw i odlgczania od DOM, zanim komponent
zostanie usuniety.

Listing 15 Przyktad odlgczenia od DOM. Zrédio: [28]

import React, { Component } from 'react’;

class TimerComponent extends Component {
constructor(props) {
super(props);
this.state = {
seconds: ©
¥
this.timer = null;
}
componentDidMount() {
this.timer = setInterval(() => {
this.setState(prevState => ({ seconds: prevState.seconds + 1 }));
}, 1000);
¥

componentWillUnmount () {
clearInterval(this.timer);
console.log("Timer stopped and resources cleaned up.");

}
render() {
return (
<div>
<h1>Seconds: {this.state.seconds}</h1l>
</div>
)
¥

}

export default TimerComponent;

4.6.3 Routing

Routing w React jest procesem nawigacji mi¢dzy ré6znymi widokami lub komponentami w aplikacji
internetowej, w zalezno$ci od aktualnego adresu URL. Jest to kluczowa cz¢$¢ wielu aplikacji
internetowych, ktore sktadajg si¢ z wielu widokoéw lub stron.

4.7 TypeScript

TypeScript wedlug [30] jest jezykiem programowania, ktory powstat jako rozwinigcie jezyka
JavaScript, dodajac do niego statyczng typizacj¢. Zostat stworzony przez firm¢ Microsoft i
opublikowany na licencji open-source. TypeScript jest kompilowany do kodu JavaScript, co oznacza,
ze ostatecznie uruchamia sie w przegladarce lub na serwerze tak samo jak zwykly JavaScript.
TypeScript dostarcza narzgdzia do ulatwienia pracy programistow, takie jak IntelliSense w
srodowiskach programistycznych (np. Visual Studio Code), ktore pomagaja w zwigkszeniu
produktywnos$ci poprzez podpowiedzi dotyczace sktadni, typow itp.

81




4.7.1 Koncept kontroli typow

TypeScript dodaje mozliwos¢ definiowania typéw zmiennych, parametréw funkcji i innych
elementow kodu. Dzigki temu programista moze zdefiniowaé typy danych w swoim kodzie i unikna¢
wielu bledow podczas jego pisania, poniewaz kompilator moze je wykry¢ juz na etapie kompilacji.

4.7.2 Schemat dzialania

Schemat pracy przy uzyciu TypeScript prezentuje si¢ nastgpujaco:

e Pisanie kodu zrédlowego: Programisci pisza kod zréodlowy w TypeScript, ktory jest
rozszerzeniem jezyka JavaScript.

e Kompilacja kodu: Kod zréodlowy napisany w TypeScript jest kompilowany do kodu
JavaScript. Jest to mozliwe dzigki TypeScript Compiler (TSC), ktory przetwarza pliki .ts
(TypeScript) na pliki .js (JavaScript)

e Analiza typow: Jedng z kluczowych cech TypeScript jest jego zdolnos¢ do statycznej
analizy typow. Oznacza to, ze TypeScript sprawdza, czy typy zadeklarowane w kodzie
zrodtowym sg zgodne z oczekiwanymi typami.

e Generowanie plikow JavaScript: Po pomys$lnej analizie i sprawdzeniu typow, TypeScript
generuje rownowazny kod JavaScript. Kod ten zostanie wykonany w wybranym przez
programiste srodowisku.

4.7.3 Typy

W TypeScript sktadnia ,,type” [29] umozliwia definiowanie wtasnych typéw danych, co pozwala
programistom na bardziej przejrzyste i zwiezte definiowanie struktur danych oraz wielokrotne ich
uzycie w kodzie, co poprawia spdjno$¢ i minimalizuje ryzyko bledow. Dodatkowo type zapewnia
elastycznos¢ w modelowaniu bardziej ztozonych struktur danych oraz umozliwia kompilatorowi
doktadniejsze sprawdzanie poprawnosci typow, co pozwala wychwytywaé btedy juz na etapie
kompilacji. Listing 16 przedstawia przyktad definiowania typu w TypeScript.

Listing 16 Przyklad definicji typu. Zrédlo: Opracowanie wlasne

export type RestaurantType = {
id: number;

groupName: string;
restaurantId: number;

name: string;

restaurantType: LocalType;
address: string;

city: string;

isVerified: boolean;

+s

4.7.4 Poréwnanie z JavaScript

TypeScript wprowadza statyczne typowanie, ktore pomaga programiscie w wykrywaniu bledow
jeszcze przed uruchomieniem kodu. Dzigki interface i typom parametrow mozemy doktadnie
okresli¢, jakie wartosci oczekujemy. W JavaScript, natomiast, tego typu zabezpieczen nie ma — kod jest
bardziej dynamiczny i podatny na btgdy wynikajace z nieodpowiednich typow lub struktur danych.

Listing 17 Przyktad komponentu napisanego w TypeScript. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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interface threadProps {
thread: ThreadType,
handleThreadMaximize: Function,
renderUserPhotos: Function,
handleThreadClose: Function

const InactiveThread: React.FC<threadProps> = ({ ‘thread, handleThreadMaximize,
handleThreadClose, renderUserPhotos}) => {

const [isHovering, setIsHovering] = useState<boolean>(false)

return (
<Tooltip
title={ ${thread.title} }
placement="1left"
arrow
>

<div key={thread.threadld} className="relative flex items-center justify-
center" onMouseEnter={() => setIsHovering(true)} onMouselLeave={() => setIsHovering(false)}>
<button onClick={() => handleThreadMaximize(thread)}>
{renderUserPhotos(thread)}
</button>
{
isHovering &&
<button className="" onClick={() => handleThreadClose(thread)}>
<CloseIcon className="h-3 w-3 p-0"/>
</button>

</div>
</Tooltip>

export default InactiveThread

Listing 18 Przyklad komponentu napisanego w JavaScript. Zrédlo: Opracowanie wlasne

const InactiveThread = ({ thread, handleThreadMaximize, handleThreadClose,
renderUserPhotos }) => {

const [isHovering, setIsHovering] = useState(false);

return (
<Tooltip
title={ ${thread.title} }
placement="1left"

arrow
>
<div key={thread.threadId}
className="relative flex items-center justify-center" onMouseEnter={() =>

setIsHovering(true)} onMouselLeave={() => setIsHovering(false)}>
<button onClick={() => handleThreadMaximize(thread)}>
{renderUserPhotos(thread)}
</button>
{isHovering && (
<button
className=""
onClick={() => handleThreadClose(thread)}>
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<CloseIcon className="h-3 w-3 p-0"/>
</button>
)}
</div>
</Tooltip>
)s
s

export default InactiveThread;

Listing 17 oraz Listing 18 ukazuja réznice w definiowaniu komponentu migdzy JavaScript a
TypeScript:

1.Definiowanie Typow (TypeScript vs. Brak Typow w JavaScript);

e TypeScript: TypeScript uzywa interface, aby zdefiniowa¢ threadProps, co jasno okresla
typy danych wymaganych przez komponent. Dzigki temu typy przekazywanych danych sa
sprawdzane na poziomie kompilacji, co zapobiega potencjalnym btgdom. Na przyktad,
thread jest oczekiwany jako ThreadType, a handleThreadMaximize jako funkcja;

e JavaScript: JavaScript nie posiada statycznego typowania, wiec interfejs threadProps jest
pominigty. To oznacza, ze programista musi sam dba¢ o prawidtowe przekazanie danych.
Nie ma natychmiastowego sprawdzenia bledow wynikajacych z niezgodnych typow, co
zwicksza ryzyko btedow;

2.Deklaracja Komponentu jako React.FC<threadProps>;

o TypeScript: React.FC<threadProps> w deklaracji komponentu okresla, ze
InactiveThread jest funkcjonalnym komponentem z oczekiwanymi typami rekwizytow.
Kompilator TypeScript sprawdza, czy przekazywane wartosci zgadzaja si¢ z threadProps,
co pozwala na dokladniejsza analiz¢ i zapobiega problemom zwigzanym z brakiem
wymaganych rekwizytow;

e JavaScript: W JavaScript komponent jest po prostu funkcjg, wigc nie ma deklaracji
React.FC. Programista musi pamig¢ta¢c o odpowiednich rekwizytach bez wsparcia
kompilatora. JavaScript nie wymusza struktury rekwizytow, co oznacza wigksza
elastyczno$¢, ale i mozliwos¢ bledow, jesli przekazywane dane sg niekompletne lub
nieodpowiednie;

3.Typowanie useState:

o TypeScript: W useState<boolean>(false) boolean okresla, ze isHovering jest
warto$cig logiczng. Dzigki temu typ zwracany przez useState jest znany z gory i
kompilator bedzie zgltaszat btedy, jesli warto$¢ stanu bytaby uzywana w sposob niezgodny
z typem boolean.

e JavaScript: W JavaScript useState(false) nie definiuje typu. Typ wynika tu z wartosci
poczatkowej, ale nie jest sprawdzany przez kompilator. JavaScript pozwala na dynamiczne
zmiany typu warto$ci w stanie, co moze prowadzi¢ do bledow, jesli nie bedzie zachowana
konsekwencja.

4.8 Material Ul

Material Ul wedhlug [31] to biblioteka komponentéw React typu open-source, ktora implementuje
metodyke stylistyczng Material Design stworzona i wspierang przez Google. Obejmuje ona
kompleksowa kolekcje przygotowanych komponentow, ktore sa gotowe do uzycia w produkcji od razu
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po instalacji. Dodatkowo, oferuje zestaw opcji dostosowawczych, ktore pozwalajg na tatwe
dostosowanie wygladu danego projektu na bazie dostepnych komponentdw.

Listing 19 przedstawia przyktad komponentu RestaurantReview napisanego z uzyciem Material
UL W tym kodzie wykorzystano kilka kluczowych komponentéw Material Ul, takich jak Avatar,
Button, DialogiRating.

Listing 19 Przyktad definicji komponentu MaterialUL Zrédlo: Opracowanie wlasne

import React, { useEffect, useState } from "react";
import {

Avatar,

Button,

Dialog,

DialogActions,

DialogContent,

DialogTitle,

Rating,

} from "@mui/material”;
import { useTranslation } from "react-il8next";

const RestaurantReview: React.FC = ({ /* wiasciwosci */ }) => {

const [isEditDialogOpen, setIskditDialogOpen] = useState(false);

const [isDeleteDialogOpen, setIsDeleteDialogOpen] = useState(false);

const [isRespondDialogOpen, setIsRespondDialogOpen] = useState(false);

const [editedStars, setEditedStars] = useState<number>(3); // Przykiadowa wartosc

const [editedContents, setEditedContents] = useState<string>(""); // Przyktadowa wartosc

const [responseContents, setResponseContents] = useState<string>(""); // Przykladowa
wartos¢

const [t] = useTranslation("global");

const handleEditClick = () => {
setIskditDialogOpen(true);

Jié

const handleDialogClose = () => {
setIsEditDialogOpen(false);

s

const handleSaveEdit = async () => {
// kod do zapisywania edytowanego przegladu
¥

const handleDeleteReview = async () => {
// kod do usuwania recenzji

s

const handleRespondClick = () => {
setIsRespondDialogOpen(true);
¥

const handleSaveResponse = async () => {
// kod do zapisywania odpowiedzi restauracji

s

return (
<div className="flex flex-col gap-1 p-2 rounded-1lg dark:bg-grey-6 bg-grey-0">
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<div className="flex items-center justify-between">
<div className="flex items-center gap-4 ">
{/* Komponent Avatar z Material-UI */}
<Avatar alt="Author Avatar">
{/* Przyktadowe inicjaty */}
AA
</Avatar>
<p>Data przegladu</p>
</div>
{/* Komponent Rating z Material-UI */}
<CustomRating rating={3} readOnly={true} />
</div>

<div className="review-content flex flex-col items-start">
<p>
{/* Tekst recenzji */}
Przyktadowa tresc¢ recenzji
</p>
</div>

<div className="flex items-center">
<div className="review-actions flex items-center gap-1 ml-auto">
{/* Komponent Button z Material-UI */}
<Button
id="RestaurantReviewEditButton"
className="rounded-1g text-primary dark:text-secondary"
onClick={handleEditClick}
>
Edytuj
</Button>
<Button
id="RestaurantReviewDeleteButton"
className="rounded-1g text-primary dark:text-secondary"
onClick={() => setIsDeleteDialogOpen(true)}
>
Usun
</Button>
</div>
</div>

{/* Dialog do edytowania recenzji */}
<Dialog open={isEditDialogOpen} onClose={handleDialogClose}>
<DialogTitle>Edytuj recenzje</DialogTitle>
<DialogContent>
<h2>0cena:</h2>
{/* Komponent Rating z Material-UI */}
<Rating
name="star-rating-edit"
value={editedStars}
onChange={(event, newValue) => setEditedStars(newvalue || 3)}
/>
<textarea
rows={4}
value={editedContents}
onChange={(e) => setEditedContents(e.target.value)}
className="w-full p-4 border rounded dark:bg-grey-700 dark:text-white
dark:border-grey-500"
/>
</DialogContent>
<DialogActions>
<Button onClick={handleDialogClose} className="text-primary dark:text-
secondary">
Anuluj
</Button>
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<Button onClick={handleSaveEdit} className="text-primary dark:text-secondary">
Zapisz
</Button>
</DialogActions>
</Dialog>
{/* Dialog do dodania odpowiedzi restauracji */}
<Dialog open={isRespondDialogOpen} onClose={() => setIsRespondDialogOpen(false)}>
<DialogTitle>Dodaj odpowiedz</DialogTitle>
<DialogContent>
<textarea
rows={4}
value={responseContents}
onChange={(e) => setResponseContents(e.target.value)}
className="w-[400px] p-4 border rounded dark:bg-grey-700 dark:text-white
dark:border-grey-500"
placeholder="Wpisz odpowiedz"
/>
</DialogContent>
<DialogActions>
<Button onClick={() => setIsRespondDialogOpen(false)} className="text-primary
dark:text-secondary">
Anuluj
</Button>
<Button onClick={handleSaveResponse} className="text-primary dark:text-
secondary">
Zapisz
</Button>
</DialogActions>
</Dialog>
</div>
)s
¥

export default RestaurantReview;

Rysunek 39 ukazuje przyktadowe komponenty dostarczone przez biblioteke Material UI jakie mogg
zosta¢ wykorzystane przy definicji interfejsu uzytkownika.
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° Search for React Ul libraries o Spot MUI o Choose MUI

Usage X ‘W ADD TO CART W ADD TO CART

MUI components work in isolation. They are self-

supporting, and will only inject the styles they need Teiiirating mange

to display.
Globals v
Basement
Secret Files
Ultraviolet
@& Check out this library!
o -+
) B E = =
YN Yosemite National Park
R California, United States
= 8% ®
CAKES PARTY PARK

Brunch this weekend?
Michael Scott — I'll be in your
neighborhood doing errands this...

Lo

Not just a great valley, but a shrine to human
foresight, the strength of granite, the power of

a Summer BBQ glaciers, the persistence of life, and the tranquility of

the High Sierra. It's famed for its giant, ancient
sequoia trees, and the granite cliffs of El Capitan and
Half Dome.

o <

to Jim, Pam and Ryan — Wish | could
come, but I'm out of town this...

Rysunek 39 Przykladowe komponenty MaterialUl. Zrédlo: [32]

4.9 Jest

JEST to framework przeznaczony do testow kodu napisany w jezyku JavaScript. Zaprojektowany
w celu zapewnienia poprawnosci kazdej bazy kodu JavaScript. Dzigki podej$ciu przyjaznemu, znanemu
i bogatemu w funkcje API, umozliwia pisanie testow oraz szybkie uzyskiwanie wynikoéw. JEST jest
dobrze udokumentowany, wymaga niewielkiej konfiguracji i moze by¢ rozszerzony, aby dopasowac
si¢ do Twoich wymagan. Moze on dodatkowo zbiera¢ informacje o pokryciu kodu przez testy w obrebie
catego projektu. Obecnie JEST jest jednym z najcze$ciej uzywanych narzgdzi do testowania aplikacji
Java Scriptowych na calym $wiecie 1 jest wspierany przez duza spoleczno$¢ deweloperow. Przyktad
testow Jest ukazuje Rysunek 40.
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index.test.js
diff.test.js
jest_mock.test.js
fakeTimers.test.js
prettyFormat.test. js

index.test.]js
DOMElement.test.js
normalize.test.js
matchers.test.js
Immutable.test.js
/spyMatchers.test. js
SearchSource.test. js
script_transformer.test.js
packag 5P S watch.test. js
packages/jest-haste-map/src/crawlers/__tests__/watchman.test.js
react.test.js

Test Suites: 5 passed, 5 of 303 total

Tests: 332 passed, 332 total
Snapshots: 21 passed, 21 total
Time: 4sf

S —

Rysunek 40 Przyktad wykonanych testéw Jest. Zrédto: [34]

4.9.1 Historia

Wedtug [33] Jest powstat jako narzedzie opracowane przez Facebooka, z mysla o testowaniu ich
wiasnych aplikacji Java Scriptowych, zwlaszcza Reacta. Poczatki tego frameworka siggaja 2013 roku,
kiedy to Facebook szukat efektywnego rozwigzania do testowania rosnacej bazy kodu JavaScript.
Wowczas testowanie jednostkowe 1 integracyjne w JavaScript byto trudne i czasochtonne, a istniejgce

narzedzia, takie jak Jasmine czy Mocha, wymagaty sporej konfiguracji.

4.9.2 Zalozenia

Gltowne zalozenia przy projektowaniu JEST byty nastepujace;

Listing 20 ilustruje przyktad prostego testu komponentu React przy uzyciu JEST i @testing-

Prostota — Facebook chciat stworzy¢ narzedzie, ktéore mogloby by¢ uzywane bez

skomplikowanej konfiguracji,

Szybkos¢ dzialania — Zwigkszenie wydajnos$ci testowania, aby zminimalizowa¢ czas potrzebny

na uruchamianie testow, zwlaszcza w duzych projektach,

Kompletne narzedzie — W przeciwienstwie do innych rozwigzan dostgpnych na rynku, JEST
mial by¢ "all-in-one", co oznaczato, ze narzedzie nie wymagato zewnetrznych bibliotek do

mockowania, asercji czy generowania raportow.

library/react.

Listing 20 Przyktad testu komponentu React. Zrédio: [35]

// MyComponent.js
import React from 'react’;
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const MyComponent = ({ name }) => {
return <hl>Hello, {name}!</h1>;

s
export default MyComponent;

// MyComponent.test.js

import React from 'react’;

import { render, screen } from '@testing-library/react’;
import MyComponent from './MyComponent';

test('renders greeting message', () => {
render (<MyComponent name="Alice" />);
const greetingElement = screen.getByText(/Hello, Alice!/i);
expect(greetingElement).toBeInTheDocument();

1)

4.10 Formik

Formik wedtug [36] to biblioteka open-source stworzona dla Reacta, ktora upraszcza tworzenie,
walidacje i obstuge formularzy w aplikacjach webowych. Gtownym celem Formika jest zarzgdzanie
stanem formularzy oraz ich walidacja w sposob prostszy i bardziej efektywny niz przy uzyciu
natywnego zarzadzania stanem w React.

Formik oferuje szereg funkcji, takich jak:

e Zarzadzanie stanem formularzy: Utatwia prace z polami formularza, obstuga zdarzen (np.
onChange, onBlur) oraz $ledzeniem btgdow walidacji i statusu wysytki formularza,

e Walidacja: Pozwala na tatwe dodanie walidacji p6l formularza za pomoca wbudowanych metod
lub integracje z zewngtrznymi bibliotekami walidacyjnymi, takimi jak Yup,

e Obsluga wysytania danych: Ulatwia wysytanie danych z formularza, pozwalajac na kontrole
tego procesu i dodanie dodatkowej logiki, np. podczas wysytania zapytania do serwera.

Formik zapewnia deklaratywne API, ktore pozwala na tworzenie intuicyjnych i dobrze
zarzadzanych formularzy w React, redukujac ilo$¢ kodu potrzebnego do obstugi typowych operacji
formularzy. Listing 21 przedstawia przyktad implementacji prostego formularza z wykorzystaniem
Formika.

Listing 21 Przyktadowy kod formularza formik. Zrédlo: [37]

<Formik
initialValues={{ name: "", email: "" }}
onSubmit={async (values) => {
await new Promise((resolve) => setTimeout(resolve, 500));
alert(JSON.stringify(values, null, 2));
1}
>
<Form>
<Field name="name" type="text" />
<Field name="email" type="email" />
<button type="submit">Submit</button>
</Form>
</Formik>
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4.11 Yup

Zgodnie z [40] Yup to biblioteka JavaScript stuzaca do walidacji i definiowania schematow danych.
Jest szczegolnie popularna w ekosystemie React, ale moze by¢ uzywana w dowolnej aplikacji Java
Scriptowej czy Type Scriptowej. Yup pozwala na tatwe tworzenie ztozonych walidacji formularzy i
innych struktur danych w sposob deklaratywny i elastyczny.

4.11.1 Historia i zalozenia

Yup zostata zaprojektowana jako lekka i tatwa w uzyciu alternatywa do innych narzedzi walidacji,
takich jak Joi, ktore byty bardziej popularne w srodowiskach Node.js. Biblioteka zostata stworzona z
mys$la o prostocie, a jej gldéwnym celem jest dostarczenie programistom prostego API do definiowania
walidacji schematéw danych w formie deklaratywnej, jednoczesnie integrujgc si¢ bezproblemowo z
frameworkami takimi jak React i Formik.

4.11.2 Kluczowe funkcje

e Deklaratywna walidacja schematéw danych: Yup pozwala tworzy¢ schematy walidacyjne
dla réznych typéw danych (np. stringi, liczby, obiekty, tablice). Walidacja jest deklaratywna,
co oznacza, ze walidacja opisywana jest w formie obiektow;

e Lancuchowanie walidacji: Yup pozwala na tancuchowanie warunkéw walidacyjnych, co
umozliwia tworzenie bardzo ztozonych regut w prosty sposob;

e Asynchroniczna walidacja: Yup obstuguje walidacje asynchroniczne, co jest przydatne np.
przy walidacji unikalno$ci (np. sprawdzanie czy email jest juz zajety);

e Walidacja zlozonych struktur danych: Yup potrafi walidowac obiekty, tablice, a nawet
zagniezdzone struktury danych. Dzigki temu mozna tatwo walidowac ztozone formularze z
wieloma polami;

e Obsluga wiadomosci o bledach: Yup umozliwia personalizowanie wiadomosci o btedach, co
pozwala na lepsze informowanie uzytkownika o btedach walidacyjnych;

Integracja z bibliotekami do zarzadzania formularzami: Yup jest czesto uzywany z bibliotekami
takimi jak Formik, co ulatwia zarzadzanie stanem formularza i walidacja danych w aplikacjach React.
Listing 22 przedstawia przyktad uzycia Yup do walidacji formularza.

Listing 22 Przyklad uzycia Yup. Zrédlo: [39]

import * as Yup from 'yup';

// Define a validation schema
const validationSchema = Yup.object().shape({
name: Yup.string()
.required( 'Name is required')
.min(2, 'Name must be at least 2 characters long'),

email: Yup.string()
.email('Invalid email format')
.required( 'Email is required'),
password: Yup.string()
.required( 'Password is required')
.min(6, 'Password must be at least 6 characters long')
.matches(/[a-zA-Z]/, 'Password can only contain Latin letters.'),

age: Yup.number()
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.required('Age is required')

.positive('Age must be a positive number')
.integer('Age must be an integer')

.min(18, 'You must be at least 18 years old'),

1)

// Example function to validate data
const validateData = async (data) => {
try {
await validationSchema.validate(data);
console.log('Validation successful:', data);
} catch (error) {
console.error('Validation error:', error.errors);
}
s

// Example data to validate
const userData = {
name: 'John',
email: 'john@example.com',
password: 'passwordl23',
age: 25,
¥

// Validate example data
validateData(userData);

4.11.3 Zalety uzywania Yup

o Oferuje deklaratywny sposob definiowania schematow walidacyjnych, dzieki czemu kod staje
si¢ bardziej czytelny i zrozumiaty;

o Tworzenie regut walidacji w sposob elegancki i zwarty;

e Doskonata integracja z popularnymi bibliotekami do zarzadzania formularzami np. Formik
(plynne potaczenie logiki i formularzy, tatwa obstuga btedow);

e Wedlug [38] Yup jest w stanie obstugiwac réznorodne przypadki uzycia. Oferuje rozbudowany
zestaw metod do definiowania ré6znych regut walidacyjnych, w tym walidacji warunkowe;j,
asynchronicznej oraz ztozonych struktur zagniezdzonych obiektow;

e Elastyczno$¢ w zakresie dostosowywania komunikatow o btedach;

e Yup ma szczegdlowo udokumentowane API, z zawarciem licznych przyktadow uzycia oraz
aktywna spolecznos$¢, co ulatwia szybkie znajdowanie rozwiazan i wsparcia.

4.12 Kotlin

Wedhug [41] Kotlin to jezyk programowania, charakteryzujacy si¢ statycznym typowaniem i
dziataniem na maszynie wirtualnej Javy. Kotlin zostal stworzony jako profesjonalny jezyk
programowania obiektowego, ktory jest w pelni zgodny z kodem napisanym w Javie, co umozliwia
firmom plynng migracje istniejacej bazy kodu.

Ten proces migracji jest utatwiony poprzez wprowadzenie funkcji takich jak eliminacja bledow
odwotania, mozliwo$¢ definiowania funkcji rozszerzen oraz wykorzystanie notacji infiksowej. Dzigki
temu, przedsi¢biorstwa moga korzysta¢ z zalet Kotlina, jednocze$nie zachowujac kompatybilnos¢ z
istniejacym kodem i wyeliminowaniem potencjalnych problemow zwigzanych z migracja.
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Na potrzeby wsparcia dla réznych platform, tworcy jezyka Kotlin wydali wtyczke do $rodowiska
IntelliJ IDEA, ktéra dodaje petne wsparcie dla Kotlina. Z poczatku byta to osobna wtyczka, jednak juz
od wersji 15 jest ona wbudowana w IDE jako standardowa funkcja, utatwiajac prace programistom.
Ponadto, dla uzytkownikoéw $rodowiska Eclipse dostepna jest dedykowana wtyczka umozliwiajaca
korzystanie z Kotlina. Kotlin jest kompatybilny z popularnymi narzedziami takimi jak Apache Maven,
Apache Ant czy Gradle, co pozwala na tatwe integrowanie Kotlina z istniejagcymi projektami i
srodowiskami programistycznymi. Google oglosito na konferencji w 2017 roku, Kotlina jako oficjalny
jezyk programowania na platforme android.

4.12.1 Historia

Zgodnie z [42] w lipcu 2011 roku firma JetBrains zaprezentowata Kotlin, czyli nowatorski jezyk
programowania dla maszyny wirtualnej Java (JVM). Dmitry Jemerov, gtowny programista JetBrains,
podkreslil, ze istniejace jezyki czesto nie spelniaja oczekiwan, z wyjatkiem Scali, ktéra jednak nie
sprostata oczekiwaniom co do szybkosci kompilacji. Jednym z gléwnych zatozen projektu Kotlin byto
osiaggni¢cie czasu kompilacji porownywalnego do tego w Javie. W lutym 2012 roku JetBrains
zdecydowat si¢ na otwarcie kodu projektu, udostgpniajgc go na licencji Apache 2.0, co stanowito istotny
krok w rozwoju i promocji jezyka Kotlin. Pochodzenie nazwy jezyka Kotlin mozna odnalez¢ w wyspie
Kotlin, potozonej niedaleko Petersburga

4.12.2 Kotlin vs Java

Kotlin powstat z mysla o zastapieniu Javy i rozwigzuje szereg jej probleméw. Dzigki systemowi
typow w Kotlinie odwotania do null sg kontrolowane, zapobiegajac btedom. Kotlin eliminuje rowniez
typy generyczne, a tablice nie pozwalaja na przypisanie réznych typow. W poréwnaniu do konwersji
SAM w Javie, Kotlin oferuje odpowiednie typy funkcji. Kotlin pozwala tez na wariancj¢ w miejscu
uzycia bez konieczno$ci stosowania znakow wieloznacznych. Kolejng réznicg jest brak sprawdzanych
wyjatkow w Kotlinie. Kotlin wprowadza réwniez oddzielne interfejsy dla kolekcji tylko do odczytu i
modyfikowalnych, co poprawia bezpieczenstwo i czytelnos¢ kodu.

Niemniej Java posiada kilka funkcji, ktérych nie ma Kotlin. W$r6d nich mozemy wymieni¢ takie
jak: wyjatki kontrolowane, Java ma wyjatki kontrolowane, ktore wymagaja jawnego obstugi lub
deklaracji w sygnaturze metody, podczas gdy Kotlin nie ma wyjatkéw kontrolowanych. Java obstuguje
statyczne sktadowe, ale w Kotlinie statyczne sktadowe sa zastgpowane przez obiekty towarzyszace,
funkcje na najwyzszym poziomie, funkcje rozszerzen lub @JvmStatic. Listing 23 oraz Listing 24
ilustruja omoéwione przyktady w praktyce.

Listing 23 Implementacja klasy Person w Java. Zrédlo: [43]

class Person {
private String name;
private int age;
public Person(String name, int age) {
this.name = name;
this.age = age;

}

public String getName() {
return name;

}

public int getAge() {
return age;
}

public String toString() {
return "Name: " + name + ", Age: " + age;

¥
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}

public class Main {
public static void main(String[] args) {
Person person = new Person("Alice", 30);
System.out.println(person);

Listing 24 Implementacja klasy Person w Java. Zrédlo.[43]

data class Person(val name: String, val age: Int)

fun main() {
val person = Person("Alice", 30)
println(person)

4.12.3 Kolin vs inne jezyki programowania

Kotlin jest bardziej nowoczesny w poréwnaniu do C++ czy C#. Eliminuje takie problemy jak
niebezpieczne wskazniki czy reczne zarzgdzanie pamigcig. Utatwia programowanie funkcyjne oraz
przetwarzanie kolekcji danych oferujac wbudowane funkcje takie jak lambdy, rozszerzenia
funkcjonalnosci oraz obstuge strumieni.

W poréwnaniu do Pythona czy JavaScript, Kotlin oferuje statyczne typowanie, co utatwia wykrycie
btedow na etapie kompilacji oraz refaktoryzacje, wptywa tez na lepsze zrozumienie kodu.

4.12.4 Zastosowanie

Kotlin znalazt szerokie zastosowanie zarowno w Srodowiskach korporacyjnych oraz réznych
organizacjach. Wsrod najwigkszych i najbardziej znanych firm uzywajacych tego jezyka wyrdzniamy:
Google, Amazon Web Services, Netflix, Uber, Pinterest czy Trello. Znaczacym czynnikiem
wplywajacym na wzrost popularnosci Kotlina byt wybor go przez firmg¢ Google jako oficjalny jezyk
programowania do tworzenia aplikacji mobilnych na platforme Android.

4.13 Android SDK

Wedtug [44] Android SDK (ang. Android Software Development Kit) to oficjalny zestaw narzedzi
udostgpniany bezptatnie przez Google, niezbedny do tworzenia aplikacji i gier na platform¢ mobilng
Android. Zawiera on wszystkie niezbgdne elementy do projektowania, programowania, testowania,
kompilowania, debugowania i publikowania aplikacji na urzadzenia z Androidem.

SDK charakteryzuje si¢ modutowa budowa, co oznacza, ze mozna go rozszerza¢ o dodatkowe
komponenty 1 biblioteki w zalezno$ci od potrzeb danego projektu. Dostepny jest dla systemow
Windows, Linux i macOS.

4.13.1 SDK Tools

SDK Tools to podstawowa cz¢§¢ Android SDK, ktora zawiera narz¢dzia niezbedne do tworzenia
aplikacji niezaleznie od wersji Androida. SDK Tools zawiera narzgdzia takie jak:

¢ Emulator urzadzenia,

e AVD Manager - zarzadza wirtualnymi maszynami,
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e Debuger aplikacji,
e layoutopt - analizuje rozmieszczenie komponentéw na ekranie,
o sqlite3 - uzyskuje dostep do baz danych tworzonych przez aplikacje,

e traceview - graficzna reprezentacja logow.
4.13.2 Android Studio

Android Studio to oficjalne zintegrowane s$rodowisko programistyczne (IDE) do tworzenia
aplikacji na Androida. Jest oparte na oprogramowaniu JetBrains IntelliJ IDEA. Dzigki Android Studio
programisci moga tworzy¢, testowaé i uruchamia¢ aplikacje na platformie Android przy uzyciu jezyka
Kotlin oraz Java. Narzgdzie korzysta z systemu kompilacji Gradle, oferuje edytor kodu, emulatory,
szablony kodu, czyli petng integracje z Android SDK. Android Studio jest oficjalnym $rodowiskiem
programistycznym firmy Google dla systemu operacyjnego Android. Interfejs uzytkownika Android
studio ukazuje Rysunek 41.
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Rysunek 41 Interfejs uzytkownika Android Studio. Zrédlo: [45]
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4.14 Osmdroid

Osmdroid to open-source'owa biblioteka dla systemu Android, ktéra pozwala developerom na
integrowanie danych z OpenStreetMap (OSM) do swoich aplikacji. Udostepnia widok mapy dziatajacy
podobnie do Map Google, ale z tg zaleta, ze jest darmowy i bazuje na kolaboracyjnych danych OSM.
Osmdroid oferuje réwniez funkcje takie jak wyswietlanie map w trybach online i offline, dodawanie
naktadek na znaczniki, §ledzenie lokalizacji i ksztalty, co czyni go wszechstronnym narzedziem do
tworzenia wiasnych aplikacji mapowych.

4.15 Truth

Wedlug [46] Truth to biblioteka stworzona przez Google, stuzaca do walidacji w testach
jednostkowych i integracyjnych. Jest ceniona za swojg przejrzysto$é, precyzyjne komunikaty btedow
oraz wygodne API. Truth umozliwia programistom pisanie testow jednostkowych i integracyjnych w
sposob, ktory jest tatwy do zrozumienia i konserwacji. Jest alternatywa dla popularnych frameworkow
takich jak JUnit czy Assert], oferujac bardziej czytelne, przejrzyste i intuicyjne APIL. Dzi¢ki niej testy
sg bardziej zrozumiate i tatwiejsze w utrzymaniu.

Sktadnia Truth opiera si¢ na naturalnym jezyku, co pozwala na tworzenie testow tatwych do
zrozumienia. W przyktadzie, ktory przedstawia Listing 25 wida¢, jak uzywa si¢ sktadni Truth do
weryfikacji roznych warunkoéw w testach jednostkowych.

Listing 25 Przyktad uzycia Truth. Zrédlo: [46]

String string = "awesome";
assertThat(string).startsWith("awe");
assertWithMessage("Without me, it's just aweso")
.that(string)
.contains("me");

Iterable<Color> googleColors = googlelLogo.getColors();
assertThat(googleColors)
.containsExactly(BLUE, RED, YELLOW, BLUE, GREEN, RED)
.inorder();

4.16 Docker

Wedtug [47] Docker to platforma informatyczna umozliwiajaca automatyzacje procesu wdrazania
aplikacji poprzez wykorzystanie konteneréow. Kontenery w Dockerze stanowig lekkie, przenos$ne
srodowisko uruchomieniowe, ktore zawiera aplikacje oraz wszystkie jej zaleznosci, umozliwiajac
spojne dziatanie na roéznych $rodowiskach. Dzigki Dockerowi, programisci moga tatwo izolowaé
aplikacje, zapewniajac jednolite i powtarzalne $rodowiska deweloperskie, testowe i produkcyjne.
Dodatkowo, Docker umozliwia elastyczne skalowanie aplikacji oraz efektywne zarzadzanie zasobami
systemowymi.

4.17 Portianer

Wedtug [48] Portainer to platforma open-source do zarzadzania kontenerami, ktéra dostarcza
intuicyjny interfejs graficzny do monitorowania, konfiguracji i wdrazania aplikacji w $rodowiskach
opartych na Dockerze. Jest narzedziem przeznaczonym dla administratorow systemow oraz
deweloperow, umozliwiajacym latwe zarzadzanie kontenerami, tworzenie sieci oraz wolumindw, a
takze kontrole¢ nad zasobami systemowymi. Portainer upraszcza procesy zwigzane z administracja
kontenerami, umozliwiajgc skuteczne zarzadzanie infrastrukturg opartg na Dockerze. Interfejs
uzytkownika aplikacji Portainer ukazuje Rysunek 42.
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Rysunek 42 Interfejs uzytkownika w aplikacji Portainer. Zrédlo: [48]

4.18 Jenkins

Zgodnie z [49] Serwer Jenkins to typu open source stuzacy do automatyzacji zwigzanej z
tworzeniem oprogramowania. W szczegdlnosci utatwia budowanie, testowanie i wdrazanie aplikacji,
czyli umozliwia rozwdj oprogramowania w trybie ciagltej integracji i ciaglego dostarczania. Jenkins
dziala na serwerach Java takich jak Apache Tomcat, Jetty itp, ale umozliwia budowanie aplikacji
napisanych w wielu jezykach programowania. Do pobierania kodu uzywa standardowo réznych
narzedzi kontroli wersji, w tym m.in. Subversion, Git, Mercurial, Perforce, ClearCase i AccuRev. Do
budowania ma wbudowang obstuge projektow opartych na Apache Ant, Apache Maven i sbt, ale moze
rowniez wykonywac¢ dowolne skrypty powtoki (Unix/Linux) i polecenia wsadowe systemu Windows.
Panel automatyzacji w Jenkinsie przedstawia Rysunek 43.

Tablica Reservant Backend main
E Status @ main
</> Changes
Peina nazwa projektu: Reservant Backend/main
> uruchom

Stage View
£33 Podglad konfiguracji
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eckou ui eploy ostman CUI Login tests
¥ GitHub Scm cu
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@ #304 22 lis 2024, 23:0 e
@ 2303 22 lis 2024, 22:5
@ #302 22is 2.3 !
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Rysunek 43 Przyktadowy automatyzacja w Jenkinsie. Opracowanie wlasne.
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4.18.1 Integracja:

Ciagta integracja (ang. Continous Integration) polega na czg¢stym umieszczaniu fragmentow kodu
w repozytorium. Nastgpnie kod ten jest budowany, a dalej uruchamiane sg testy. W przypadku biedu
programista szybko dostaje informacje zwrotna. Najczesciej proces ten kontrolowany jest przez system
ciaglej integracji. Gdy integracja odbywa si¢ kilka razy dziennie ogranicza to ilo$¢ btedow i1 kosztow
zwigzanych z ich odnalezieniem.

4.18.2 Dostarczanie:

Ciagle dostarczanie (ang. Continous Delivery) to automatyczna faza dostarczenia nastepujaca po
fazie integracji i przetestowaniu programu. Polega ona na przygotowaniu aplikacji do instalacji,
spakowaniu i umieszczeniu w centralnym repozytorium. Dzigki takiemu podejsciu zespdt deweloperski
moze regularnie przesyta¢ najnowszg wersje¢ aplikacji do innych dzialow w firmie. Na przyktad dziat
marketingu moze zaprezentowac taki program na spotkaniu z klientem. Inne zespoty moga wykorzysta¢
tez dostarczong aplikacj¢ jako czgs¢ wigkszego systemu.

4.18.3 Wdrazanie:

Ciagte wdrazanie (ang. Continous Deployment). Ten koncept dotyczy szczegdlnie (cho¢ nie tylko)
aplikacji webowych. Dzigki zastosowaniu ciaglego wdrozenia aplikacja, po fazie automatycznych
testow 1 przygotowaniu do instalacji, moze zosta¢ automatycznie zainstalowana na serwerze

produkcyjnym.
4.19 Git

Wedtug [50] Git jest rozproszonym systemem kontroli wersji shuzgcym do zarzadzania historia
kodu zrédlowego, pozwalajacym na niezalezne zmiany w jednym kodzie, prowadzone w roznych
gateziach.

Jego funkcjonalno$¢ ma kilka podlozy. Korzystanie z ,,git” jest niewatpliwie dobrym rozwigzaniem,
poniewaz:

e Pozwala na jednoczesng prace na tym samym kodzie przez kilka osob,

e Umozliwia transferowanie i fgczenie zmian z ré6znych branchy w jednym projekcie,

e Pozwala na pracg offline we wlasnym repozytorium,

e Jest szybki i wydajny,

o  Wospiera istniejgce protokoty sieciowe, dane mozna wymienia¢ przez: HTTP(S), FTP,
e Pozwala na efektywna prace przy duzych projektach informatycznych,

e Ogromnymi zaletami jest przechowywanie wersji oraz mozliwos¢ rozgateziania kodu.

Podstawowe funkcje, ktore udostgpnia narzgdzie git:
e SCM — Source Code Management, kontrola wersji,

e repozytorium — miejsce przechowywania catego projektu, wszystkich wersji kodu i historii
wprowadzonych zmian,

e branch — pojedyncze odgalezienie, jedna wersja, na ktorej pracuje dany programista,

e clone — pozwala na skopiowanie kodu z repozytorium do wlasnej gatezi,
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e commit — przesyta dane z Twojej galezi do repozytorium,

e merge — laczy zmiany wprowadzone w poszczeg6dlnych branchach.

4.20 Postman

Postman to platforma zaprojektowana do testowania, rozwijania i dokumentowania API. Narzedzie
to umozliwia nie tylko tworzenie zapytan HTTP, ale takze analizowanie odpowiedzi co jest kluczowe
dla zrozumienia jak dziataja r6zne systemy i interfejsy. Oferuje szeroki zakres funkcji, ktore utatwiaja
prace w zakresie testow.

Umozliwia tworzenie kolekcji, ktore grupuja i porzadkuja wszystkie powigzane zapytania wraz z
niezb¢dnymi danymi. W momencie, gdy stworzymy potrzebne kolekcje, bedziemy w stanie udostepnié
je wraz w wynikami naszej pracy innym uzytkownikom w naszym zespole. Dodatkowo, dzigki
wbudowanym narz¢dziom jestesmy w stanie stworzy¢ automatyczne testy pozwalajace na zmniejszenie
liczby nieprzewidzianych btedow.

Wedhug [51] Postman jest uzywany przez ponad 500 tysiecy firm na calym §wiecie, a dzigki swojej
popularnosci, oferuje state wsparcie i rozwija swoje ustugi.

4.21 Bruno

Wedtug [52] Bruno to otwarto zrodtowe narzedzie do testowania API, ktore jest funkcjonalng
alternatywa dla Postmana. Zaprojektowane z mys$la o szybkosci i efektywnos$ci, pozwala na
wykonywanie zapytan HTTP, testowanie punktow koncowych oraz zarzgdzanie kolekcjami API w
sposéb intuicyjny i wygodny. Bruno to swietny wybdr dla deweloperéw i testeréw szukajacych
wydajnego, lekkiego i elastycznego narzedzia do pracy z API. Interfejs uzytkownika aplikacji Bruno
przedstawia Rysunek 44.

P & &

@ @ @ @ @ @ o
= &

Rysunek 44 Interfejs uzytkownika w aplikacji Bruno. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Do kluczowych cech bruno naleza:

o Otwarto zrodtowos¢ — brak optat licencyjnych i mozliwos¢ dostosowania narzedzia do
wlasnych potrzeb,
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e Obstuga kolekcji APl — zarzadzanie zestawami zapytan w sposob przejrzysty, z
mozliwoscig edycji i udostgpniania,

e Praca offline — lokalne przechowywanie danych i brak potrzeby polaczenia z internetem do
dziatania,

o  Wspolpraca z JSON — tatwa obstuga i modyfikacja tadunkow JSON w zapytaniach i
odpowiedziach,

e Zarzadzanie zmiennymi — dynamiczne zmienne umozliwiaja przechowywanie kluczy API,
tokenow czy parametrow, co utatwia automatyzacje.

4.22 Discord

Discord zgodnie z [53] to platforma komunikacyjna, ktéra umozliwia uzytkownikom czatowanie
tekstowe, gtosowe i wideo w ramach serwerdw tematycznych. Zostata stworzona gtownie z mysla o
graczach, ale obecnie jest popularna w wielu spotecznosciach, takich jak edukacja, hobby czy biznes.
Uzytkownicy moga tworzy¢ i dotaczac¢ do serwerdw, na ktorych znajduja sie¢ rozne kanaty, podzielone
wedtug tematow lub form komunikacji. Discord oferuje takze funkcje, takie jak boty automatyzujace
dziatania, transmisje na zywo i integracj¢ z innymi aplikacjami. Rysunek 45 przedstawia serwer na
discordzie, ktory byt gtdwng platforma komunikacyjna podczas realizacji projektu.

Reservant inc v # backend_changelog \‘\.%\ g * fp
> MAIN + ' @Implementacja
> s LEADERS + Nowosci w Backendzie 22.11
> # ANALIZA + BREAKING CHANGES
> & PROJEKTOWANIE + « Numery telefonu rozdzielono na kod kierunkowy i wtasnie numer
e tableId w wizycie zrobiagno atrybutem opcjonalnym
> #DESIGN GUI -
Nowe koncowki
« ®IMPLEMENTACJA +

H backend_chan...

H im_text
+* uim_leaders
) im_voice

> . BACKEND

> & FRONTEND

> B MOBILE

> = DEVOPS

> o TESTY

> = DOKUMENTACJA

W przypadku omawianego systemu stanowi on kluczowy $rodek komunikacji migdzy zespotami.

e POST /reports/report-employee - zgloszenie pracownika restauracii

e POST /reports/report-bug - zgloszenie problemu technicznego

e POST /reports/report-lost-item - zgloszenie zgubionej rzeczy

« Koricowki dla pobierania zgloszen beda za tydzien

e PUT [visits/{visitId}/table -zmiana stolika przypisanego do rezerwacji

e POST /deliveries/{deliveryIld}/confirm-delivered - potwierdzenie odbiory
dostawy

e POST /deliveries/{deliveryld}/mark-canceled - odwolanie dostawy
L :

% Zmiany

s GET /restaurnts/{restaurantId}/tables zwraca status stolika

* Rezerwacjom na wynos nie jest przypisywany stolik

+ Dodano atrybut canceledTime do dostaw

\ Naprawiono

e Usunieto deliveryId z POST /deliveries

Rysunek 45 Przyktadowy serwer Discord. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Do szczegodlnie przydatnych funkcji naleza:
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e Wspoldzielenie plikow — uzytkownicy moga przesyla¢ dokumenty, obrazy czy linki
bezposrednio na serwerze. Dodatkowo kazda wiadomo$¢ moze zostaé “przypieta” aby
mie¢ do niej tatwy dostep pdzniej;

e Wideokonferencje i rozmowy glosowe — przydatne do spotkan zespotowych i szybkich
konsultacji. Mozliwe jest réwniez udostgpnianie ekranu,

e Role i uprawnienia — administratorzy moga przydziela¢ role, co pozwala kontrolowac
dostep do poszczegdlnych funkcji czy kanatow;

e Integracje z narzedziami zewnetrznymi — np. Trello, GitHub czy Google Drive, co utatwia
synchronizacj¢ pracy;

e Boty — automatyzuja zadania, takie jak przypomnienia, planowanie spotkan czy tworzenie
zgloszen.

System tworzenia zgloszen z wykorzystaniem bota przedstawia Rysunek 46.

Ao zloszenia &0
H 7 server-status
H o testy
Witamy na: # [4 ztoszenia!
To jest poczatek kanatu # B4 ztoszenia.
# Edytuj kanat
) Meetings 16 marca 2024
sekuder 16.03.2024 12:35
> W LEADERS ES AP :
» % ANALIZA + . .
Utwérz zgloszenie
» s PROJEKTOWANIE + Aby utworzyc zgloszenie kliknij przycisk ponizej, pojawi sie wtedy okno wyboru
zespolu.
» #DESIGN GUI + Zgloszenie utworzy sie w kategorii danego teamu
ticket.pm - sekude
« KIMPLEMENTACJA ES
# 4 backend_changelog Utwoarz zgloszenie

Rysunek 46. Przyklad automatyzacji Discord. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

4.23 Trello

Wedlug [54] Trello to proste i intuicyjne narzedzie do zarzadzania projektami, ktére pozwala
organizowa¢ zadania w formie tablic, list i kart. Umozliwia zespotom §ledzenie postgpu prac,
przypisywanie zadan, ustalanie termindw i prowadzenie dyskusji w jednym miejscu. Dzigki
integracjom z innymi aplikacjami oraz funkcji automatyzacji, Trello utatwia zarzadzanie nawet
ztozonymi projektami. Wyglad aplikacji Trello ukazuje Rysunek 47.

101



# m@Trello

Dokumentacja ¥ & Workspace visible v < Power-Ups # Automation

To do > Doing - + Add another list

6.4 Frontend - Ul

Rysunek 47 Przyktadowe tablice na Trello. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

4.24 Figma

Wedlug [55] Figma to zaawansowane narzedzie do projektowania interfejséw uzytkownika i
wspoOlpracy zespotowej w czasie rzeczywistym, ktore dziata w przegladarce internetowej. Jest ceniona
za swoja elastyczno$¢ i mozliwos¢ pracy w chmurze, co eliminuje potrzebe instalacji oprogramowania
i umozliwia dostep z dowolnego miejsca. Dzigki temu zespoty projektowe i programistyczne moga
pracowa¢ razem nad jednym projektem, widzgc zmiany w czasie rzeczywistym. interfejs uzytkownika
w programie figma przedstawia Rysunek 48.

_
8- = T

Rysunek 48 Interfejs uzytkownika w programie Figma. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Figma to bardzo zaawansowane narzedzie. Umozliwia ona wiele przydatnych przy pracy
zespotowej funkcji takich jak:
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e Projektowanie interfejsow — intuicyjne narzgdzia do tworzenia prototypdw i makiet aplikacji
lub stron internetowych,

e Wspolpraca w czasie rzeczywistym — mozliwos¢ jednoczesnej pracy wielu osob nad tym
samym projektem, z widocznymi na zywo zmianami oraz kursorami,

e Komentarze i uwagi — uzytkownicy moga dodawac notatki bezposrednio na projekcie, co
utatwia komunikacje,

e Prototypowanie — narzgdzia do tworzenia interaktywnych prototypow do testowania i
prezentacji,

e Zasoby wspoldzielone — mozliwos$¢ korzystania z bibliotek komponentoéw 1 stylow w catym
zespole,

e Dostep online — dziala w chmurze, wigc nie wymaga instalacji ani skomplikowanej konfiguracji.

4.25 Swagger

Wedlug [56] Swagger to zestaw narzedzi do tworzenia, dokumentowania i testowania interfejséw
REST API. Glownym celem Swaggera jest ulatwienie zarzadzania i komunikacji miedzy réznymi
zespolami programistycznymi przy projektowaniu APIL.

4.25.1 Komponenty

e Swagger Editor: Jest to narzedzie do tworzenia specyfikacji API w formacie YAML lub JSON.
Umozliwia programistom definiowanie S$ciezek, parametrow, operacji HTTP i innych
elementow interfejsu API;

e Swagger Ul: Jest to interaktywne srodowisko, ktére generuje dokumentacje interfejsu API na
podstawie specyfikacji stworzonej w Swagger Editor. Uzytkownicy moga przegladac
dokumentacje, testowa¢ zapytania API bezposrednio w przegladarce i uzyskiwac¢ odpowiedzi
W czasie rzeczywistym;

e Swagger Codegen: Narzedzie to generuje kod klienta i serwera w wielu jezykach
programowania na podstawie specyfikacji technologii Swagger. Pozwala to programistom
szybko rozpocza¢ pracg z nowym interfejsem REST API, eliminujac potrzebe pisania kodu od
zera;

o Swagger Inspector: Jest to narzgdzie do testowania interfejsow REST API. Umozliwia
programistom wysylanie zapytan do API, sprawdzanie odpowiedzi oraz analizowanie
wydajnos$ci i poprawnosci dziatania interfejsu,

e SwaggerHub: Jest to platforma do hostowania, udostgpniania i zarzadzania specyfikacjami

Swagger. Umozliwia wspoiprace migdzy zespotami, kontrolg wersji specyfikacji oraz
integracj¢ z systemami kontroli wersji takimi jak Git.

Przyktad wykorzystania aplikacji Swagger do projektu Reservant przedstawia Rysunek 49.
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Reservant API @

Sekude

Built at 23:03:44, 22 Nov 2024

AuUth Registration and signing in and out A~
/auth/register-restaurant-employee Endpeint for restaurant owners to register their employees. i A4
/auth/register-customer-support-agent Register a CustomerSupportAgent ﬂ A
/auth/login Login authorization ﬁ v
/auth/register-firebase-token Reqistera Firebase device token to send push notifications to the mobile device ﬂ '

Rysunek 49 Przyklad uzycia aplikacji Swagger. Zrédio: Opracowanie wlasne.

4.26 Selenium

Wedlug [57] Selenium to popularny zestaw narzedzi do automatyzacji testow aplikacji
internetowych. Gléwnym celem Selenium jest umozliwienie programistom testowanie interfejsow
uzytkownika aplikacji webowych poprzez automatyzacje operacji wykonywanych w przegladarce
internetoweyj.

4.26.1 Komponenty

Selenium WebDriver: Jest to kluczowy komponent technologii Selenium ktory umozliwia
sterowanie roznymi przegladarkami internetowymi (takimi jak Chrome, Firefox, Safari) z
poziomu kodu programistycznego. WebDriver umozliwia otwieranie przegladarek, nawigacje
po stronach internetowych, wypetnianie formularzy, klikanie w elementy, pobieranie danych
oraz wykonywanie innych funkcjonalnosci uzytkownika,

Selenium IDE: Jest to narzedzie do nagrywania i odtwarzania testow w przegladarce. Selenium
IDE pozwala programistom nagrywaé swoje interakcje z aplikacja webowa, nastepnie
odtwarzac¢ je automatycznie w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania aplikacji;

Selenium Grid: Jest to komponent technologii Selenium ktoéry umozliwia rownolegle
wykonywanie testow na wielu maszynach w réznych przegladarkach jednoczes$nie. Selenium
Grid pozwala na zwigkszenie wydajnosci testow oraz umozliwia sprawdzenie czy aplikacja
dziata poprawnie w r6znych przegladarkach i platformach;

Selenium Client API: Jest to zestaw bibliotek programistycznych dostgpnych w réznych
jezykach programowania (takich jak Java, Python, C#) ktére umozliwiaja programistom pisanie
testow automatycznych do API Selenium dostarcza ré6zne metody i funkcje do manipulowania
przegladarka i interakcji z elementami strony internetowe;.

Listing 26 przedstawia przyktad prostego testu automatycznego przy uzyciu Selenium w jezyku
programowania Python.

Listing 26 Przyklad testu przy uzyciu Selenium. Zrédio: [58]
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import unittest

from selenium import webdriver

from selenium.webdriver.common.keys import Keys
from selenium.webdriver.common.by import By

class PythonOrgSearch(unittest.TestCase):

def setUp(self):
self.driver = webdriver.Firefox()

def test_search_in_python_org(self):
driver = self.driver
driver.get("http://www.python.org")
self.assertIn("Python", driver.title)
elem = driver.find_element(By.NAME, "q")
elem.send_keys("pycon™)
elem.send_keys(Keys.RETURN)
self.assertNotIn("No results found.", driver.page_source)

def tearDown(self):
self.driver.close()

if __name__ == "__main__ ":
unittest.main()

4.27 Uptime Kuma

Wedlug [59] Uptime Kuma to nowoczesne, open-source’owe narzedzie do monitorowania
dostepnosci serwerow, ustug i stron internetowych. Pozwala uzytkownikom na tatwe $ledzenie statusu
réznych zasobow w czasie rzeczywistym oraz otrzymywanie powiadomien o problemach, takich jak

awarie czy spowolnienia.

Uptime Kuma oferuje intuicyjny interfejs uzytkownika, obstuge wielu rodzajow monitorowania
(HTTP, TCP, ping i inne) oraz integracj¢ z roznymi systemami powiadomien, np. e-mailem, Slackiem
czy Telegramem. Dzigki elastycznosci i tatwej konfiguracji stanowi doskonate rozwigzanie zar6wno
dla indywidualnych uzytkownikow, jak i profesjonalnych zespotoéw IT. Interfejs uzytkownika aplikacji

Uptime Kuma przedstawia Rysunek 50.

Uptime Kuma = Status Page & Settings

LouisLam.net

Check Port
Example.com
@ Facebook i
Google Response Avg. Response Uptime Uptime Cert Exp.
@3 'nbox by Gmail mnm 271 ms 138 ms 100% 100% 258 days
@

LouisLam.net
MysQL

Ping

Rysunek 50 Interfejs uzytkownika aplikacji Uptime Kuma. Zrédlo: [60]
105



4.28 SmartFormat

Wedlug [61] SmartFormat to biblioteka dla jezyka C#, ktora utatwia dynamiczne formatowanie
tekstu na podstawie dostarczonych danych. Jest poteznym narzedziem do generowania sformatowanego
tekstu, pozwalajagcym na tworzenie zaawansowanych szablonow z mozliwoscia interpolacji zmiennych,
warunkowego formatowania i wsparcia dla r6znych kultur jezykowych.

Kluczowe funkcje SmartFormat:

e Interpolacja i dynamiczne podstawianie danych: Pozwala na wstawianie warto$ci
zmiennych do tekstowych szablonéw w intuicyjny sposob,

e  Warunkowe formatowanie: Obstuguje reguly ,,jesli-wtedy” oraz logike formatowania dla
réznych przypadkow,

e  Wsparcie dla miedzynarodowych formatéw: Umozliwia formatowanie danych takich jak
daty, liczby czy waluty z uwzglednieniem ustawien lokalnych,

e Skalowalno$¢: Obstuguje zardwno proste przypadki, jak i bardziej ztozone scenariusze
dzigki rozszerzalno$ci i mozliwo$ciom dostosowania,

e Formatowanie kolekcji: Umozliwia iterowanie i formatowanie kolekcji danych bez
koniecznosci recznego implementowania petli,

e Integracja z .NET: Scisle wspotpracuje z wbudowanymi funkcjami formatowania w .NET,
rozszerzajac ich mozliwosci.

Przyktady zastosowan:

e Tworzenie szablondbw e-maili z dynamicznie podstawianymi danymi (np. imi¢
uzytkownika, data),

e Generowanie raportow lub podsumowan z dynamicznie zmieniajgcymi si¢ danymi,

e Formatowanie tekstow z warunkowymi elementami, np. r6zne wiadomosci w zaleznosci
od stanu zamowienia.

Przyktadem uzycia tej biblioteki jest generowanie sformatowanego tekstu na podstawie szablonu,
w ktorym przedstawiane sg warto$ci zmiennych, jak pokazuje Listing 27.

Listing 27 Przykiad uzycia biblioteki SmartFormat. Zrédlo: Opracowanie wtasne

using SmartFormat;

var template = "Witaj {Name}, twoje zaméwienie na {Product} zostato ztozone {Date:yyyy-
MM-dd}.";
var data = new { Name = "Jan", Product = "ksigzke", Date = DateTime.Now };

string result = Smart.Format(template, data);
// Witaj Jan, twoje zaméwienie na ksigzke zostato ztozone 2025-01-11.
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5 Implementacja systemu

W tym rozdziale zostanie szczegblowo omowiony proces implementacji omawianego systemu
zarzadzania lokalem gastronomicznym oraz aplikacji klienckiej, umozliwiajgcej rezerwacje wizyt w
tych lokalach, z dodatkowymi funkcjami portalu spotecznosciowego — Reservant.

5.1 Wstep

Nad implementacjg systemu pracowaly trzy glowne zespoty: backend, frontend i zespot
odpowiedzialny za aplikacj¢ mobilng. Kazdy z nich miat jasno okreslone zadania, ktore byty kluczowe
dla powodzenia catego projektu.

e Backend — zesp6t ten koncentrowat si¢ na opracowywaniu logiki serwera oraz integracji
wszystkich istotnych funkcjonalnoéci po stronie serwerowej. Odpowiadat za zarzadzanie
danymi, komunikacje z bazg danych i zapewnienie ptynnego dziatania serwera.

e Frontend — ten zespot byl odpowiedzialny za tworzenie czeéci klienckiej aplikacji
webowej, skupiajac sie na interfejsie uzytkownika oraz interakcji z uzytkownikiem. Ich
zadaniem bylto zaprojektowanie 1 zaimplementowanie intuicyjnego oraz estetycznego
interfejsu, ktory umozliwitby tatwe korzystanie z aplikacji przez uzytkownikow.

e Mobilka — trzeci zespot, odpowiedzialny za stworzenie aplikacji mobilnej dostepnej na
system Android. Ich praca réwniez skupiala si¢ na warstwie klienckiej, jednak
dostosowanej do specyfiki platformy mobilnej. Zespdt ten musial uwzglednia¢ rézne
wyzwania zwigzane z mobilnoscia, takie jak responsywno$¢, optymalizacja wydajnos$ci czy
dostosowanie interfejsu do mniejszych ekranow.

Rysunek 51 przedstawia architekture systemu bgdacego tematem tej pracy. Glownym elementem
systemu jest serwer napisany w jezyku C# z uzyciem technologii ASP.NET Core. Serwer korzysta z
Entity Framework Core do pofaczenia z baza danych MS SQL Server. Serwer backendowy
wspotpracuje zarowno z serwerem aplikacji webowej, jak i aplikacjg mobilna.

Komunikacja migdzy komponentami odbywa si¢ poprzez zapytania REST. Aplikacja mobilna,
zaprojektowana dla urzadzen z systemem Android, zostala stworzona w jezyku Kotlin. Aplikacja
webowa, napisana w TypeScript przy uzyciu React, wymienia dane z przegladarka uzytkownika za
pomocg zapytanh HTML.
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NAVYAC

ASP .NET C# React TypeScript
Entity Framework ! REST o
Baza danych MS Backend Frontend
SQL Server Serwer Serwer

REST HTML

Android

Kotlin

Aplikacja mobilna

Przegladarka internetowa

Rysunek 51 Architektura systemu Reservant. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wigkszo$¢ funkcjonalnosci byta rozwijana rownoczesnie zarowno w aplikacji mobilnej, jak i
webowej, co zapewniato spojno$¢ obu wersji systemu. Jednakze pewne funkcje byly dedykowane
konkretnym grupom uzytkownikéw. Na przyklad modut dostgpny wylacznie dla pracownikoéw
restauracji zostal zaprojektowany wylacznie na potrzeby aplikacji mobilnej, aby umozliwi¢ tatwa
obstuge z poziomu urzadzen przeno$nych. Rownolegle powstawata aplikacja webowa przeznaczona
dla pracownikow Biura Obstugi Klienta (BOK), z funkcjami dostosowanymi do ich codziennych
potrzeb.

Prace nad systemem byly prowadzone réwnocze$nie w poszczegolnych zespotach, co znacznie
przyspieszato realizacj¢ poszczegodlnych zadan. Dzieki temu kazdy zespot mogt rozwijac¢ swoje obszary
bez zbednych przestojow, co pozwolito na szybkie wdrazanie kolejnych funkcji do systemu.

Juz w trakcie implementacji kazdej z funkcji, zespot testeréw przystepowat do szczegdtowych
testow, weryfikujac zgodno$¢ aplikacji z zatozeniami projektowymi oraz identyfikujac potencjalne
problemy. Taki proces ciagltej weryfikacji pozwalal na szybkie wykrywanie i naprawianie btedow, co
zminimalizowato ryzyko wystapienia powaznych komplikacji na p6zniejszych etapach projektu. Dzigki
temu mozna byto unikng¢ op6znien i zapewni¢ terminowe wdrozenie systemu.

108



5.2 Implementacja infrastruktury DevOps

Odpowiednie ustawienie srodowiska deweloperskiego w polaczeniu z operacjami wdrozeniowymi
jest kluczowe podczas tworzenia nowoczesnych systemoéw. W omawianym projekcie metodologia
DevOps jest uzywana w celu zapewnienia ptynnosci wdrozenia i monitorowania kodu.

5.2.1 Automatyczna weryfikacja kodu

Kazdy z zespotéw implementujacych posiada swoje repozytorium na platformie github [63], w
ktorym przechowywane sa kody zroédtowe. Platforma ta umozliwia rowniez wykonywanie réznorakich
zautomatyzowanych czynno$ci wywolywanych przez konkretng akcje (np. prosba o recenzje kodu).
Ustawienie takich czynno$ci zazwyczaj odbywa si¢ poprzez utworzenie odpowiedniego pliku yaml
umieszczonego w katalogu ,,.github/workflows/” wzgledem gltéwnego folderu repozytorium. Nie
inaczej jest w przypadku omawianego systemu, gdzie rozne jego czesci sa tworzone przez rdzne zespoty,
a co za tym idzie, moze to prowadzi¢ do btedow natury ludzkie;j.

Automatyczne kompilacje kodu zostaly skonfigurowane, aby eliminowac najbardziej podstawowe
bledy juz w momencie jego publikacji na platformie. Dodatkowo github wymusza poprawne
przeprowadzenie takiej kompilacji zanim mozliwe bedzie potaczenie nowego kodu z gldéwnym
branchem. Listing 28 pokazuje przyktad takiej akcji dla repozytorium aplikacji mobilne;.

Listing 28 Przykiad pliku konfiguracyjnego github actions. Zrédlo: Opracowanie wlasne

name: Android CI

on:
pull request:
types: [opened, synchronize, reopened, closed]
branches:
- main

jobs:
build:
runs-on: ubuntu-latest

steps:
- name: Checkout code
uses: actions/checkout@v2

- name: Cache Gradle dependencies
uses: actions/cache@v2
with:
path: ~/.gradle/caches
key: ${{ runner.os }}-gradle-${{ hashFiles('**/*.gradle*', '**/gradle-
wrapper.properties') }}
restore-keys: |
${{ runner.os }}-gradle-

- name: Set up JDK 21.0.3
uses: actions/setup-java@v2
with:
java-version: '21.0.3+9.0.LTS'
distribution: 'adopt'

- name: Grant execute permission for gradlew
run: chmod +x ./gradlew

- name: Build with Gradle
env:
GOOGLE_SERVICES_KEY: ${{ secrets.GOOGLE_SERVICES_KEY }}
run: ./gradlew build
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- name: Build apk debug project (APK)
if: github.event.pull request.merged == true
run: ./gradlew assembleDebug

- name: Get release file apk path
if: github.event.pull request.merged == true
id: releaseApk
run: echo "apkfile=$(find app/build/outputs/apk/debug/*.apk)" >> $GITHUB_OUTPUT

- name: Upload Release Build to Artifacts

if: github.event.pull request.merged == true
uses: actions/upload-artifact@v3
with:

name: release-artifacts
path: ${{ steps.releaseApk.outputs.apkfile }}

- name: Notify discord server
if: github.event.pull_request.merged == true
env:
DISCORD_WEBHOOK_URL: ${{ secrets.DISCROD_WEBHOOK_ URL }}
ARTIFACT_ID: ${{github.run_id}}
run: chmod +x ./notify.sh && ./notify.sh

Warto rowniez zauwazy¢, ze w tym przypadku oprocz samej kompilacji wykonywana zostaje
rowniez publikacja artefaktu w postaci pliku APK powstatego przy okazji. Plik ten opublikowany
zostaje w odpowiednim miejscu na platformie komunikacyjnej jaka jest Discord.

5.2.2 Automatyczne wdrozenia

Po udanej kompilacji kodu na platformie github, kod oczekuje na wdrozenie za posrednictwem
systemu Jenkins. System ten w krotkich odstepach czasowych sprawdza, czy powstalty nowe zmiany w
danym repozytorium i w przypadku, gdy takie zaszty, wykonuje procedurg wdrozenia.

Instrukcje jakie czynno$ci powinien wykona¢ Jenkins sprecyzowane sg w pliku Jenkinsfile
umieszczonym bezposrednio w gldownym katalogu repozytorium. Pliki te pisane sg w jezyku groovy,
ktory pozwala na uniwersalne wykonywanie polecen. Listing 29 pokazuje przyktadowg implementacje
takiego pliku, ktory umieszczony jest w repozytorium aplikacji webowe;.

Listing 29 Przykiad pliku Jenkinsfile. Zrédlo: Opracowanie wlasne

pipeline {
agent any
stages {
stage('Build') {
when {
branch 'main’
}
steps {
sh "docker build -t reservant-front:latest ."
b
¥

stage('Deploy') {
when {
branch 'main’
}
steps {
sh "docker stop skalmar &% docker rm skalmar || true"
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sh "docker run --detach --restart=on-failure -v
skalmar_nginx_config:/etc/nginx/conf.d --name skalmar -p 800:80 reservant-front"

}
}
stage ('Run tests') {
when {
branch 'main’
}
steps {

build job: 'Reservant Frontend-Tests/main', parameters: [string(name:
'label string', value: 'FRONTEND DEPLOY')]
}
}

W tym przypadku Jenkins wykorzystuje konteneryzacje w dockerze jako gtéwny $rodek wdrozenia.
Docker kazdorazowo buduje swoj obraz na podstawie pliku Dockerfile (Listing 30), ktory rowniez
umieszczony jest w gtdéwnym folderze repozytorium. Nastepnie wykonywane jest polecenie “docker
run”, ktore wykorzystujac zbudowany wczesniej obraz publikuje strong¢ internetowg na danym porcie.
Warto rowniez zauwazy¢, ze w tym momencie wykonywane sg roOwniez testy aplikacji webowej, o
ktérych mowa w rozdziale 7.

Listing 30 Przykiad pliku Dockerfile. Zrédlo: Opracowanie wlasne

# build step

FROM node:16.13.2-alpine as build

WORKDIR /app

COPY package.json ./

RUN npm install

COPY . ./

ENV REACT_APP_SERVER _IP $REACT APP_SERVER_IP
RUN npm run build

# release step
FROM nginx:1.21.5-alpine as release

COPY --from=build /app/build /usr/share/nginx/html/
EXPOSE 80

CMD ["nginx", "-g

, "'daemon off;"]

5.2.3 Monitoring

Poprawnie skompilowane oraz wdrozone aplikacje sg nieustannie monitorowane przez system
zwany “Uptime Kuma”. Jest to otwarto zrédlowy projekt, ktory dostarcza bardzo podstawowe
narzgdzia monitorujgce. Umozliwia on tatwy dostep do historii zdarzen dla danego
srodowiska.Ustawiono tam sprawdzanie serwiséw kluczowych do dziatania przedstawionego systemu:

e Serwer backendowy,
o Serwer aplikacji webowej,
e Serwer bazy danych.

Wykorzystania Uptime Kuma w celu monitorowania statusu serwisoéw przedstawia Rysunek 52.
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Rysunek 52 Panel systemu monitoringu Uptime Kuma. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Program pozwolit ustawi¢ rowniez wysytanie powiadomien na serwer Discord w przypadku, gdy
ktorykolwiek z serwisow przestanie dziata¢. Wysytana jest wtedy wiadomos¢ oznaczajaca odpowiedni
zespot z podaniem, ktory serwis przestat dziata¢, kiedy oraz dlaczego. To dziatanie ukazuje Rysunek
53.

Uptime Kuma 8 05.09.2024 22:19
@DevOps

¥ Your service Kuchnia (Backend) went down.

Service Name
Kuchnia (Backend)

Service URL
172.21.4012712038

Time (Europe/Warsaw)
2024-09-05 22:19:32

Error
connect ECONNREFUSED 172.21.40.127:12038

05.09.2024 22:19

@DevOps

Your service Kuchnia (Backend) is up!
Service Name
Kuchnia (Backend)

Service URL
172.21.40.127:12038
Time (Europe/Warsaw)
2024-09-05 22:21:33
Ping

0 ms

05.09.2024 22:21

Rysunek 53 Powiadomienie wystane przez Uptime Kuma. Zrédlo: Opracowanie wlasne

112



5.3 Implementacja infrastruktury serwerowej

Infrastruktura serwerowa powstata wskutek potaczenia implementacji standardowej architektury
ASP .NET oraz wielu bibliotek pomocniczych. Fragment ten opisuje sposob w jaki zostaly
zaimplementowane poszczegolne czegsci aplikacji serwerowej.

5.3.1 Architektura warstwowa

W aplikacji Reservant zastosowano architektur¢ warstwowa, wedlug [62], pozwalajaca na
przejrzyste rozdzielenie poszczegélnych warstw aplikacji, co usprawnilo proces implementacji,
testowania oraz utrzymania kodu.

W niniejszej aplikacji widoki sa dynamicznie renderowane po stronie klienta, opierajac si¢ na
danych dostarczonych przez poszczegdlne warstwy infrastruktury serwerowej. Sposob implementacji
czesei klienckiej oraz prezentacja przyktadowych ekrandw, zarowno aplikacji webowej jak i mobilnej,
zostaly opisane w podrozdziatach 5.4 i 5.5 oraz w rozdziale 6.

Na poszczegolne warstwy struktury aplikacji serwerowej sktadaja sie:

e Warstwa komunikacji- odpowiada za komunikacje z klientem, przyjmuje parametry
wejsciowe 1 wywoluje odpowiednie serwisy. Listing 31 przedstawia reprezentacj¢ obiektu
menu dla klienta. Listing 32 prezentuje kod odpowiadajacy za przyjmowanie parametrow
i wywotanie odpowiedniej metody serwisowe;.

Listing 31 Przyklad obiektu reprezentacyjnego. Zrodio: Opracowanie wlasne

public class MenuVM

{
public required int Menuld { get; set; }

public required string Name { get; set; }

public required string? AlternateName { get; set; }

public required MenuType MenuType { get; set; }

public required DateOnly DateFrom { get; set; }

public required DateOnly? DateUntil { get; set; }

public required List<MenuItemSummaryVM> MenuItems { get; set; }

Listing 32 Przykiad kontrolera. Zrédlo: Opracowanie wlasne

/// <summary>

/// Controller for managing events

/// </summary>

[ApiController, Route("/events")]

public class EventsController(EventService service, UserManager<User> userManager)
StrictController

{

/// <summary>
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/// Create new event
/// </summary>
[HttpPost]
[ProducesResponseType(200), ProducesResponseType(400)]
[Authorize(Roles = Roles.Customer) ]
[MethodErrorCodes<EventService>(nameof (EventService.CreateEventAsync)) ]
public async Task<ActionResult<EventVM>> CreateEvent([FromBody] CreateEventRequest

{
var user = await userManager.GetUserAsync(User);
if (user is null)

{
¥

request)

return Unauthorized();

return OkOrErrors(await service.CreateEventAsync(request, user));

}

o Warstwa logiki biznesowej- definiuje akcje, ktére moze wykonaé aplikacja. Warstwa
sktada si¢ z kodu biznesowego, walidacji danych i uprawnien. Operacje wykonywane sa
na obiektach Warstwy danych. Listing 33 przedstawia serwis odpowiadajacy za zapisanie
w systemie informacji o odwotaniu dostawy.

Listing 33 Przyklad serwisu. Zrédlo: Opracowanie wlasne

/// <summary>
/// Service responsible for marking a delivery as canceled
/// </summary>
public class MarkCanceledService(
ApiDbContext context,
AuthorizationService authorizationService,
IMapper mapper){
/// <summary>
/// Mark the delivery as canceled
/// </summary>
/// <param name="deliveryId">ID of the delivery</param>
/// <param name="userId">ID of the current user</param>

[MethodErrorCodes<AuthorizationService>(nameof (AuthorizationService.VerifyRestaurantBackdoo
rAccess)) |
[ErrorCode(nameof(deliveryId), ErrorCodes.DeliveryNotPending,
"Delivery has already been confirmed or canceled")]
public async Task<Result<DeliveryVM>> MarkCanceled(int deliveryId, Guid userId)
{
var delivery = await context.Deliveries
.Include(d => d.Ingredients)
.ThenInclude(i => i.Ingredient)
.SingleAsync(d => d.DeliveryId == deliveryId);
var auth = await
authorizationService.VerifyRestaurantBackdoorAccess(delivery.RestaurantId, userId);
if (auth.IsError) return auth.Errors;

if (!delivery.IsPending)

{
return new ValidationFailure
{
PropertyName = nameof(deliveryId),
ErrorCode = ErrorCodes.DeliveryNotPending,
ErrorMessage = "Delivery has already been confirmed or canceled",
s
}
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delivery.DeliveredTime = DateTime.UtcNow;
await context.SaveChangesAsync();
return mapper.Map<DeliveryVM>(delivery);

o Warstwa danych- niniejsza warstwa zawiera model danych, ktorym postuguje si¢ aplikacja.

Obickty tej warstwy odpowiadajg danym, ktore sg przechowywane i przetwarzane. Listing
34 jest reprezentacja zamowienia w restauracji w niniejszej aplikacji.

Listing 34 Przyklad obicktu z modelu danych. Zrédlo: Opracowanie wilasne

public class Order : ISoftDeletable

{

public const int MaxNotelLength = 100;
public int Orderld { get; set; }
public int VisitId { get; set; }

[StringLength(MaxNotelLength) ]
public string? Note { get; set; }

public Visit Visit { get; set; } = null!;

public ICollection<OrderItem> OrderItems { get; set; } = null!;
public Guid? AssignedEmployeeId { get; set; } = null!;

public User? AssignedEmployee { get; set; } = null!;

public DateTime? PaymentTime { get; set; } = null!;

public bool IsDeleted { get; set; }

5.3.2 JWT (JSON Web Token)

JSON Web Token jest standardem wykorzystywanym w bezpiecznym uwierzytelnianiu
uzytkownikoéw w aplikacjach webowych i mobilnych. Tokeny JWT pozwalajg na szybkie, bezstanowe
uwierzytelnianie. Listing 35 przedstawia metode GenerateSecurityToken, ktora generuje token
zabezpieczajacy (SecurityToken) dla uzytkownika. Token ten zawiera informacje o uzytkowniku,
takie jak ID uzytkownika, nazwa uzytkownika i przypisane role.

Listing 35 Kod generujqgcy token zabezpieczajqc. Zrédlo: Opracowanie wlasne

public SecurityToken GenerateSecurityToken(User user)

{

JwtSecurityTokenHandler handler = new();

var claims = new List<Claim>

{

new(JwtRegisteredClaimNames.Jti, Guid.NewGuid().ToString()),
new(JwtRegisteredClaimNames.Sub, user.Id.ToString()),
new(ClaimTypes.Name, user.UserName!)

1

var roles = userManager.GetRolesAsync(user).Result;
claims.AddRange(roles.Select(role => new Claim(ClaimTypes.Role, role)));
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var tokenDescriptor = new SecurityTokenDescriptor

{

Subject = new ClaimsIdentity(claims),

Expires =

DateTime.UtcNow.Add(TimeSpan.FromHours (jwtOptions.Value.LifetimeHours)),

Issuer = jwtOptions.Value.Issuer,

Audience = jwtOptions.Value.Audience,

SigningCredentials = new SigningCredentials(
new SymmetricSecurityKey(jwtOptions.Value.GetKeyBytes()),
SecurityAlgorithms.HmacSha256)

}s

var token = handler.CreateToken(tokenDescriptor);
return token;

Potaczenie architektury MVC z JWT stanowi mocne fundamenty zard6wno w zakresie struktury
aplikacji, jak i zabezpieczen. Zapewnia to prostot¢ oraz bezpieczenstwo przetwarzania rezerwacji i
zamoéwien, jak réwniez elastyczno$¢ w zarzadzaniu dostepem dla poszczegdlnych uzytkownikow
systemu.

5.3.3 Baza danych i dostep do niej

Baze danych aplikacji Reservant utworzono przy uzyciu Entity Framework Core, frameworka
ORM (ang. Object-Relational Mapping) dla .NET. EF Core umozliwia mapowanie obiektow C# na
tabele bazodanowe, co przyspiesza i utatwia zarzadzanie danymi w aplikacji. Przyktadem jest ponizszy
listing przedstawiajacy klasg ApiDbContext ktora korzysta z funkcji konfiguracji baz danych Entity
Framework Core. Klasa ta rozszerza IdentityDbContext, dostarczajac kontekst bazy danych dla
aplikacji z uwzglednieniem tozsamos$ci uzytkownikow oraz dodatkowych encji.

Listing 36 przedstawia przyktad klasy ApiDbContext, ktora korzysta z Entity Framework Core
do konfiguracji bazy danych w aplikaciji.

Listing 36 Przykiad zastosowania Entity Framework Core. Zrédlo: Opracowanie wtasne

public class ApiDbContext(
DbContextOptions<ApiDbContext> options,
IConfiguration configuration,
UserIdService userIdService
) : IdentityDbContext<User, IdentityRole<Guid>, Guid>(options)

private readonly Guid? _userId = userIdService.GetUserId();
public DbSet<FileUpload> FileUploads { get; init; } = null!;
public DbSet<Restaurant> Restaurants { get; init; } = null!;
// ... Reszta setoéw
protected override void OnConfiguring(DbContextOptionsBuilder optionsBuilder)
éar connString = configuration.GetConnectionString("Default");
optionsBuilder.UseSqlServer(
connString ?? throw new InvalidOperationException("Connection string
‘Default' not found"),

x => x.UseNetTopologySuite());
}
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protected override void OnModelCreating(ModelBuilder builder)

{
base.OnModelCreating(builder);

builder.ApplyConfigurationsFromAssembly (typeof (ApiDbContext).Assembly);

builder.Entity<Notification>()
.HasQueryFilter(n => n.TargetUserld == _userlId);

}

Dzigki zastosowanym rozwigzaniom aplikacja Reservant moze efektywnie i1 bezpiecznie
obstugiwa¢ operacje CRUD (ang. Create, Read, Update, Delete) dla uzytkownikéw, restauracji i
rezerwacji, integrujac rézne elementy systemu w jednolitym modelu danych.

5.3.4 Opis uzycia bibliotek

Aplikacja serwerowa omawianego systemu jest efektem zlozonej implementacji wielu bibliotek
oraz zalezno$ci. Ponizsze podrozdzialy omawiajg szczegdlowo w jaki sposob zdecydowano sig uzy¢
wspomnianych w rozdziale 4 narzedzi.

5.3.4.1 FirebaseAdmin

Firebase Admin SDK to zbior bibliotek serwera umozliwiajacy interakcje Firebase ze srodowisk o
podwyzszonych uprawnieniach do wykonywania dziatan takich jak zapytania i mutacje w ustudze
Firebase Data Connect na potrzeby zbiorczego zarzadzania danymi oraz innych operacji o
podwyzszonych uprawnieniach. Niniejsza praca wykorzystuje to rozwigzanie w celu wysylania
powiadomien push do uzytkownikow.

Listing 37 przedstawia przyktad implementacji metody wysytania powiadomienia push do
konkretnego uzytkownika przy uzyciu Firebase Admin SDK.

Listing 37 Przykiad uzycia wysylanie powiadomienia push. Zrédlo: Opracowanie wlasne

/// <summary>

/// Send a push notification to a specific user

/// </summary>

public async Task SendNotification(Notification notification)

{
if (FirebaseApp.DefaultInstance is null)

{

return;

}

var targetUser = await context.FindAsync<User>(notification.TargetUserId)
?? throw new InvalidOperationException("Target user not found");
if (targetUser.FirebaseDeviceToken is null)

{

return;

}

var userCulture = targetUser.Language;

try
{

await FirebaseMessaging.DefaultInstance.SendAsync(new FirebaseMessage

{
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Notification = ComposeNotification(notification, userCulture),
Token = targetUser.FirebaseDeviceToken,
1)
}

catch (FirebaseException ex)

{
¥

logger.FirebaseMessagingError(ex, notification.TargetUserId);

5.3.4.2 SmartFormat

SmartFormat to lekka biblioteka szablonéw tekstowych napisana w jezyku C#, ktora moze by¢
zamiennikiem dla ,string.Format” . Ponadto SmartFormat moze formatowa¢ dane za pomoca
nazwanych symboli zastgpczych, list, lokalizacji, pluralizacji i innych inteligentnych rozszerzen.

W implementacji serwera zostata zastosowana w celu formatowania tytuldow 1 opisow
powiadomien push do uzytkownikow. Prezentowana poprzez Listing 38 metoda, na podstawie danych
z obiektu powiadomienia (obiekt Notification), wybiera szablon z zasoboéw aplikacji w wybranym
jezyku (CultureInfo culture)iwypehia ten szablon danymi z obiektu powiadomienia.

Listing 38 Przyktad thumaczenia powiadomier: na wybrany jezyk. Zrédlo: Opracowanie wlasne

/// <summary>

/// Compose human-readable notification from a Notification object

/// </summary>

/// <param name="notification">The Notification object</param>

/// <param name="culture">Language of the notification</param>

private FirebaseNotification ComposeNotification(Notification notification, CultureInfo
culture)

{

var notificationType = notification.Details.GetType().Name;

var originalCulture = CultureInfo.CurrentUICulture;
CultureInfo.CurrentUICulture = culture;

var title = Smart.Format(localizer[$"{notificationType}.Title"],
notification.Details);

var body = Smart.Format(localizer[$"{notificationType}.Details"],
notification.Details);

CultureInfo.CurrentUICulture = originalCulture;

return new FirebaseNotification

{

Title = title,

Body = body,

ImageUrl = urlService.GetUrlForFileName(notification.PhotoFileName)?.ToString(),
s

5.3.4.3 FluentValidation

FluentValidation jest biblioteka, ktéora pozwala pisa¢ reguly walidacyjne za pomoca interfejsu
fluent. Taki sposob pisania kodu jest o wiele bardziej zrozumiaty dla czytelnika i upraszcza
utrzymywanie kodu. Dzigki temu, nawet przy skomplikowanej logice walidacyjnej i wielu
krzyzujacych si¢ walidacjach, wciaz bedzie mozna nadazy¢ za tym, co si¢ dzieje w aplikacji.
Dodatkowo biblioteka znakomicie wspiera wstrzykiwanie zalezno$ci, co upraszcza testowanie
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walidatorow i regut walidacji. Calo$¢ w prosty sposob wpina si¢ w aktualnie uzywany framework
ASP.NET.

Listing 39 pokazuje zdefiniowane reguty, ktore musza zosta¢ spelnione dla obiektow w aplikacji.
W pierwszym fragmencie kodu zostal pokazany przyktad implementacji dla obiektu menu. W
kolejnych fragmentach zaprezentowano uruchomienie sprawdzenia regut walidacyjnych.

Listing 39 Walidacja danych i zdefiniowanie poprawnego wzorca. Zrédlo: Opracowanie wlasne

//zdefiniowanie regut po ktérych sprawdzamy poprawnos¢ danych
/// <summary>
/// Validator for <see cref="Menu"/>
/// </summary>
public class MenuValidator : AbstractValidator<Menu>
{

/// <inheritdoc />

public MenuValidator(ApiDbContext context)

{

RuleFor(x => x.MenuType)

.IsInEnum();

RuleFor(x => x.RestaurantId)
.RestaurantExists(context);

RuleFor(x => x.DateUntil)
.DateInFuture();

¥
¥

//funkcja uruchamiajgca sprawdzenie i zwracajgca ewentualne biedy
public async Task<ValidationResult> ValidateAsync<T>(T instance, Guid? userId)
{
var validationContext = new ValidationContext<T>(instance);
validationContext.RootContextData[ "UserId"] = userld;
return await serviceProvider
.GetRequiredService<IValidator<T>>()
.ValidateAsync(validationContext);
b

//uzycie w kodzie
var result = await validationService.ValidateAsync(menu, user.Id);
if (!result.IsValid)

{
}

return result;

5.3.4.4 ASP.NET Core Identity

ASP.NET Core Identity to interfejs API, ktdry obstuguje funkcje logowania interfejsu uzytkownika
aplikacji Reservant.

Umozliwia zarzadzanie uzytkownikami, hastami, danymi profilu, rolami, o$wiadczeniami,
tokenami, potwierdzeniem wiadomosci e-mail i nie tylko.

Uzytkownicy moga utworzy¢ konto przy uzyciu informacji logowania przechowywanych w
Identity programie lub uzy¢ zewnetrznego dostawcy logowania. Obslugiwani zewnetrzni dostawcy
logowania to Facebook, Google, Konto Microsoft i Twitter.

Identity Program jest skonfigurowany do MS SQL do przechowywania nazw uzytkownikow, haset
i danych profilu.
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Autentykacja jest zrobiona w aplikacji za pomocg tokenow JWT, ktore zawierajg w sobie dane o
uzytkowniku razem z wygenerowanym przez aplikacje podpisem uwierzytelniajgcym zapewniajacym
poprawnos¢ danych. Listing 40 definiuje sposob sprawdzenia wygenerowanego tokena JWT, a Listing
41 ilustruje obstuge przechowywania uzytkownikow w bazie danych.
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Listing 40 Konfiguracja autentyfikacji za pomocg JWT. Zrédlo: Opracowanie wlasne

services
.AddAuthentication(JwtBearerDefaults.AuthenticationScheme)
.AddJwtBearer(o =>
{
var jwtOptions = configuration.GetSection(JwtOptions.ConfigSection)
.Get<JwtOptions>() ?? throw new InvalidOperationException("Failed to read
JwtOptions");

o.TokenValidationParameters = new TokenValidationParameters

{
ValidIssuer = jwtOptions.Issuer,
ValidAudience = jwtOptions.Audience,
IssuerSigningKey = new SymmetricSecurityKey(jwtOptions.GetKeyBytes()),
ValidateIssuerSigningKey = true
¥

o.Events = new JwtBearerEvents();
o.Events.OnTokenValidated += context =>

{
context.HttpContext.Items.Add(
HttpContextItems.AuthExpiresUtc, context.Properties.ExpiresUtc);
return Task.CompletedTask;
s
}

Listing 41 Konfiguracja modeli uzytkownika i roli. Zrédlo: Opracowanie wlasne

services.AddAuthorization();

services
.AddIdentityCore<User>(o =>
{
0.SignIn.RequireConfirmedEmail = false;
0.SignIn.RequireConfirmedPhoneNumber = false;
1))

.AddRoles<IdentityRole<Guid>>()
.AddEntityFrameworkStores<ApiDbContext>() // Przechowujemy w bazie danych aplikacji
.AddDefaultTokenProviders();

Listing 42 prezentuje funkcjonalnos¢, ktora jest dostepna jedynie dla uzytkownikow z przypisang
wybrang rolg. W omawianym przyktadzie jest to funkcjonalno$¢ usuwania menu dostepna tylko dla
wilasciciela restauracji.

Listing 42 Przyktad weryfikacji zalogowanego uzytkownika. Zrédlo: Opracowanie wlasne

[HttpDelete("{menuId:int}")]
[Authorize(Roles = Roles.RestaurantOwner)] // <- Koncoéwka dostepna tylko dla
wltasciciela restauracji
public async Task<ActionResult> DeleteMenu(int menuld){
var user = await userManager.GetUserAsync(User); // <- Pobieramy obiekt
zalogowanego uzytkownika
if (user is null){
return Unauthorized();
}
var res = await service.DeleteMenuAsync(menuld, user);
return OkOrErrors(res);
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5.3.4.5 Microsoft.AspNetCore.OpenApi

ASP.NET Core wudostepnia pakiet do interakcji ze specyfikacjami interfejsu
Microsoft. AspNetCore.OpenApi OpenAPI dla punktow koncowych. Pakiet dziata jako link miedzy
modelami OpenAPI zdefiniowanymi w pakiecie i punktami koncowymi zdefiniowanymi w
Microsoft. AspNetCore.OpenApi minimalnych interfejsach API. Pakiet udostepnia interfejs API, ktéry
analizuje parametry, odpowiedzi i metadane punktu konicowego w celu konstruowania typu adnotacji
interfejsu OpenAPI uzywanego do opisywania punktu koncowego.

W praktyce oznacza to, ze biblioteka pozwala na stworzenie dokumentu, ktory nastgpnie
przekazywany jest do Swaggera, Swagger czyta ten plik i wyswietla odpowiednio koncowki.

Listing 43 przedstawia kod Zrodtowy funkcjonalnosci aktualizacji menu, ktory definiuje
odpowiednie atrybuty widoczne jako opis w aplikacji Swagger (Rysunek 54).

Listing 43 Przyklad koncowki z dokumentacjg w kodzie. Zrédlo: Opracowanie wlasne

/// <summary>

/// Update menu

/// </summary>

/// <param name="request">New data</param>

/// <param name="menuId">ID of the menu</param>

/// <returns></returns>

[HttpPut("{menuId:int}")]

[Authorize(Roles = Roles.RestaurantOwner) ]

[ProducesResponseType(200) ]

[ProducesResponseType(400) ]

[MethodErrorCodes<RestaurantMenuService>(nameof(RestaurantMenuService.UpdateMenuAsync))
]

public async Task<ActionResult<MenuVM>> UpdateMenu(UpdateMenuRequest request, int
menuld)

{
¥
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/menus/{menuld} Update menu o

Required Roles: RestaurantOwner
 Possible emor codes
» "": AccessDenied

User not permitted to edit menu with 1D
= "": NotFound

characters

Must be aft rom
« “menultemsids”: NotFound
": EnumValidator

Name Description

menuld * =% D of the menu

integer($int32)

Request body application/json -

New data

Exampla Value ' Schema

Rysunek 54 Wyglqgd koricéwki w Swaggerze. Zrédlo: Opracowanie wlasne

5.3.4.6 NetTopologySuite

NetTopologySuite (NTS) to biblioteka przestrzenna platformy .NET. Program EF Core umozliwia
mapowanie na typy danych przestrzennych w bazie danych przy uzyciu typéw NTS w modelu. W
niniejszej pracy biblioteka stanowi wsparcie dla typéw geograficznych EF. Przechowywane sg punkty
okreslajace potozenie danej restauracji co umozliwia okreslenie odleglosci restauracji od uzytkownika.
Listing 44 przedstawia przyktad kodu dziatajacego na danych geograficznych. Fragment ten prezentuje
deklaracje punktu lokalizacji restauracji na mapie oraz wyszukanie restauracji znajdujacych sig
najblizej uzytkownika.

Listing 44 Przyklad zastosowania NTS. Zrédlo: Opracowanie wlasne

//Pole lokalizacji w klasie restauracji:
public required Point Location { get; set; }

//Wyszukiwanie restauracji najblizszych do uzytkownika:
origin = geometryFactory.CreatePoint(new Coordinate(origlLon!.Value, origlLat!.Value));
query = query.OrderBy(r => origin.Distance(r.Location));

5.3.5 Implementacja autorskich bibliotek

W niektorych sytuacjach zespdt implementacji serwera potrzebowal rozwigzan, ktore byly
wyjatkowe dla specyfiki wdrozenia. W celu utatwienia sobie pracy utworzono autorskie biblioteki.
Ponizsze podrozdziaty skupiajg si¢ na opisie wspomnianych bibliotek.
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5.3.5.1 ErrorCodeDocs

ErrorCodeDocs jest autorska biblioteka zespotu implementacji serwera, pozwalajaca na tatwe
udokumentowanie kodow btedow, ktdre moga zosta¢ zwrocone przez koncowke lub metodg.

Gléwnym powodem utworzenia biblioteki byto napotkanie problemu, ktoéry dotyczyt braku
dokumentacji mozliwych kodow btedoéw sygnalizujacych niepowodzenie operacji. Kody btedéw trzeba
byloby okresla¢ recznie co mogltoby powodowac¢ liczne pomytki i wymagaé szczegodlnej uwagi przy
wprowadzaniu zmian w kodzie. Dokumentacja kodéw bledéow byla niezbgdna dla zespotow
implementacji pracujacych nad czgécia kliencka aplikacji i aplikacjg mobilna.

Podstawowg funkcja biblioteki jest umozliwienie udokumentowania mozliwych do wystapienia
kodéw btedow, tuz przy kodzie sprawdzajacym wystapienie btedu. Dodatkowo zaprezentowane
rozwiazanie pozwala na zminimalizowanie powtorzen opisow btedow, umozliwiajac odniesienie si¢ do
opisanych uprzednio kawatkéw kodu, odpowiadajacych za konkretne kody btedow. Na podstawie
wspomnianych opiséw btedow, biblioteka dodaje do interfejsu Swagger odpowiednie informacje o
kodach btedow. Listing 45 przedstawia przyktad opisu kodow bteddéw za pomocg omawianej biblioteki.

Listing 45 Przykiad opisu kodéw bledéw. Zrédlo: Opracowanie wlasne

[MethodErrorCodes<RestaurantService>(nameof(RestaurantService.CreateRestaurantAsync))]
public async Task<ActionResult<MyRestaurantVM>>
CreateRestaurant(CreateRestaurantRequest request)

{
var user = await userManager.GetUserAsync(User);
if (user is null)
{
return Unauthorized();
}
var result = await restaurantService.CreateRestaurantAsync(request, user);
return OkOrErrors(result);
}

[ErrorCode (nameof(CreateRestaurantRequest.GroupId), ErrorCodes.NotFound)] // <- Metoda
moze zwroécié¢ kod NotFound

[ErrorCode (nameof(CreateRestaurantRequest.GroupId), ErrorCodes.AccessDenied,

"Group with ID is not owned by the current user")] // <- Moze zwrécic¢ kod

AccessDenied (z opisem co to oznacza)

[ValidatorErrorCodes<CreateRestaurantRequest>] // <- Waliduje wewngtrz
CreateRestaurantRequest i zwraca btedy

[ValidatorErrorCodes<Restaurant>] // <- Waliduje wewngtrz Restaurant i zwraca btedy

public async Task<Result<MyRestaurantVM>> CreateRestaurantAsync(CreateRestaurantRequest
request, User user)

{
¥

5.3.5.2 LogsViewer

LogsViewer to stworzona przez zespdt implementacji serwera, autorska biblioteka, stuzaca do
zapisywania logéw do bazy danych SQL LITE.

Biblioteka zostala stworzona w celu przedstawienia logdéw aplikacji w sposob przejrzysty i
przyjemny dla oka oraz w celu ulatwienia dostepu do logdéw. Przed wdrozeniem wspomnianego
rozwigzania, aby odczyta¢ dane z logdéw nalezato potaczy¢ si¢ z serwerem za pomoca terminala a
nastepnie pobra¢ logi w formacie tekstowym. Zastosowana biblioteka automatycznie pobiera logi i
przedstawia je na stronie w ponizej zaprezentowanym formacie.
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Rysunek 55 przedstawia interfejs graficzny, ktory jest efektem implementacji biblioteki. Logi w
tym interfejsie pogrupowane sa wzgledem akcji, do ktorych si¢ odnoszg. Dla kazdej akcji zostata
zaprezentowana jej nazwa, czas wywolania oraz wynik koncowy po wywotaniu akcji. Listing 46
pokazuje sposob uzycia tej biblioteki w aplikacji, rejestrujac jej ustuge i wiaczajac interfejs
uzytkownika dla przegladania logow.

Listing 46 Uzycie systemu logowania w Aplikacji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

app.Services.RegisterLogsViewerProvider();
app.UselLogsViewerUI();

Logs
Previous Page: 1 of 14 Next

| 222 Non HTTP logs 25.09.2024 12:45 |
722 Non HTTP logs 24.09.2024 20:42 |
200 GET /restaurants/1/available-hours 24.09.2024 20:41

Trace ID: OHN7KBD7C73LT:00000002
» Information RequestLog[1]

» Information Microsoft.EntityFrameworkCore.Database.Command.CommandExecuted[20101]
» Information Microsoft.EntityFrameworkCore.Database.Command.CommandExecuted[20101]
» Information Microsoft.EntityFrameworkCore.Database.Command.CommandExecuted[20101]
» Information Responselog[2]

» Information ResponseBody[4]

» Information Duration[8]

| 200 GET /restaurants/1/available-hours 24.09.2024 20:41 |
| Ef) GET /restaurants/1/available-hours © 24.09.2024 20:40 |

200 GET /restaurants/1/available-hours 1 24.09.2024 20:40 |
| 222 Non HTTP logs 24.09.2024 20:40 |
| 200 GET /restaurants/1/available-hours 24.09.2024 20:35 |

Rysunek 55 Sposdb wyswietlania LogsViewer. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Automatyzacja dokumentacji i logow znacznie zwigkszyla przejrzystos¢ kodu, pozwolita na
latwiejsze S$ledzenie zmian o0raz zapewnita szybka dostepnos¢ informacji o bledach i
funkcjonalnosciach aplikacji.

5.3.6 Websockety

WebSocket pozwala uzytkownikowi wysytaé¢ i odbiera¢ wiadomosci na serwerze. Zasadniczo jest
to sposob komunikacji migdzy klientem a serwerem. WebSocket stanowi duzo lepsze rozwigzanie pod
wzgledem wydajnosciowym niz Polling i Long Polling, poniewaz nie wymaga wysylania zadania w
celu udzielenia odpowiedzi. WebSockety polegaja na tym, ze klient ,,nastuchuje” serwera, ktory wysle
klientowi wiadomos¢, gdy bedzie ona gotowa. Listing 47 pokazuje metod¢ wysytajaca powiadomienia
za pomocg WebSocketow.

Listing 47 Metoda wysylajgca powiadomienia websocket. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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/// <summary>
/// Send messages from PushService in a loop
/// </summary>
private static async Task PushMessages(
PushService source, WebSocket socket, Guid userId, CancellationToken cancelToken)

{

var messages = new ConcurrentQueue<byte[]>();

source.Subscribe(userId, EnqueueAuthorizedMessages);
try

while (!cancelToken.IsCancellationRequested)
{
if (!messages.TryDequeue(out var message))
{
await Task.Delay(MessagePollDelayMs, cancelToken);
continue;

}

await socket.SendAsync(
message,
WebSocketMessageType.Text,
endOfMessage: true,
cancelToken);
}

}
catch (OperationCanceledException) { }

finally
{

}

source.Unsubscribe(userId, EnqueueAuthorizedMessages);

return;

void EnqueueAuthorizedMessages(byte[] message)

{

messages.Enqueue(message);

}
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5.4 Implementacja klienckiej aplikacji webowej

Do stworzenia aplikacji webowej zastosowano biblioteke React wraz z TypeScript, co umozliwito
budowe dynamicznego interfejsu uzytkownika z zachowaniem bezpieczenstwa typowania. Stylizacje
aplikacji oparto na HTML i CSS, uzupetniajac je o biblioteki Material-Ul oraz Tailwind CSS.
Wykorzystanie tych bibliotek pozwolito na spdjng definicje komponentéw oraz ich estetyczng
personalizacje, co pozytywnie wplyneto na czytelnos¢ i spdjnosc¢ interfejsu.

Do zarzadzania formularzami oraz ich walidacji zaimportowano biblioteki Formik i Yup, co
usprawnito proces obstugi danych wprowadzanych przez uzytkownika oraz zapewnito poprawnos¢ ich
walidacji. W razie koniecznosci dodawano dodatkowe biblioteki, aby dostosowaé funkcjonalnos¢
aplikacji do wymagan projektowych. Praca nad kodem odbywata si¢ w §rodowisku Visual Studio Code,
ktore oferuje szeroki zakres narzgdzi wspierajacych proces tworzenia aplikacji webowych.

5.4.1 Struktura projektu aplikacji webowej

Struktura plikow w projekcie zostata zorganizowana w sposob utatwiajacy nawigacje i zarzadzanie
zasobami aplikacji. Ponizej znajduje si¢ szczegdlowy opis kluczowych folderow i plikow:

e Folder public — zawiera zasoby publicznie dostepne, a jednym z najwazniejszych plikow w
tym folderze jest index.html, ktéry stanowi punkt wejscia aplikacji. Jest to gtowny plik
HTML, do ktoérego podpinane sa skrypty JavaScript generujace interfejs uzytkownika.

e Folder src — przechowuje wszystkie istotne zasoby aplikacji;

o Routing — =zarzagdza nawigacja pomiedzy stronami. Caly routing =zostat
zdefiniowany w pliku src/App/App.tsx w postaci drzewa. Listing 48 przedstawia
istotne elementy przy tworzeniu routingu aplikacji. Listing 48 przedstawia istotne
elementy przy tworzeniu routingu aplikacji,

Listing 48 Fragment kodu App.tsx. Zrédlo: Opracowanie wiasne

const router = createBrowserRouter([

{

path: '/',

element: <LandingPage />
}s
{

path: 'reservant',
element: <Root />,
loader: checkAuthLoader,
children: [
{
path: 'home',
element: <HomePage />
¥
/* ... pozostate Sciezki zagniezdzone ... */
1
¥
{
path: 'login’,
element: <Login />,
loader: redirectIflLoggedIn
}J
/* ... reszta konfiguracji tras ... */

1)
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o Czcionki i obrazki — W podkatalogu asstes zostalty umieszczone pliki
multimedialne wykorzystywane w aplikacii,

o Komponenty — w podkatalogu components umieszczono modutowe elementy
interfejsu aplikacji. Jest to najwieksza czes$¢ struktury projektu, poniewaz zawiera
wszystkie elementy, ktore sa bezposrednio widoczne dla uzytkownika. W
Components znajdujg si¢ zarowno podstawowe komponenty, jak przyciski czy
pola formularzy, jak i bardziej zlozone moduly, takie jak cate sekcje czy widoki
aplikacji. Kazdy komponent odpowiada za konkretny fragment interfejsu, co
pozwala na ich tatwe ponowne uzycie i utrzymanie przejrzystego, modularnego
kodu,

o Konteksty — W podkatalogu contexts zostaty zdefiniowane globalne stany dostepne
w réznych cze$ciach aplikac;ji,

o Hooki — W podkatalogu hooks zostaly umieszone niestandardowe hooki, ktore
rozszerzaja funkcjonalno$¢ komponentéw. Jednym z takich hookéw w naszej
aplikacji jest useValidationSchemas, ktory za pomocg biblioteki yup pozwala
walidowa¢ formularze np. rejestracji uzytkownikow lub logowania,

o Enumy - W pliku src/services/enum.tsx zostaty umieszone wszystkie enumeracje,
wykorzystywane w roznych miejscach w aplikacji,

o Btedy — W pliku src/services/Erros.tsx zostalty umieszone niestandardowe typy
btedow wystepujace w aplikacji,

o Funkcje APl — W pliku src/services/APlconn.tsx znajdujg si¢ funkcje
odpowiedzialne za komunikacj¢ z API, ktore sg wykorzystywane w wigkszo$ci
komponentéw aplikacji. Funkcje te maja wstepnie zdefiniowang $ciezke serwera
oraz wbudowana obsluge btedow, co pozwala na znaczne uproszczenie kodu w
poszczegolnych komponentach. Przyktadowo funkcja fetchGET, ktora pokazuje
Listing 49 jest oznaczona jako async, co pozwala uzywa¢ wewnatrz niej stowa
kluczowego await. Dzigki temu mozemy "czekac" na zakonczenie operacji, takich
jak pobranie tokena czy odpowiedzi z serwera, zanim przejdziemy do kolejnych
krokow w kodzie. Cookies.get("token™) stuzy do pobrania wartosci tokena z
ciasteczek, ktory jest wykorzystywany do autoryzacji uzytkownika w systemie.
Token ten zostaje dodany w nagtéwku zapytania HTTP, co umozliwia serwerowi
weryfikacje, czy uzytkownik ma prawo dostgpu do danych. await
response.json() czeka na zakonczenie procesu konwersji odpowiedzi z
serwera do formatu JSON, ktory jest standardowym sposobem przesylania danych
migdzy aplikacjami, utatwiajac ich dalsze przetwarzanie. await sprawia, ze kod
"czeka" na pelne przetworzenie odpowiedzi przed przejsciem do kolejnych
operacji, zapewniajac, ze dane beda dostgpne w momencie ich uzycia. Listing 50
przedstawia uzycie tej metody w innym komponencie;

Listing 49 Implementacja funkcji fetchGET. Zrédto: Opracowanie wlasne

export const fetchGET = async (connString: string) => {
const token = Cookies.get("token");

const response = await fetch(
“${process.env.REACT_APP_SERVER_IP}${connString}",
{
headers: {
Authorization: "Bearer ${token as string},
1
3
)
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if (!response.ok) {
const errorData = await response.json();
throw new FetchError("" , errorData.status, errorData.errors);

}

const data = await response.json();

return data;

}s

Listing 50 Wykorzystanie funkcji fethGET w innym komponencie. Zrédlo: Opracowanie wlasne

const response = await fetchGET("/user/employees");

o Typy (ang. Types) — W pliku src/services/types.tsx znajduja si¢ definicje typow dla
TypeScript, ktore poprawiaja czytelnos¢ kodu oraz zapewniaja $cista kontrole
typow w calej aplikacji, zwigkszajac jej bezpieczenstwo i stabilnos¢,

o Tlumaczenia — W podkatalogu translations zostaly umieszczone dwa podkatalogi
en i pl oba zawierajace pliki global.json, ktory w postaci drzewa przypisujg stowa
w odpowiednim jezyku do tej samej zmiennej. Listing 51 oraz Listing 52
przedstawiaja fragmenty plikow global.json,

Listing 51 Fragment en/global.json. Zrédlo: Opracowanie wlasne

"add-employee": {
"isBackdoorEmployee": "Backdoor employee",
"isHallEmployee": "Hall employee" ,
"addEmployee": "Assign employee"
¥

Listing 52 Fragment pl/global.json. Zrédio: Opracowanie wlasne

"add-employee": {
"isBackdoorEmployee": "Pracownik zaplecza",
"isHallEmployee": "Parcownik sali" ,
"addEmployee": "Dodaj zatrudnienie"

}s

e Pliki gtéwne projektu (poza folderami public i src);

o package.json oraz package-lock.json — przechowuja informacje o zalezno$ciach
projektu, wersjach bibliotek tj. MUI czy tailwind oraz skrypty uruchamiane
podczas budowania i uruchamiania aplikacji,

o tailwind.config.js — konfiguracja frameworka Tailwind CSS, pozwalajaca
dostosowac stylizacje aplikacji,
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o Jenkinsfile — skrypt konfiguracyjny dla narzedzia Jenkins, uzywany do
automatyzacji procesu budowania, testowania i wdrazania aplikacji,

o Dockerfile — plik definiujacy konfiguracje obrazu Docker, umozliwiajacy tatwe
tworzenie kontenerow do uruchamiania aplikacji w spojnych Srodowiskach
produkcyjnych.

5.4.2 Opis uzycia bibliotek

Napisanie aplikacji webowej charakteryzuje si¢ W wielu przypadkach koniecznos$cia uzycia duzej
liczby Dbibliotek pomocniczych. Szczegodlnie dotyczy to przypadku omawianej technologii
implementacji jaka jest React.js. Fragment ten opisuje sposob implementacji tych bibliotek w
prezentowanym systemie.

5.4.2.1 Material Ul

W projekcie biblioteka Material-UT (MUI) zostata wykorzystana gtoéwnie do tworzenia i Stylistyki
komponentéw interfejsu uzytkownika. Dzieki MUI, udalo si¢ zaimplementowaé spdjny wyglad
aplikacji oraz uzyteczne komponenty, ktére poprawiaja doswiadczenie uzytkownika i przyspieszaja
proces tworzenia. Najczesciej w projekcie korzystaliSmy z tej biblioteki przy tworzeniu tabel, ekranow
tadowania, przyciskow, dialogéw, wstawianiu ikon i wiele innych przypadkach.

Listing 53 ilustruje uzycie komponentéw Material-Ul do stworzenia dialogu potwierdzenia akcji.
W tym przyktadzie komponent ConfirmationDialog wykorzystuje takie elementy MUI jak Dialog,
DialogActions, DialogContent, DialogTitle oraz Button, aby zapewni¢ intuicyjny i
elegancki sposob obstugi decyzji uzytkownika.

Listing 53 Uzycie komponentéw MUIL Zrédlo: Opracowanie wlasne

import React, { ReactNode } from "react";
import {

Button,

Dialog,

DialogActions,

DialogContent,

DialogTitle,

} from "@mui/material";

import { useTranslation } from "react-il8next";
interface ConfirmationDialogProps {

open: boolean;

onClose: () => void;

onConfirm: () => void;

confirmationText: string;

onAlt?: () => void;

altText?: string;

}

const ConfirmationDialog: React.FC<ConfirmationDialogProps> = ({
open,
onClose,
onConfirm,
onAlt,
altText,
confirmationText,
3} =>A
const [t] = useTranslation("global");
const handleConfirm = () => {
onConfirm();
onClose();

s
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return (
<Dialog open={open} onClose={onClose}>
<DialogTitle>{t("general.confirmation")}</DialogTitle>
<DialogContent>{confirmationText}</DialogContent>
<DialogActions>
{(onAlt || altText) && (
<Button onClick={onAlt} color="error">
{altText}
</Button>
)}
<Button onClick={onClose} color="primary">
{t("general.cancel")}
</Button>
<Button onClick={handleConfirm} color="error">
{t("general.yes")}
</Button>
</DialogActions>
</Dialog>
)
¥

export default ConfirmationDialog;

5.4.2.2 Tailwind

W projekcie Tailwind CSS pozwolil na szybkie prototypowanie, tatwe dostosowanie stylow do
réznych potrzeb, zapewnienie responsywnosci aplikacji oraz na tatwa personalizacje interfejsu
uzytkownika. Dzigki niemu zminimalizowano ilo$¢ skomplikowanych plikow CSS oraz zdefiniowano
wlasne kolory w pliku tailwind.config.js co pozwala na tatwa zmiang koloru w catej aplikacji.

5.4.2.3 Formik

W projekcie biblioteka Formik zostata w szczegdlnosci wykorzystana do uproszczenia zarzagdzania
formularzami rejestracji i logowania uzytkownika. Dzigki niej, obstuga stanu formularzy, walidacja
danych oraz zarzadzanie bledami staty si¢ bardziej efektywne i mniej czasochtonne. Formik pozwolit
na centralne zarzadzanie warto$ciami formularzy, co zminimalizowato potrzebe r¢cznego pisania kodu
do obstugi wprowadzanych danych, a tym samym poprawito czytelnos¢ i utrzymanie kodu.

Kluczowe elementy formika, ktore przedstawia Listing 54 to m.in. initialValues - okresla
poczatkowe wartosci pdl formularza (np. login, hasto), validationSchema — zawiera schemat
walidacji, ktory jest odpowiedzialny za sprawdzenie poprawno$ci danych wpisanych przez
uzytkownika, onSubmit — funkcja, ktéra zostanie wywolana po poprawnym wystaniu formularza.
Komponent Formik, ktory obsluguje generowanie formularza. Kazde pole w formularzu jest
opakowane w komponent Field, ktory integruje si¢ z bibliotekg Formik. W przypadku TextField,
jest to komponent z biblioteki Material-UI, ktory renderuje pole wejsciowe z odpowiednimi atrybutami.

Listing 54 Komponent Login wykorzystujgcy Formik. Zrédlo: Opracowanie wlasne

import { Formik, Form, Field, FormikValues } from "formik";

import { useTranslation } from "react-il8next";

import { TextField } from "@mui/material";

import { Visibility, VisibilityOff } from "@mui/icons-material";

import { useValidationSchemas } from "../../hooks/useValidationSchema";

const initialValues = {
login: "",

password: 5

+s

const Login: React.FC = () => {
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const [t] = useTranslation("global");
const { loginSchema } = useValidationSchemas();
const [showPassword, setShowPassword] = useState<boolean>(false);

// Placeholder for form submission logic
const onSubmit = async (
values: FormikValues,
{ setSubmitting }: { setSubmitting: (isSubmitting: boolean) => void }
) => {
// logika logowania (np. fetch i zapis do cookies)
// wywotanie API
setSubmitting(false);
¥

return (
<div className="h-full w-full bg-[url('/src/assets/images/bg.png')] bg-cover">
<div className="login-gradient flex h-full w-full items-center justify-center bg-
opacity-20">
<div className="flex h-[500px] w-[900px] items-center rounded-1lg border-2
border-white bg-black bg-opacity-60 shadow-2x1 backdrop-blur-md">
<div className="flex h-full w-2/3 flex-col items-center justify-center gap-12
rounded-r-1g">
<Formik
initialValues={initialVvalues}
validationSchema={loginSchema}
onSubmit={onSubmit}
>
{(formik) => (
<Form className="w-full">
<div className="form-container flex h-full flex-col items-center gap-
8">
<div className="flex w-full flex-col items-center gap-6">
<Field
type="text"
id="login"
name="login"
label="LOGIN"
variant="standard"
as={TextField}
/>
<div className="relative w-4/5">
<Field
id="password"
name="password"
type={showPassword ? "text" : "password"}
label="PASSWORD"
variant="standard"
as={TextField}
/>
<span
className="absolute right-[0%] top-[40%] cursor-pointer text-
white"
onClick={() => setShowPassword(!showPassword)}
>
{showPassword ? <VisibilityOff /> : <Visibility />}
</span>
</div>
</div>

<button
type="submit"
disabled={!formik.isValid}
className={"flex h-[50px] w-4/5 items-center justify-center
rounded-1g shadow-md ${formik.isValid ? "bg-primary text-white" : "bg-grey-1"} }
>
LOGIN
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</button>

</div>
</Form>
)}
</Formik>
</div>
</div>
</div>
</div>
)5
};

export default Login;

54.2.4 Yup

Biblioteka Yup jest uzywana do walidacji danych formularzy w potaczeniu z Formikiem, co
znaczaco ulatwia kontrolowanie poprawno$ci danych wprowadzanych przez uzytkownikow.
Przyktadowo, dzi¢ki Yup, mozna zdefiniowac zasady, ktore musza zosta¢ spelnione przed wystaniem
formularza, co zapewnia, ze dane sg poprawne i spetniaja wymagania aplikacji. Listing 55 prezentuje
rézne metody walidacji, takie jak string(), array(), mixed(), min(), max(), i required(), stuza do
okreslenia, jakie zasady muszg spetnia¢ dane wejsciowe.

Listing 55 Wykorzystanie biblioteki yup w schemacie. Zrédlo: Opracowanie wlasne

const RestaurantRegisterStep2Schema = yup.object({
description: yup
.string()
.max (200, t("errors.restaurant-register.description.max"))
.min(3, t("errors.restaurant-register.description.min"))
.required(t("errors.restaurant-register.description.required")),
tags: yup.array().min(3, t("errors.restaurant-register.tags.min")),
logo: yup.mixed().required(t("errors.restaurant-register.logo.required")),
photos: yup
.mixed()
.required(t("errors.restaurant-register.photos.required")),

Ik
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5.5 Implementacja aplikacji mobilnej

Telefony komoérkowe zaczety odgrywac¢ w ludzkich zyciach istotng role. Ogromna czg¢$¢ zycia
spolecznego odbywa si¢ wlasnie tam. Ze wzgledu na to, ze omawiany system jest nakierowany m.in na
bezposrednie interakcje miedzyludzkie, kluczowe byto zaimplementowanie aplikacji mobilnej w
sposob pozwalajacy uzytkownikom na intuicyjne poruszanie si¢ po niej. Do tego celu uzyto
nowoczesnych technologii oraz praktyk, ktére pozwola stworzy¢ swiezy wyglad w potaczeniu z wysoka
wydajnoscia.

5.5.1 Oméwienie wzorca MVVM

MVVM (ang. Model-View-ViewModel) to wzorzec architektoniczny stosowany w aplikacjach
mobilnych, ktory oddziela logike biznesowa od interfejsu uzytkownika. Sklada si¢ on z trzech
komponentéw: Modelu, ktory przechowuje dane i logike biznesowa; Widoku, odpowiedzialnego za
prezentacje interfejsu; oraz ViewModelu, ktory posredniczy miedzy modelem a widokiem. ViewModel
zarzadza danymi i stanem widoku oraz przetwarza interakcje uzytkownika, zapewniajac
dwukierunkowe potaczenie danych. Dzicki MVVM kod jest bardziej modutowy, tatwiejszy do
testowania i utrzymania, co sprzyja budowaniu wydajnych i skalowalnych aplikacji mobilnych.
Diagram ilustrujacy dziatanie wzorca MV VM przedstawia Rysunek 56.

Send data
O User interaction events _—
. .
) — View —> AEY ] Pacive leta Model

Rysunek 56 Diagram ilustrujgcy dzialanie wzorca MVVM. Zrédlo: [64]

W omawianym systemie zastosowano si¢ do wzorca MVVM z drobnymi réznicami wzgledem
nazewnictwa modutow. Jako model przyj¢to tutaj obiekty DTO (ang. Data Transfer Object), ktore sa
tworzone podczas wymiany danych z serwerem za pomocg tzw. serwisow, czyli kontrolerow
komunikacji z backendem. Wiecej szczegolow oméwiono w podrozdziale 5.5.2. Pozostate moduly
starano si¢ odwzorowa¢ zgodnie ze wzorcem. Zastosowanie MVVM pozwolito w tatwy sposob
osiggnac integralnos¢ z serwerem aplikacji przez co prace na tym przebiegaly znacznie szybciej.

5.5.2 Implementacja

Sposob w jaki zostata zaimplementowana aplikacja mobilna w pewnych aspektach przypomina
odzwierciedlenie zasady dziatania aplikacji serwerowej. Jest to spowodowane pewnymi cechami
wspolnymi uzywanej technologii, ale tez faktem, ze wigkszo$¢ zespotu aplikacji mobilnej pracuje
réwniez przy implementacji backendu przez co naktadajg si¢ na siebie pewne wzorce. Istotna okazat
si¢ rowniez fakt, ze uzywana podczas implementacji technologia jest stosunkowo nowa, co ogranicza
ilo§¢ dostepnych poradnikow i wskazoéwek. Mimo to implementacja aplikacji mobilnej zakonczyta si¢
sukcesem

5.5.2.1 Polaczenie sieciowe

W omawianym systemie biblioteka Ktor odpowiedzialna jest za potaczenie sieciowe. Umozliwia
ona obstugge polaczen sieciowych w aplikacjach na system Android poprzez tworzenie instancji klienta
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HttpClient(), ktory moze konfigurowaé parametry potaczenia (takie jak timeout, logowanie,
obstuga JSON). Listing 56 prezentuje sposob w jaki tworzona jest taka instancja.

Listing 56 Tworzenie instancji HttpClient. Zrédlo: Opracowanie wlasne

private val client = HttpClient(CIO){
install(ContentNegotiation) {

json()

}

install(Logging) {
logger = Logger.SIMPLE
level = LoglLevel.ALL

}

install(Resources)

Ktor automatycznie przeprowadza deserializacje JSON, jesli uzywany jest odpowiedni serializer.
W tym przypadku za sprawg “ContentNegotiation” ustawiono domyslny serializer jezyka Kotlin.
Odpowiedzi mozna mapowac¢ bezposrednio na obiekty Kotlin.

Do wysytania zapytan, takich jak GET, POST, PUT czy DELETE, wystarczy wywolacé
odpowiednig metodg o tej samej nazwie zawartg w obiekcie klienta. Listing 57 prezentuje w jaki sposéob
zaimplementowano wykonanie zapytania GET. Zastosowano tutaj rowniez obstuge btedow ktore moga
powstac przy probie potaczenie z serwerem przez co na wezesnym etapie aplikacja jest w stanie wykry¢
niepozadane zachowanie.

Listing 57 Przyklad wywolania zapytania GET. Zrédlo: Opracowanie wlasne

suspend fun get(path: String): Result<HttpResponse?> {
return responseWrapper(
try {
client.get(path)
} catch (e: Exception){
println("[GET ERROR]: "+e.message)
null

5.5.2.2 Bezpieczenstwo typow oraz polaczenie z backendem

W celu nawiazania bezposredniego potaczenia z serwerem backendowym systemu zastosowano
dodatkowe ustawienia klienta. Listing 58 prezentuje instalacje dodatkowych pluginow, ktore
urozmaicaja funkcje obiektu. Przedstawiono tutaj obstuge domyslnego adresu oraz rodzaj
oczekiwanych danych. Dodatkowo uwzgledniono tutaj réwniez automatyczng autoryzacje w
potaczeniu z backendem za pomoca funkcji getBearerTokens(). Funkcja ta, jezeli to mozliwe
zwraca token przechowywany w pamigci urzadzenia. Token uwierzytelniajacy moze zosta¢ zapisany
na urzadzenie wylgcznie w momencie udanego logowania.

Listing 58 Domysine ustawienia klienta Ktor. Zrédlo: Opracowanie wlasne

private val backendIp= "localhost"
private val backendPort= 12038
val backendUrl= "http://$backendIp:$backendPort"
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defaultRequest {
url(backendurl)
contentType(ContentType.Application.Json)
accept(ContentType.Application.Json)

install(Auth) {

bearer {
loadTokens {
getBearerTokens()

}

refreshTokens {
getBearerTokens()

}

Adresy koncowek, ktore uzywane sa do komunikacji z serwerem backendowym catego systemu
zdefiniowane zostaly nie za pomocag zwyktych ciagéw znakow (typu string) lecz poprzez definicje
odpowiednich obiektéw oraz adnotacji (Listing 59).

Listing 59 Przykiad obiektu adresu koricowki. Zrédlo: Opracowanie wlasne

@Resource("/friends")
class Friends(val page: Int? = null, val perPage: Int? = null) {
@Resource("{userId}")
class UserId(val parent: Friends = Friends(), val userId: String) {
@Resource("send-request")
class SendRequest(val parent: UserId)

@Resource("{senderId}")

class SenderId(val parent: Friends = Friends(), val senderId: String) {
@Resource("mark-read")
class MarkRead(val parent: SenderId)

@Resource("accept-request")
class AcceptRequest(val parent: SenderId)

@Resource("incoming")

class Incoming(
val parent: Friends = Friends(),
val unreadOnly: Boolean? = null,
val page: Int? = null,
val perPage: Int? = null)

@Resource("outgoing")
class Outgoing(val parent: Friends = Friends(), val page: Int? = null, val perPage:
Int? = null)
}
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Ktor potrafi skonstruowac potrzebny adres koncowki na podstawie atrybutéw oraz obiektow
dziedziczacych. W ten sposob kazde dziedziczenie symbolizuje nastepny zasob koncoéwki. Pozwala to
na osiagnigcie bezpieczenstwa typow, poniewaz wiekszos¢ nieprawidtowosci moze zostaé
rozwigzywane jeszcze na poziomie kompilacji kotlina. Nastgpnie tak skonstruowane adresy moga
zosta¢ przekazane jako atrybut do funkcji wykonujacej zapytanie. Listing 60 ukazuje przyktad metod
odpowiedzialnych za odpowiednie wykonywanie zapytan GET, POST oraz PUT.

Listing 60 Przyktad metod wykonujgcych zapytanie. Zrédlo: Opracowanie wlasne

suspend inline fun <reified T : Any> get(resource: T): Result<HttpResponse?> {
return responselWrapper(
try {
getHttpClient().get(resource)
} catch (e: Exception){
println("[GET ERROR]: "+e.message)
null

)
¥

suspend inline fun <reified T : Any> post(resource: T, obj: @Serializable Any):
Result<HttpResponse?> {
return responseWrapper(

try {
getHttpClient().post(resource) {
setBody(obj)
}

} catch (e: Exception){
println("[POST ERROR]: "+e.message)
null

suspend inline fun <reified T : Any> put(resource: T, obj: @Serializable Any):
Result<HttpResponse?> {
return responseWrapper(

try {
getHttpClient().put(resource) {
setBody (obj)

}

} catch (e: Exception){
println("[PUT ERROR]: "+e.message)
null

W celu pelnego wykorzystania przedstawionych mechanizméw taczenia z serwerem powstaty
rowniez tzw. “serwisy”. Sg to klasy stanowigce swego rodzaju interfejs miedzy programistg, a serwerem
umozliwiajace wywolywanie koncowek w tatwy sposob. Serwisy zostaly podzielone na kategorie
zgodnie z ich przeznaczeniem. Rysunek 57 pokazuje sposob podzialu serwisow.
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[ APIService

[< DeliveryService.kt

[ EventService.kt

[ FileService .kt

[£ FirebaseService

[£ FriendsService. kt

[£ LocalDataService

[< NotificationService.kt
[ OrdersService.kt

[< RestaurantMenuService.kt
[ RestaurantService.kt
[< ServicePagingSource
[£ ServiceUtil

[ ThreadsService.kt

[£ UserService.kt

[ VisitsService.kt

Rysunek 57 Lista zaimplementowanych serwisow. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Niektore z serwisow dodatkowo dzialajg niezaleznie od serwera backendowego. Przyktadem takich
klas s3:

e FirebaseService - klasa odpowiedzialna za uzyskanie odpowiednich tokenow
potrzebych do integracji z ustugami firebase,

e LocalDataService - petni role kontrolera zapisu i odczytu danych z pamigci urzadzenia.

Warto tutaj rowniez zwréoci¢ uwage na ServiceUtil, jest to klasa abstrakcyjna, ktdra zawiera
podstawowe narzgdzia opakowujace powtarzalne czynnosci walidacyjne. Zawiera ona rowniez w sobie
klas¢ odpowiedzialna za potgczenie sieciowe (APIService) tak aby serwisy dziedziczace nie musiaty
jej za kazdym razem inicjowac.

Kazdy z serwisow implementuje swoj interfejs, aby programista w tatwy sposob mogt przejrzeé
jakie funkcje sa dostgpne w ramach danej klasy. Jednym z dobrych przykladéw serwisu jest
OrdersService, ktory prezentuje Listing 61.

Listing 61 Implementacja OrdersService. Zrédto: Opracowanie wlasne

interface IOrdersService{
suspend fun getOrder(orderId: Any): Result<OrderDTO?>
suspend fun cancelOrder(orderId: Any): Result<Boolean>
suspend fun createOrder(order: OrderDTO): Result<OrderDTO?>
suspend fun changeOrderStatus(orderId: Any, order: OrderDTO): Result<OrderDTO?>

class OrdersService():ServiceUtil(), IOrdersService {
override suspend fun getOrder(orderId: Any): Result<OrderDTO?> {
val res = api.get(Orders.OrderId(orderId=orderId.toString()))
return complexResultWrapper(res)
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override suspend fun cancelOrder(orderId: Any): Result<Boolean> {
val res = api.post(Orders.OrderId.Cancel(parent =
Orders.OrderId(orderId=orderId.toString())), "")
return booleanResultWrapper(res)

}

override suspend fun createOrder(order: OrderDTO): Result<OrderDTO?> {
val res = api.post(Orders(), order)
return complexResultWrapper(res)

override suspend fun changeOrderStatus (orderld: Any, order: OrderDTO) :
Result<OrderDTO?> {
val res = api.put(Orders.OrderId.Status(
parent = Orders.OrderId(orderId=orderId.toString())
), order)
return complexResultWrapper(res)

5.5.2.3 Nawigacja po aktywnosciach

Po uruchomieniu aplikacji mobilnej uzytkownikowi ukazuje si¢ ekran tadowania, na ktéorym
decydowane jest, czy uzytkownik byl juz weczesniej zalogowany oraz czy jego token JWT nie utracit
swojej waznosci. W zaleznosci od tych czynnikow przekierowywany jest do ekranu logowania lub
glownego panelu aplikacji. Listing 62 prezentuje przebieg omawianego mechanizmu.

Listing 62 Punkt startowy aplikacji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

override fun onCreate(savedInstanceState: Bundle?) {
val splashScreen = installSplashScreen()
super.onCreate(savedInstanceState)
var isloading = true
var startPoint: @Composable ()->Unit
splashScreen.setKeepOnScreenCondition { islLoading }

lifecycleScope.launch {
askNotificationPermission()

startPoint = if(LoginViewModel().refreshToken()) {
if(Roles.RESTAURANT_EMPLOYEE in UserService.UserObject.roles) {
{ EmployeeHomeActivity() }
}
else{
{ HomeActivity() }
}
} else {
{ LandingActivity() }
}

setContent {
AppTheme {
islLoading=false
startPoint()
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Warto tutaj zaznaczy¢, ze jezeli uzytkownik jest zalogowany, sprawdzana jest rGwniez jego rola w
systemie (np. czy jest to zwykly uzytkownik czy pracownik restauracji) i na bazie tego aplikacja
wyswietla stosowny ekran.

Biblioteka compose przewiduje nawigacj¢ migdzy ekranami przy uzyciu komponentu NavHost.
Obiekt ten pozwala zdefiniowal poszczegdlne Sciezki oraz kontroler, ktéry przekazywany jest
odpowiednim ekranom jako atrybut (Listing 63).

Listing 63 Przykiad oobiektu NavHost. Zrédlo: Opracowanie wlasne

NavHost (navController = innerNavController, startDestination = MainRoutes.Home,
modifier = Modifier.padding(it)){
composable<MainRoutes.Home>{
MapActivity()
¥
composable<RestaurantManagementRoutes.Restaurant>{
RestaurantManagementActivity(navControllerHome = innerNavController)
¥
composable<RegisterRestaurantRoutes.Register>{
RegisterRestaurantActivity(navControllerHome = innerNavController)
}
composable<MainRoutes.Settings>{
SettingsActivity (homeNavController = innerNavController, themeChange =
{ darkTheme = !darkTheme } )
¥
composable<RestaurantRoutes.Reservation>{
RestaurantReservationActivity(navController = innerNavController)

}

composable<MainRoutes.ChatList> {
ChatListActivity()

}

composable<AuthRoutes.Landing>{
LaunchedEffect(Unit) {
bottomBarState.value = false

}
LandingActivity()

Sciezki prowadzace do poszczegdlnych ekrandw, podobnie jak w obstudze koficowek rowniez
zdefiniowane zostaty pod wzgledem bezpieczenstwa typow. Mechanizm ten dziata blizniaczo podobnie
i jego przyktad prezentuje Listing 64.

Listing 64 Przykiad adresu NavHost. Zrédlo: Opracowanie wlasne

data object UserRoutes {

@Serializable
object ChatList

@Serializable
data class Chat(
val threadId: Int,
val threadTitle: String
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@Serializable

data class UserProfile(
val userId: String

)

@Serializable
object Ticket

@Serializable
object TicketHistory

@Serializable
object Orders

@Serializable
object FindFriends

5.5.2.4 Przygotowanie danych

Zanim pobrane od serwera backendowego dane zostang wyswietlone na ekranie uzytkownika
aplikacja zgodnie z modelem MV VM przygotowuje je za pomocg viewmodelu. Sg to specjalne klasy,
ktore stuza do odpowiednio przygotowanych informacji. Na tym etapie przeprowadzana jest rowniez
wstepna walidacja danych przy pomocy utworzonej na potrzeby systemu klasy Result (Listing 65).
Odpowiada on za okres$lenie czy w trakcie pobierania danych wystapit btad i jezeli tak, to przechowuje
jego tres¢. Warto tutaj zaznaczy¢, ze bltedow z jednego zapytania moze by¢ kilka, dlatego tez klasa
Result jest do tego przystosowana.

Listing 65 Implementacja klasy Result. Zrédto: Opracowanie wlasne

class Result<T>(
var isError: Boolean,
val value: T
)
constructor(
isError: Boolean,
errors: JSONObject? = null,
value: T
): this(
isError=isError,
value=value

)
this.errors = errors?.keys()?.asSequence()?.associateWith {
Integer.parseInt(errors.getJSONArray(it)[0].toString())
}
¥
constructor(
isError: Boolean,
errors: Map<String, Int>? = null,
value: T
) : this(
isError=isError,
value=value
)

this.errors = errors
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var errors: Map<String, Int>? = null
get() = if (!isError) throw UnsupportedOperationException() else field

Klasy typu viewmodel oprocz wstegpnej walidacji obstuguja rézne potrzebne pod katem
wys$wietlania typy czynno$ci:

e definiowanie zmiennych pomocniczych,

e zarzadzanie stanem tadowania danych,

e asynchroniczne pozyskiwanie oraz wysylanie danych,

e utrzymanie danych nawet podczas zmian orientacji ekranu,
e definicje logiki biznesowe;j,

e aktualizowanie danych w razie takiej potrzeby.

Jednym z dobrych przyktadéw implementacji klasy typu viewmodel jest Listing 66, ktory
reprezentuje klasg SocialViewModel. Klasa ta w sprawny sposob przygotowuje dane pod paginacje
dostarczajac obiekt StateFlow za posrednictwem klasy Result. Jest to rowniez jeden z prostszych
przyktadow majacy na celu zaprezentowa¢ mechanike dziatania przygotowania danych.

Listing 66 Przyklad implementacji viewmodelu. Zrédlo: Opracowanie wlasne

class SocialViewModel(
private val userService: IUserService = UserService()
): ReservantViewModel() {

private val _users = MutableStateFlow<PagingData<FoundUserDTO>>(PagingData.empty())
val users: StateFlow<PagingData<FoundUserDTO>> = _users.asStateFlow()

private val _threads = MutableStateFlow<PagingData<ThreadDTO>>(PagingData.empty())
var threads: StateFlow<PagingData<ThreadDTO>> = _threads.asStateFlow()

var threadQuery = mutableStateOf("")
var userQuery = mutableStateOf("")

init {
viewModelScope.launch {
getThreads (threadQuery.value)
getUsers(userQuery.value)

suspend fun getPhoto(url: String): Bitmap?{
val result = fileService.getImage(url)
if (!result.isError){
return result.value!!

}

return null
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suspend fun getUsers(query: String){
val res = userService.getUsers(name = query)

if (res.isError || res.value == null){
throw Exception()

}

res.value.cachedIn(viewModelScope).collect{
_users.value = it

}

suspend fun getThreads(query: String) {
val res = userService.getUserThreads()

if (res.isError || res.value == null){
throw Exception()

}

res.value.cachedIn(viewModelScope).collect {
_threads.value = it.filter { thread ->
thread.title?.contains(query) ?: false ||
thread.participants?.any { participant ->
participant.firstName.contains(query)
} ?: false

Mozna tutaj zaobserwowacé, ze obiekt ten dziedziczy z innej klasy, ReservantViewModel, ktora
dostarcza potrzebne narzedzia cze¢sto uzywane przez pozostate viewmodele uzywane w omawianej
aplikacji tj. obstuga pobierania zdjg¢ lub walidowanie elementow formularza. Jest to implementacja
dziedziczaca z abstrakcyjnej klasy ViewModel, ktora stanowi podstawowe narzedzie dostarczone przez

SDK Androida. Listing 67 prezentuje przyktad jej implementacji.

Listing 67 Przyktad nadrzednego viewmodelu. Zrédlo: Opracowanie wlasne

open class ReservantViewModel(
val fileService: FileService = FileService()
): ViewModel() {

suspend fun fetchPhoto(photo: String): Bitmap? {
val result = fileService.getImage(photo)

return if (!result.isError) {
result.value

} else {
null

}

protected fun <T> getFieldError(result: Result<T>, name: String): Int {
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if (!result.isError) {
return -1

}

return result.errors?.getOrDefault(name, -1) ?: -1

fun<T> getToastError(result: Result<T>): Int {
return getFieldError(result, "TOAST")

}

protected fun isInvalidWithRegex(regex: String, str: String): Boolean {
return !Pattern.matches(regex, str)

}

5.5.2.5 Komponowanie interfejsu uzytkownika

Biblioteka compose umozliwia swojego rodzaju programowanie interfejsu za pomocg tzw.
komponentéw. Sg to specjalne funkcje, ktore dzigki zdefiniowanymi w nich atrybutom pozwalaja
programistom na modyfikacj¢ poszczegolnych aspektow danego obiektu. Atrybutow moze by¢ wiele i
moga one posiada¢ rézne typy, jednak szczegdlnym przypadkiem jest tzw. modifier, atrybut
pozwalajacy na zmiang og6lnej formy, potozenia lub zachowan komponentu w okre§lonych warunkach.

Listing 68 Ekran dodawania recenzji. Zrédto: Opracowanie wlasne

val reviewsViewModel = viewModel<ReviewsViewModel>(
factory = object : ViewModelProvider.Factory {
override fun <T : ViewModel> create(modelClass: Class<T>): T =
ReviewsViewModel (restaurantId) as T

var stars by remember { mutableStateOf(9) }
var contents by remember { mutableStateOf("") }
var isError by remember { mutableStateOf(false) }

Column(
modifier = Modifier
.padding(16.dp)
) A
IconWithHeader(
icon = Icons.Rounded.Add,
text = stringResource(id = R.string.label_add_review),
showBackButton = true,
onReturnClick = { navController.navigate(RestaurantRoutes.Details(restaurantId =
restaurantId)) }

)
Text(
text = stringResource(id = R.string.label_rating),
style = MaterialTheme.typography.bodyLarge.copy(
fontWeight = FontWeight.Bold
)s
modifier = Modifier.padding(8.dp)
)
Spacer(modifier = Modifier.height(8.dp))
Row {
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for (i in 1..5) {
Icon(
imageVector = if (i <= stars) Icons.Filled.Star else
Icons.Filled.StarBorder,
contentDescription = "$i Star",
tint = if (i <= stars) MaterialTheme.colorScheme.secondary else
MaterialTheme.colorScheme.primary,
modifier = Modifier
.size(40.dp)
.clickable { stars =i }

}

}
Spacer(modifier = Modifier.height(16.dp))

FormInput(
inputText = contents,
onValueChange = { contents = it },
label = stringResource(id = R.string.label review_content),
modifier = Modifier.fillMaxWidth(),
isError = isError,
errorText = stringResource(id = R.string.error_duplicate_review)

Spacer(modifier = Modifier.height(16.dp))

ButtonComponent (
onClick = {
if (contents.isNotBlank()) {
reviewsViewModel.viewModelScope.launch {
reviewsViewModel.addReview(stars, contents)
if (reviewsViewModel.result.isError) {
isError = true
} else {
isError = false
navController.popBackStack()

}
s
label = stringResource(id = R.string.label_add_review),
modifier = Modifier.fillMaxWidth()

Listing 68 pokazuje w jaki sposob zaimplementowano ekran komponowany za pomoca
wywolywania funkcji oraz przypisania odpowiednich komponentow. Oprocz specyficznych dla danych
komponentow atrybutéw warto zwroci¢ tutaj uwage na sposob w jaki zdefiniowano atrybut modifier.
Jest on obecny w kazdym z komponentow i pelni uniwersalng rolg.

Biblioteka w bardzo tatwy sposob umozliwia definiowanie wiasnych komponentow. Zazwyczaj
sprowadza si¢ to opakowywania gotowych juz podstawowych komponentéw w specyficzny dla danego
zastosowania sposob. W celu stworzenia takiego komponentu wystarczy zdefiniowaé zwykta funkcje
oraz doda¢ do niej adnotacje @Composable, tak jak pokazuje to Listing 69. Przy definiowaniu
wiasnego komponentu decyzja czy powinien si¢ znajdowac tam atrybut modifier nalezy do nas, warto
jednak dodawac go, jezeli jest to mozliwe.
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Listing 69 Przykiad niestandardowego komponentu. Zrédlo: Opracowanie wlasne

@Composable
fun RestaurantCard(
onClick: () -> Unit,
name: String,
location: String,
city: String,
image: ImageBitmap?) {
Card(
modifier = Modifier
.padding(16.dp)
.fillMaxWidth()
.wrapContentHeight()
.clickable { onClick() },
elevation = CardDefaults.cardElevation(
defaultElevation = 6.dp

)
shape = RoundedCornerShape(16.dp)) {
Row (
modifier = Modifier
.background(MaterialTheme.colorScheme.surface)
.fillMaxWidth()
) {
if(image != null){
Image(
bitmap = image,
contentDescription = null,
modifier = Modifier
.height(100.dp)
.width(100.dp),
contentScale = ContentScale.Crop,
alignment = Alignment.Center
)
¥
else {
Image(
painter = painterResource(R.drawable.restaurant_template_icon),
contentDescription = null,
modifier = Modifier
.height(100.dp)
.width(100.dp),
contentScale = ContentScale.Crop,
alignment = Alignment.Center
)
¥
Column(
modifier = Modifier
.padding(16.dp)
) {
Text (
text = name,
style = MaterialTheme.typography.headlineMedium,
fontWeight = FontWeight.Bold
)
Text(
text = "$location, $city”,
style = MaterialTheme.typography.bodyMedium,
color = Color.Gray
)
¥
}
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W omawianym systemie tworzenie wlasnych komponentow jest dosyé powszechng praktyka
dlatego ze wzgledu na ich ilos¢ zdecydowano si¢ podzieli¢ je pod wzgledem tematyki zastosowania.
Rysunek 58 ilustruje zestawy przygotowanych komponentow.

[£ Components.kt

[< EmployeeComponents.kt
[£ FormComponents.kt

[£ MapComponents.kt

[£ MenuComponents.kt

[< MenultemComponents.kt
[ OrderComponents.kt

[< ReservationComponents.kt
[< RestaurantComponents.kt

[£ UserComponents.kt

Rysunek 58 Podziat komponentéw. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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6 Przyklady uzycia i funkcjonalnosci

Rozdzial ten prezentuje praktyczne zastosowania interfejsu uzytkownika stworzonego systemu.
Omawia kluczowe funkcje dostepne dla uzytkownika, takie jak nawigacja, obstluga danych
wejsciowych i1 wizualizacja wynikéw. Zawarte zostaty tutaj przyktady ilustrujace typowe scenariusze
uzytkowania.

6.1 Aplikacja webowa

Aplikacja webowa systemu Reservant to interaktywna platforma internetowa wspierajaca
restauracje w procesie rezerwacji stolikow, sktadania zamoéwien czy kontrolowania stanu magazynu
bezposrednio z poziomu aplikacji. Funkcjonalnosci aplikacji r6znia si¢ w zaleznosci od aktorow.

6.1.1 Ekran startowy goscia

Ekran startowy, ktory przedstawia Rysunek 59 prezentowany jest dla niezalogowanego
uzytkownika, pelni on role wprowadzenia do aplikacji, umozliwiajac przegladanie restauracji oraz
zapoznanie si¢ z jej podstawowymi funkcjami. Aplikacja udostepni uzytkownikowi cato$¢
funkcjonalnos$ci dopiero po zalogowaniu.

RESERVANT

Restaurants nearyou <

| & review Tacs

......

Rysunek 59 Ekran startowy aplikacji webowej. Zrédio: Opracowanie wlasne

Niezalogowany go$¢ oprocz mozliwosci sprawdzenia informacje o dostepnych placéwkach
gastronomicznych, moze zapoznaé si¢ z menu poszczegolnych restauracji lub sprawdzi¢ zdjecia
udostepnione przez restauracje.

6.1.2 Logowanie/Rejestracja
Pierwszym krokiem, aby odblokowa¢ szereg dodatkowych funkcjonalnos$ci zawartych w aplikacji
Reservant jest zalogowanie si¢ po 6wczesnej rejestracji. Klienci goszczacy w aplikacji Reservant po

raz pierwszy powinni przej$¢ wstepna rejestracje. Ekran do tego stuzacy zaprezentowany zostal przez
Rysunek 60.
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PASSWORD

CONFIRM PASSWORD

Back to login

-—

Rysunek 60 Ekran rejestracji nowego uzytkownika. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ekran ten wymaga od klienta wprowadzenie kilku kluczowych danych:

Login — Jest to uniwersalna nazwa konta wykorzystywana miedzy innymi do logowania,

E-Mail - Uzytkownik musi podaé¢ prawidlowy adres w formacie zgodnym powszechnymi
normami. Adres e-mail petni funkcj¢ unikalnego identyfikatora konta oraz moze by¢
wykorzystywany w przysztosci migdzy innymi do resetowania hasta. W przypadku
wpisania nieprawidtowego adresu e-mail system wyswietla komunikat btedu: ,,Invalid e-
mail”,

Haslo — Musi spelnia¢ wymagania bezpieczenstwa, ktore zostaly okreslone przez system
takie jak;

o Minimum 8 znakéw,

o Co najmniej jedna wielka litera,

o Co najmniej jedna mata litera,

o Co najmniej jedna cyfra,

o Co najmniej jeden znak specjalny,

W przypadku niespetnienia tych kryteriow, system wyswietla komunikat btedu: ,,Password
must contain 8 characters, one uppercase, one lowercase, one number and one special
character”,

Potwierdzenie hasta — Uzytkownik musi ponownie wpisa¢ hasto, aby potwierdzi¢ jego
poprawnos¢. Wprowadzone dane muszg by¢ identyczne z hastem podanym w poprzednim
polu. W przypadku wprowadzenia innego hasta wyswietlony zostaje komunikat
,Passwords must match”, natomiast w przypadku pozostawienia wspomnianego pola
pustego wyswietla sie komunikat ,,Passwords confirmation is required”.
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WELCOME

LOGIN

PASSWORD
Don't have an account?

Rysunek 61 Ekran logowania uzytkownika. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Rysunek 61 prezentuje panel logowania uzytkownika. Klient nieposiadajacy konta moze skorzystaé
z opcji rejestracji znajdujacej si¢ pod przyciskiem ,,Sign up”. Uzytkownicy posiadajgcy konta
wypelniajg pola obowigzkowe ,,Login” (Unikalny identyfikator klienta) oraz ,,Password” (Hasto
ustalone w fazie rejestracji) nastepnie zatwierdzajg przyciskiem Login.

6.1.3 Widok zalogowanego uzytkownika

Po pomyslnym zalogowaniu si¢ wy$wietlona zostaje strona startowa zalogowanego uzytkownika
zawierajgca map¢ wraz z zaznaczonymi na niej restauracjami, Co przedstawia Rysunek 62.
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Restaurants near you ¢ REEwS 4 o \ % \
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Rysunek 62 Widok zalogowanego uzytkownika. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Na interaktywnej mapie klienci moga dowolnie przeglada¢ dostgpne restauracje. Strona ta
wyposazona jest w nastepujace elementy:

Gorny pasek nawigacyjny;

o Z prawej strony znajduje si¢ pole wyszukiwania "Search for friends",
umozliwiajace wyszukiwanie znajomych,

o Obok pola wyszukiwania umieszczono
powiadomien,

ikong profilu, wiadomos$ci oraz

o Lewy panel boczny — Lista restauraciji;

o W lewej czesci ekranu znajduje si¢ lista restauracji, zawierajaca zdjecia, nazwy
restauracji, adresy, oceny oraz informacje o opcjach dostawy (np. "OnSite",
"Takeaway", "Delivery"),

o W gobrnej czeéci tego panelu znajduje si¢ pasek wyszukiwania "Search for
restaurants", pozwalajacy uzytkownikowi na przefiltrowanie listy restauracji,

e Centralny panel — Szczegoty wybranej restauracji (Rysunek 63);
o Zdjecia reprezentujace restauracj¢ (w formie przewijanych zdjec),
o Nazweg restauracji, adres, ocen¢ w postaci gwiazdek oraz liczbg opinii,
o Informacje o optacie za dostawe i dostgpnych opcjach dostawy (np. "Delivery"),
o Ikony opcji takich jak ,,Make a reservation”, ,,Create event”, "Menu" oraz "Order",

o Recenzje napisane przez uzytkownikow (zawierajgce datg oraz liczbe gwiazdek).
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7av = rEuval ?% ; —_—

Rysunek 63 Centralny panel strony gléwne. Zrédlo: Opracowanie wiasne
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6.1.4 Zlozenie rezerwacji

Zalogowany klient po wejSciu w centralny panel restauracji ma mozliwo$¢ zlozenia rezerwacji.
Odbywa si¢ to poprzez kliknigcie w przycisk ,,Zarezerwuj”. Rezerwacja moze zawiera¢ dodatkowe
zamdwienie z dostgpnego menu. W celu finalizacji klient musi wybra¢ dostepna date oraz godzine
rezerwacji. W przypadku dodatkowego zamowienia klient musi optaci¢ wstepny rachunek klikajac w
przycisk ,,Checkout”. Dostgpne menu wraz z mozliwoscia dokonania rezerwacji przedstawia Rysunek
64.

RESERVANT q 8 a a

Menu Reservation

< =Y Menu alkoholowe > Guests in total: 1

Menu jedzeniowe

Q,
Burger 20 zt
q S : Date: 03122024 O
Time: 12:00 AM v
Cheeseburger 25 zt
Bun. B ty, C Cart
=, Burger 20zt
= ..
Menu alkoholowe
iy Piwo 8zt
Piwo 81zt ' Bl -2

CHECKOUT 562t @ SKIP ORDER =¥

Rysunek 64 Ekran zlozenia rezerwacji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po kliknieciu w ,,Checkout” uzytkownik przeniesiony zostaje do ekranu podsumowania rezerwacji
(Rysunek 65). Na ekranie wy$wietlone zostaja najwazniejsze informacje dotyczace zamdwienia takie
jak:

e Dane rezerwujacego,

e Metoda ptatnosci,

e Szczeg6ly rezerwacii,
o Notatka dla restauracji,
o Szczegb6ly zamowienia.

Nastepnie po kliknieciu w przycisk ,,Submit” rezerwacje z zaméwieniem zostaje przekazana do
realizacji.
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E RESERVANT R Qa 8 a ©
-
User details Reservation details
First name: Customer Total number of guests: 1
Last name: Przyktadowski Date of reservation: 03.12.2024 00:00
Reservation duration: 30 min
Reservation deposit: 0zt
Order cost: 56zt
Select payment method
Total cost: 56zt
0 cad
Additional notes Order details
Burger
20 zt
Quantity: 2
Piwo

&
Quantity: 2

<« Submit

Rysunek 65 Podsumowanie rezerwacji z zaméwieniem. Zrodto: Opracowanie wiasne

Klienci maja réwniez mozliwo$¢ zlozenia rezerwacji bez zamdéwienia. Przy takim rozwigzaniu
optata nie jest naliczana, wystarczy poda¢ jedynie datg, godzing oraz liczbe osdb. Na podsumowaniu
znajduja sie wtedy jedynie szczegoty uzytkownika, ptatno$¢ wynoszaca 0 zt oraz szczegdty rezerwacji
zgodnie z wybranymi preferencjami co ukazuje Rysunek 66.

. RESERVANT a B 2 ©
-
User details Reservation details
First name: Customer Total number of guests: 3
Last name: Przyktadowski Date of reservation: 03122024 00:00
Reservation duration: 30 min
Reservation deposit: ozt
Order cost: Ozt
Select payment method
Total cost: Ozt
° Wallet O z¢
Card

&« Submit

Rysunek 66 Podsumowanie rezerwacji bez zaméwienia. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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6.1.5 Woydarzenia

Sekcja ta prezentuje uzytkownikowi dostgpne wydarzenia, ktore odbywaja si¢ w zarejestrowanych
w systemie lokalach (Rysunek 67). Sa to imprezy lub spotkania otwarte dla spotecznosci aplikacji
Reservant.

E RESERVANT & p% rel a 8 a g
Events feed
Newest v dd.mm.rrrr (=] dd.mm.rrrr =] Search by name Q

&) Ewa Przyktadowska participated in Rocznica Kowalski's at Kowalski's
@ Warszawa, 16.02.2025 11:22

Zapraszamy na imprez¢ z okazji rocznicy!

@ Customer Przykladowski participated in Impreza w John Doe's at John Doe's
@ \Warszawa, 30.01.2025 1119

Impreza urodzinowa u John Doe's

Rysunek 67 Sekcja wydarzenia. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Klienci mogg filtrowaé wydarzenia wydarzenia, sortujac je wedtug kolejnosci ich dodawania, daty
rozpoczecia za pomoca pola tekstowego ,,search by name”.

6.1.6 Panel uzytkownika

Panel ten przeznaczony jest do podsumowania danych uzytkownika i jego transakcji, sprawdzenia
zarowno przesztych jak i przysztych rezerwacji, listy wydarzen, w ktorych klient bierze Iub brat udziat
oraz zarzadzania listg znajomych.
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Rysunek 68 Sekcja zarzqdzania kontem uzytkownika. Zrédto: Opracowanie wlasne

Menu Account -

Acannt
. Last name: Praykdadowska
Rewervations

’ Phone nUMBE: +48 23456789

First nama: Ewa

Evenits

Frigrds
Transaction history
Reports Wallet

Aszourt balssee: 200
Transaction hisory

Funds deposit: 50 PN

Payrrand for order inc John Doe's o OUD4AB0ME -SLEL PLN

Funds Seposit for order i John Dos's Ghits PLN

Funds deposit 150 PLN

TOIE-0HIB, 1634

207500119, W12

20750119 WY

20750119, W2

[ (]

Ekran ten (Rysunek 68) w gtownej sekcji konta prezentuje podstawowe dane uzytkownika takie jak
imie, nazwisko, numer telefonu czy zdjecie profilowe. Ponizej wspomnianej sekcji znajduje si¢ panel
przeznaczony dla transakcji. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia historii ptatnosci oraz moze dotadowaé

konto poprzez kliknigcie przycisku ,,Add funds tou your wallet”.

Sekcja reservation zgodnie z nazewnictwem przedstawia rezerwacje dokonane przez klienta wraz
z wyroznionymi szczegotami poszczegdlnych transakeji. W krotkim podsumowaniu zamowienia klient
moze sprawdzi¢ date, pozycje z menu przez niego wybrane oraz koszt rezerwacji.

o o

5

Menu Reservation history

Account Newest od. e rere o da.mm rree

Reservations John Doe's 2 Warszawa
No orders, MO 1207

Events

Friencs
John Doe's 3 Warszawa
oo 2 for 2670200, 1300 W07

Reports

1§ Srutted Mushrooms 23814
& ! Vegetarian Pasta 162
2 Panna Cotta MO

2 Creen Tea W0524n

Vocoming Fink

Pepont 3 peotiem

Proport & peotiom

shed

Rysunek 69 Panel historii rezerwacji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Dodatkows opcja udostgpniong dla klientdéw jest ,,Report a problem”. Przycisk ten przeznaczony
jest do zgloszenia reklamacji lub poinformowania restauracji o zgubionym przedmiocie w trakcie
przebywania w ramach zarezerwowanej wizyty. Nastepnie wystane zgloszenie mozna sprawdzi¢ w

sekcji Reports.
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3 compiana

What s your report aboutr?

Select 2 repont type

ABBtna Getants

Rysunek 70 Panel sktadania zgloszen. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Uzytkownicy checacy zlozy¢ zgloszenie po kliknigciu w przeznaczony do tej funkcjonalnosci
przycisk zobacza okno modalne, ktore przedstawia Rysunek 70. Nastepne kroki ktore uzytkownik musi
podjac to:

1. Wpybranie jednego z kilku dostgpnych powodow zgloszenia w liscie rozwijanej ,,What is
your report about”,

2. Woprowadzenie opisu zdarzenia w dedykowanym ku temu polu tekstowym,
3. Zatwierdzenie zgloszenia poprzez klikniecie przycisku ,,Submit report”,
4. Sprawdzenie w sekcji Reports czy zgtoszenie pomyslnie zostato wystane.

ZYozone zgltoszenie lub reklamacja nastepnie trafia do jednego z pracownikow biura obstugi klienta,
ktory informuje uzytkownika o jego dalszym przebiegu.

Kolejng zaktadkg w panelu uzytkownika jest mozliwo$¢ zarzadzania wydarzeniami (Rysunek 71).
Klienci widzg wszystkie wydarzenia powigzane z ich kontem. Wyrdznione sg trzy ich rodzaje:

e Utworzone,
e Zainteresowanie,

e Bierzesz udziat.
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RESERVANT 5 X @
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Menu Events 8 Created by you @ Interested in 2 Participating
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Rysunek 71 Panel zarzqdzania wydarzeniami. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Uzytkownicy w kazdej chwili moga zrezygnowac z uczestnictwa w wydarzeniu poprzez kliknigcie
przycisku ,,Usun zainteresowanie”. Wigce] mozliwosci otrzymujg tworcy wydarzen, ktorzy moga
edytowa¢ samo wydarzenie poprzez zmian¢ daty lub lokalu, sprawdzac¢ liste uzytkownikdéw biorgcych
udziat lub usuna¢ cate wydarzenie.

Nastepng zaktadka w panelu uzytkownika jest sekcja ,,Friends”, ktora przeznaczona jest do
sprawdzenia listy znajomych oraz ingerencji w nig poprzez usuwanie poszczegoélnych uzytkownikow z
listy. Nastepne sekcje przeznaczone sg do zarzadzania jak i wgladu zardbwno w przychodzace oraz
wychodzace zaproszenia do grona znajomych powigzane z kontem zalogowanego uzytkownika.

RESERVANT Q
E i h - QW NS
Menu Friends a Friends * Ougoing friend reqguests ¥ InComing friend requests
O Accoum ok for friends Q
0 Reservaties . Customer Przykladowski o
= ol

5 Cvents

ah  Friends

© Peports

Rysunek 72 Ekran zarzqdzania znajomymi. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ostatnig zaktadka jest panel ,,Reports” (Rysunek 73) umozliwia on przegladanie wystanych
zgloszen. Zgloszenia te moga dotyczy¢ zarowno informacji o zagubionym przedmiocie, jak i skarg na
zachowanie pracownikéw. Po wejsciu w sekcje ,,Reports” klient ma dostep do przegladu zgloszen,
ktore wystat. Prezentowane dane obejmuja: date wyslania, unikalny numer zgloszenia, jego tres¢ oraz
informacje o statusie rozpatrzenia.
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RESERVANT ©
m Qa a 2 g
Menu Reports 8 Created
O Account Search report Q
D Reservations Lostitem
NotResolved
»% Events 19.01-2025, 15:04 =]
Report ID:6
Zgubilem telefon!
&% Friends
© Reports

Rysunek 73 Ekran zgloszen. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Klienci checacy rozszerzy¢ grono znajomych moga wyszukac¢ uzytkownikow wprowadzajac ich
imi¢ oraz nazwisko. Przeznaczone ku temu jest pole tekstowe umiejscowione w prawym gornym rogu
ekranu z etykieta ,,Search for friends” (Rysunek 74).
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& Results
I
. Kacper Testo =~
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Rysunek 74 Wyszukiwarka uzytkownikéw. Zrédlo: Opracowanie wlasne
6.1.7 Widok wlasciciela restauracji

Wilasciciel restauracji, po pomySlnym zalogowaniu, ma dostep do funkcjonalnosci Scisle
zwigzanych z prowadzonymi restauracjami. Po wej$ciu w panel restauracji widzi trzy sekcje, ktore
odpowiadaja kolejno za wszystkie zarzadzane przez niego placowki, zatrudnionych pracownikow oraz
statystyki. Kazdy z paneli umozliwia edycj¢ informacji dotyczacych restauracji lub pracownikow, a
takze ich ewentualne usunigcie. Dodatkowa opcja w sekcji “Restaurants” jest mozliwo$¢ dodania nowej
restauracji. Odbywa si¢ to poprzez kliknigcie przycisku “Add a restaurant”. Po wprowadzeniu
wszystkich niezb¢dnych danych wiasciciel musi czekac na zatwierdzenie placowki jako zweryfikowana
przez Biuro obstugi klienta. Przyktadowy ekran przedstawia Rysunek 75 oraz Rysunek 76.
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Rysunek 75 Ekran listy prowadzonych restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Rysunek 76 Panel statystyk restauracji. Zrédto: Opracowanie wlasne

Wiasciciel restauracji moze nast¢gpnie wejs¢ w szczegoly wybranego lokalu, gdzie wyswietlane sg
wszystkie zwigzane z nim informacje. W gornej czesci ekranu znajduje si¢ pasek nawigacyjny z
zaktadkami, umozliwiajacy przelaczanie miedzy roznymi sekcjami systemu, takimi jak dashboard,
statistics, employments, menus, warehouse, reservation history, reviews, deliveries oraz reports.

“Dashboard” prezentuje informacje ogdlne o restauracji. S to dane podawane w trakcie rejestracji.
Sekcja ,,statistics” zgodnie z nazewnictwem wyswietla statystyki danej restauracji takie jak ilos¢
klientoéw, przychod oraz wystawione opinie.

W panelu ,,Employments” (Rysunek 77) wiasciciel moze przypisa¢ dostepnych pracownikéw
poprzez przycisk “assign an employee” do restauracji lub usung¢ istniejgcego pracownika. Dodatkowo,
klikajac przycisk ,,Add an employee”, moze utworzy¢ nowego pracownika, ktéry nie znajduje si¢ w
systemie.

159



o
QRESEEVANT m a a A z

¢« 35 Dashboard il Statistics &), Employments Menus ™ warehouse 4D Reservation history B reviews M Deliveries @ Reports John Doe's restaurant

[ + Create an employee ] [ + Assign an employee ]

Employee ID First name Last Name Phane number Hall role Backdoor role Assigned since Assigned until Actions

22731e02-d33a-44ef-3 Pracownik Sali Przykiadowski +43123456789 77 2025-01-19 /s 0

06c12721-259¢-402f-a. Pracownik Zaplecza Przykladowski +45123456789 v 2025-01-19 s 0
Rows per page: 5~ 1-2 of 2

Rysunek 77 Ekran listy pracownikéw w danej restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Sekcja ,,Menus” umozliwia zarzadzanie menu restauracji. Wtasciciel restauracji moze dodawac,
edytowac oraz usuwac poszczegolne pozycje w menu. Podczas dodawania nowej pozycji istotne jest
uwzglednienie sktadnikow potrzebnych do przygotowania dania, co jest bezposrednio powigzane z
panelem ,,Warehouse”. Po kazdym zamoéwieniu ilo$¢ sktadnikow w magazynie jest automatycznie
aktualizowana przez co pracownicy moga w tatwy sposob kontrolowaé stan zapaséw. W przypadku
brakow wlasciciel moze utworzy¢ liste zakupow, aby uzupetni¢ zapasy magazynowe. Przykltadowy
ekran przedstawia Rysunek 78 oraz Rysunek 79 .

0
ERESERVANT [ q 8 A 3

¢ 35 pashboard  gly Statistcs &k Employments Menus ™ Warchouse 40 Resenationhistory [ Reviews BB Deliveries @ Repors  JOhn Doe's restaurant

< Pizze Specjalne  Pizze Weganskie  Napoje  Napoje Alkoholowe > (+)

Pizze Klasyczne HE®

PETA Four Seasons 318621
e

~ alc
Vegetarian 211zt

-

m, Cheddar

ol contents

alcoh
Mexican
Dough, B
alcoh

Rysunek 78 Ekran edycji menu. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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€ B3 pashboard il statistics &% Employments  [[J Menus ™ warehouse 40 Reservation history Reviews Wi Deliveries @ repors  John Doe's restaurant
+ Add ingredient ] [ Generate grocery list

Name Quantity Minimal quantity State Unit Actions

Basil 0 0 Enough in stock Gram = 5 =

8BQ Sauce 0 0 Enough in stock Liter = =5 =

Beef 0 0 Enough in stock Gram = = =

Bell Peppers 0 0 Enough in stock Gram = 5 =

Cheddar 0 0 Enough in stock Gram = =5 =

Chicken 0 0 Enough in stock Gram = 5 =

Dough o 0 Enough in stock Gram ® =5 =

Ham 0 0 Enough in stock Gram ® =5 =

Mozzarella 0 0 Enough in stock Gram F= 5 =

1-90f 15 >

Rysunek 79 Ekran stanu magazynu. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W zaktadce “Reservation history” mozna znalez¢ szczegétowe informacje o zamowieniach jakie
obstuzyta dana restauracja. Rysunek 80 prezentuje informacje 0 jednej z wizyt. Widoczne jest tam m.in.
co zostato zamdowione, kto byt klientem, ktory pracownik obstuzyt klienta i koszt zamowienia.

[¢] RESERVANT = a 8 & @
-
€ 3§ owshboud gl Stotstis B Empioyments  [[] Menus ) Worchouse £ Resenationtistory [ Reviews W Coveries @) Repons John Doe's
Visits:
Expana Vst ID Date of reservation Started at Finishea at Orters count Eamings rom ofders Tip Takeaway? NumbEr of clients Table number
~ 1 28122024, 18:2500 2912.2024, 182500 29122024, 192500 1 10.89 a x o 1
Orders:
Expand Order ID Assigned employee Ordered iems count Eamings from flems
v 1 Pracownik Sail Przykiadowski 1 1089
Menu items:
Image Menu fiem name One fiem price Amount ordered Total
e ] Vegan Pesto Paradise 1089 1 10.89
> ] 5012025, 18:2500 7.012025, 18:25:00 7.01.2025, 18:55:00 z 41823 a X 1 1

Rysunek 80 Ekran historii rezerwacji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zaktadka “Deliveries” (Rysunek 81) pozwala na sprawdzenie nadchodzacych dostaw oraz tych
ktore juz si¢ odbyty. Po odebraniu zaméwienia pracownik oznacza dostawe jako zrealizowana.
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¢ B3 Dpashboard il Statistics & Employments Menus ™ warehouse £) Resenation history B reviews W Deliveries @ Reports John Doe's restaurant

| Al deliveries v

D Order time Delivery time Cancellation fime Actions

1 19.01.2025, 17:23 19.01.2025, 17:24 = v X

19.01.2025, 17:24

N

Rowsperpage: 100 v 1-2of2

Rysunek 81 Ekran dostaw do restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Panel ,,Reservation history” stuzy do archiwizowania zakonczonych rezerwacji. Przechowywane
dane obejmuja date rezerwacji, date rozpoczgcia i zakonczenia wizyty, informacje o ewentualnej
ptatnosci, numer stolika oraz liczbe gosci przypisanych do rezerwacji.

Wiasciciel restauracji moze rowniez przeglada¢ wszelkie opinie wystawione dla swojego lokalu.
Znajduja si¢ one w zaktadce “Reviews” (Rysunek 82). Klikajac w przycisk “respond” mozna doda¢
odpowiedz lokalu do wystawionej opinii. Zamieszczona odpowiedz moze zosta¢ edytowana lub

usunigta.

ERESERVANT m a a a° 3

& 93 Dashboard il swiistics 24 Employments Menus  [® Warehouse 4D Reservationhistory [ Reviews W Deliveries @) Reperts John Doe's restaurant

Filter: X ‘ 1, ‘

Kacper Testowy 15122024 Customer Praykladowski  1012.2024

Jakosé jedzenia spadia w poréwnaniu do mojej poprzednie] wizyty. Bardzo mita obsluga i Swietny Klimat miejsca
RESPOND

1011970
9 Przykro nam to stysze¢. Mozemy zapytac, co dokladnie nie spefnilo Pana/Pani oczekiwan?
Kacper Testowy 5122024
EDIT RESPONSE  DELETE
Dobre jedzenie, ale czas oczekiwania za diugi
RESPOND
Ewa Praykiadowska 10122024

Idealnie! Wszystko byto doskonate.

1011970
Dzigkujemy! Do zobaczenia wkrétce!

EDIT RESPONSE DELETE

Rysunek 82 Ekran opinii lokalu. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ostatnia zaktadka Reports odnosi si¢ do wszelkich zgtoszen zwigzanych z lokalem. Moga one
odnosi¢ si¢ zardowno do zgubionych przedmiotéw jak i skarg na zachowanie danego pracownika.
Zgloszenia te sg rozpatrywane przez Biuro obstugi klienta zatem ekran dla wiasciciela lokalu jest tylko

pogladowy.
6.1.8 Panel biura obshugi klienta

Po zalogowaniu pracownik biura obstugi klienta zostaje przeniesiony na ekran zwiazany ze
zgloszeniami lub reklamacjami sktadanymi przez klientéw. Rysunek 83 prezentuje wspomniany panel.
Sklada si¢ on z gtownej sekcji “Reports”, w ktorej znajduja si¢ wszystkie zlozone zgloszenia.
Pracownik biura obstugi klienta ma dostep do nastepujacych informacji:

e Status zgloszenia (czy zostato rozwigzane),
e Data zlozenia zgloszenia,

e Osoba zglaszajaca,

e Kategoria zgloszenia,
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e Opis zgloszenia,
e Osoba rozwigzujaca zgloszenie,

e Data rozwigzania zgloszenia.

E RESERVANT CUSTOMER SERVICE Pracownik BOK Przyktadowski Q 8 a =
Menu Reports

© Reports Is resolved? Report date Submitted by Category Description Resolved by Resolution date Actions
Yes 19.01.2025 John Doe Restaur .. Z y sigok.. P ik BOK Pr... 19.01.2025 >
Ho 16.01.2025 John Doe RestaurantEmploy..  Pracownik byl wyj.. - = >
No 9012025 John Doe Lostitem Zostawitem torbeg i - - >
No 1012025 Pracownik Sali Ko_ GustomerReport Klient glosno krzyc. - - >
No 25122024 Krzysztof Kowalski RestaurantEmploy...  Pracownik nie stos.. - - >
No 20.12.2024 John Doe Lostitem Zgubitem portfel w... = = >
No 1912 2024 John Doe Technical Podczas proby zar.. - - >

1-7of 7

Rysunek 83 Ekran glowny biura obstugi klienta. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po kliknigciu w strzatke ‘Actions’ pracownik widzi szczegdélowe informacje dotyczace danego
zgloszenia, tak jak prezentuje to Rysunek 84.

E RESERVANT CUSTOMER SERVICE Pracownik BOK Przyktadowski Q 8B a =
Menu Reports
©® Reports Isresolved?  Reportdate  Submited by Category Description Resolved by  Resolution d.. Actions Report details X
complaint id: 12
Yes 19.01.2025 John Doe Restaurant... Zachowyw... Pracownik ... 19.01.2025 Date: 16.01.2025, 0&11:02
Category: RestaurantEmployeeReport
No 16.01.2025 John Doe Restaurant . Pracownik - - < Description: Pracownik byt wyjatkowo
niegrzeczny wobec klientow.
No 9.01.2025 John Dos Lostitem Zostawile . - - Related visit: Go to visit
VisitiD: 7
No 1.01.2025 Pracownik . Gustomer. .. Klient glos - - Date: 29.12.2024
Start time:  2024-12-29T1514:00
No 25122024 Krzysztof .. Restaurant... Pracownik ... - - End time: 2024-12-29T15:47:00

Number of people:
No 20122024 John Doe Losiliem Zgubilem ... - - Deposit: None

Takeaway: No

Related restaurant: Kowalski's

Mo 19.12.2024 John Doe Technical Podczas p...
See related restaurant

Submitted by Go to profile

@ o
-

Reported user Go to profile

@ Pracownik Sali Kowalski
& d551c32-e07e-48fa-bd11-2c1f35d38460

Assigned agents
Pracownik BOK Przyktadowski
feed96c1-dad3-49ff-a598-05elc5e
Assigned from: 19.01.2025, 1571:02

433aa

Assign another

agent complaint

Resolve }

Rysunek 84 Ekran szczegoly zgloszenia. Zrédlo: Opracowanie wlasne
Pracownik moze sprawdzi¢ histori¢ klienta, ktory ztozyt zgloszenie poprzez kliknigcie przycisku

‘Go to profile’ lub informacje odnosnie do wizyty poprzez przycisk ‘Go to visit’.
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m RESERVANT CUSTOMER SERVICE Pracownik BOK Przyktadowski ~ Searct o B8 a

Menu Account Related complaints

o Reports Name: John | Search reports Q)

Last name: Doe
Phone number: 123456789 Lostitemn Created by use

Birth date: 1990-02-03 NotResolved
19-01-2025, 151 B

Login: JD Report ID:3

Zgubitem telefon!

CustomerReport Report regarding user

NotResalved

Transaction history 15-01-2025, 1411 =]
Report 15

Wallet

Account balance: 1737 zt

Transaction history

Zachowywat sig okropnie

< transakeja10: 30 PLN 2025-01-09, 1511 RestaurantEmployeeReport Croated by use
® ResolvedPositively

<+ transakeja T: 44 PLN 2025-01-09,15M 19-01-2025, 1311 =]
Report ID: 14

|- transakcja 9: 1500 PLN 2025-01-08,15M Zachowywat sig okropnie

4 transakcja 8: 16 PLN 2025-01-09,15

— transakgja 7: -20 PLN 2025-01-09, 1511 RestaurantEmployeeReport Crooied by use

+ transakeja & 10 PLN 2025-01-09,1511 16012005, 081 =]
Report ID: 12

+ transakgja 5: 10 PLN 2025-01-09,151 Pracownik byt wyjatkowo niegrzeczny wobec klientéw.

-+ transakcja 4: 10 PLN 2025-01-09,15M

s e

Rysunek 85 Szczegdty konta klienta skladajgcego zgloszenie. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W szczegdlowym widoku klienta pracownik moze natozy¢ na uzytkownika czasowe wykluczenie
(ban), klikajac przycisk “Ban User”. Okres wykluczenia jest ustalany wedlug decyzji agenta biura
obstugi klienta. Proces konczy si¢ zatwierdzeniem poprzez ponowne klikniecie przycisku “Ban User”.
Wspomniang funkcjonalnos¢ prezentuje Rysunek 85 oraz Rysunek 86.

Ban User John Doe )4

Days Vv 7

Cancel Ban User

[ o

Rysunek 86 Ekran wykluczenia uzytkownika z systemu. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Po zapoznaniu si¢ ze zgloszeniem, pracownik moze zakonczy¢ jego rozpatrywanie, klikajac
przycisk “Resolve complaint”. Nastepnie wprowadza informacj¢ zwrotng dla klienta i konczy proces,
wybierajac przycisk “Resolve” lub “Reject” (Rysunek 87).

Resolve complaint »

Add a comment to resolve the complaint

Min. 3 characters

Cancel

Rysunek 87 Ekran rozwigzywania zgloszenia. Zrédlo: Opracowanie wlasne
Pracownik moze rowniez zdecydowac si¢ na przypisanie zgloszenia do innego agenta. W tym celu
nalezy klikna¢ przycisk “Assign to another agent”, wybra¢ agenta z listy i zatwierdzi¢ wybor, klikajac
przycisk “Assign” (Rysunek 88).

F h|

Assign another agent X

Select an agent

Pracownik BOK Przyktadowski

Cancel Assign

k 4

Rysunek 88 Ekran przypisania zgloszenia do agenta. Zrédilo: Opracowanie wlasne

Uzytkownik przypisany jako Manager biura obstugi klienta moze dodatkowo zatwierdzaé
zgloszenia dotyczace weryfikacji restauracji. Do tego celu stuzy panel ,,Pending restaurants”
zaprezentowany przez Rysunek 89. Po wejsciu w szczegoty zgloszenia pracownik ma dostep do
szczegOtowych informacji o restauracji oraz zatgcznikow dodanych przez jej wiasciciela. Proces
weryfikacji konczy si¢ kliknigciem przycisku ,,Accept as verified”.
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m RESERVANT CUSTOMER SERVICE Kierownik BOK Przyktadowski Q B A =

Menu Restaurant details

Restaurant ID: 8
©® Reports
Name: Unverified Restaurant1
@ Pending restaurants Is verified: no

Is archived: no

Business type: Restaurant
Address: ul. 123, 00-002, Warszawa

Location: Lat 21.00330467467737, Lng 52.49739457193318

Delivery: yes

Description: The firsr unverided example restaurant

Employees

Rating: 0/5 (0 reviews)

Tags: OnSite, Takeaway

Max reservation duration: 120 Minutes
Tables: 4 Tables (Total capacity: 16)

Opening hours:
10:00 - 22:00
1

1
1
1
1
10:00 - 23:.00

Files:
Rental contract

‘ Accept as verified |
Rysunek 89 Ekran zatwierdzenia restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne
6.1.9 Dodatkowe funkcje aplikacji webowej

Aplikacja webowa systemu Reservant wyposazona =zostala w opcje zmiany motywu
kolorystycznego. DomyS$lnym trybem jest motyw jasny w ktorym dominuje kolor biaty. Alternatywnym
trybem jest motyw ciemny ,,Dark mode”. Charakteryzuje si¢ on ciemna kolorystyka z ciemnozielonymi
akcentami. Tryb ten nie zmienia w Zzadnym stopniu funkcjonalnosci aplikacji, udostgpnia jedynie
dodatkowa mozliwos$¢ dostosowania strony do preferencji uzytkownika.

Kolejng opcja udostepniong dla uzytkownikow jest wybor jezyka w jakim aplikacja bedzie
prezentowana. Klient moze wybra¢ pomigdzy jezykiem polskim lub angielskim. Aplikacja domyslnie
prezentowana jest w jezyku angielskim zatem opcja ta kryje si¢ pod przyciskiem ,,Language”.
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6.2 Aplikacja mobilna

W ponizszych podrozdziatach zaprezentowano kluczowe funkcjonalnosci aplikacji mobilnej
systemu Reservant. Szczegdlng uwage poswigcono rdéznicom w interfejsie uzytkownika, wynikajacym
z przypisanej roli w systemie.

6.2.1 Ekran startowy goscia

Po otwarciu niniejszej aplikacji na smartfonie, wy$wietla si¢ mapa stuzaca do przegladania lokali
w poblizu aktualnej lokalizacji uzytkownika, co ukazuje Rysunek 90.

Rysunek 90 Strona gtéwna aplikacji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wysuwajac panel znajdujacy sie na dole ekranu, uzytkownikowi ukazuje si¢ ekran z nastepujacymi
zaktadkami “Restaurants”, “Events” oraz “Log in”. Domys$lnie wybrana jest zakladka restauracji, na
ktorej uzytkownik moze przegladac liste restauracji. Dla konkretnej restauracji wyS$wietlana jest jej
nazwa, lokalizacja oraz godzina zamknigcia (Rysunek 91).
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Po zmianie zaktadki na “Events” wyswietla si¢ lista aktualnych eventow, ktore beda odbywac si¢
dla dostgpnych w systemie restauracji (Rysunek 92). Dla wydarzenia mozna zobaczy¢ jego nazwe,
lokalizacje¢, datg i godzing rozpoczecia, a takze czy jakis uzytkownik aplikacji zadeklarowat udziat w
evencie. W przypadku eventu, dla ktorego nikt jeszcze nie zglosit udziatu wyswietlamy informacje “No
people yet”.

John Doe's 3

sw. Andrzeja Boboli 8, Warszawa

Closing at: 20:00

HJ
Kowalski's
ul. Konstruktorska 5, Warszawa

Closing at: 18:00

John Doe's 2

ul. Koszykowa 10, Warszawa
Closing at: 20:00

Arrakis Spice Diner
ul. Pustynna 42, Warszawa

Closing at: 22:00

g9y  Kaer Morhen Inn
\ f ul. Stary Szlak 1, Warszawa
"""""" Closing at: 22:00

Rysunek 91 Ekran lokali i restauraciji. Zrédio: Opracowanie wlasne
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Login

Restaurants

Search... =

20.00 | 31 December 2024

New years party

ul. Marszatkowska 2

No people yet

20:00 | 24 December 2024

Christmas party

ul. Marszalkowska 2
No people yet

Rysunek 92 Ekran wydarzen. Zrédlo: Opracowanie wlasne
6.2.2 Logowanie/Rejestracja

Przechodzac do zaktadki “Log in” (Rysunek 93) uzytkownik moze zalogowac si¢ do aplikacji za
pomoca przycisku “Log in” w przypadku, gdy posiada konto w aplikacji jako:

o Klient
o Wiasciciel lub pracownik restauracji
¢ Kierownik lub pracownik BOK

Przy uzyciu przycisku “Sign up” uzytkownik Go$¢ moze zarejestrowac si¢ w systemie.
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Restaurants Events

Login

Rysunek 93 Logowanie do aplikacji mobilnej. Zrédlo: Opracowanie wlasne
6.2.3 Widok zalogowanego uzytkownika

Po zalogowaniu si¢ do aplikacji jako Klient, na dole ekranu wyswietla si¢ dodatkowy pasek akcji.
Dostepne zaktadki to:

e “Home” domyS$lna zakladka, ekran poczatkowy aplikacji wyswietlajacy mape oraz
mozliwy do wysuniecia z dotu panel aktywno$ci zawierajacy restauracje i eventy (Rysunek
94);

e “Chats” zaktadka, w ktorej uzytkownik moze prowadzi¢ konwersacj¢ z innymi
uzytkownikami aplikacji (Rysunek 95);

e “Settings” zaktadka z ustawieniami oraz informacjami o uzytkowniku. Szczegoty
dotyczace dostepnych akcji w ramach tej zaktadki, zostang zaprezentowane w podrozdziale
numer 6.2.6.
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Rysunek 94 Ekran startowy zalogowanego uzytkownika, Zrédlo: Opracowanie wlasne
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H Chats

Example Thread 2

Customer, Alysa, Ewa

# &D <

Home Chats Settings

Rysunek 95 Ekran wiadomosci. Zrédlo: Opracowanie wlasne

6.2.4 Ekran restauracji

Po kliknigciu w wybrang restauracje wyswietlany jest ekran, na ktorym znajduje si¢ Szereg
dostepnych aktywnosci (Rysunek 96).

W gbérnym panelu oprocz zdjecia i loga restauracji wyswietlane sa dane techniczne restauracji:

Ocena lokalu

Informacje o opcjach dostawy: “OnSite”, “Takeaway”, “Delivery”
Adres

Cena dostawy

Godziny otwarcia oraz obecny status otwarcia (“Open” lub “Closed”)
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W panelu znajdujagcym si¢ ponizej danych technicznych, Klient moze przeglada¢ “Menu”
restauracji z podzialem na kategorie np. “Pizze Klasyczne”, “Pizze Specjalne”, “Pizze Weganskie”,
“Napoje”, “Napoje alkoholowe” jak na zaprezentowanym rysunku.

W zaktadce “Events” wyswietlane sg wydarzenia (wygladajace adekwatnie tak jak pokazuje to
Rysunek 92) organizowane przez wybrang restauracje.

John Doe's Q
W K Y7 % 3.6 (24 reviews)
<0nSite> (Takeaway)

Restaurant

Address: ul. Marszatkowska 2
Delivery cost: 5,70zt

Open+«10:00-23:00 v

m Events Reviews
Pizze Klasyczne Pizze Specjalne ﬂ

Margherita

Price: 28.62 zt

® ¥

Pepperoni L\

€« o @

Home Chats Settings

Rysunek 96 Ekran restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po wyborze zaktadki “Reviews” (Rysunek 97) uzytkownik moze wyszukiwaé i przegladac
komentarze z ocenami dotyczace restauracji. Klient moze tez samodzielnie wystawi¢ opini¢ restauracji
za pomocg ‘“+” znajdujgcego si¢ po prawej stronie, pod nagtowkiem “Reviews”. Wyswietlany jest
formularz oceny, ktory pokazuje Rysunek 98. Uzytkownik wprowadza oceng za pomoca gwiazdek,
wpisuje komentarz i publikuje ocene za pomocg przycisku “Add review”.
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John Doe's Q
W % % W Y% 3.6 (24 reviews)
<0n5ite> (Takeaway)

Restaurant

Address: ul. Marszatkowska 2
Delivery cost: 5,70zt

Open+10:00-23:00 v

Menu Events m
Search... 0\’ = °

@ Kacper Testowy

Jakosc jedzenia spadta w poréwnaniu do mojej
poprzedniej wizyty.

* % 37 3% v 15.12.20

€« o @

Home Chats Settings

Rysunek 97 Zaktadka reviews dla restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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& + Add review

Rating

W W W W

‘ Review Content ’

« e @

Home Chats Settings

Rysunek 98 Formularz dodawania oceny dla restauracji. Zrédto: Opracowanie wlasne

6.2.5 Zlozenie zamowienia oraz rezerwacji

Proces zlozenia zamowienia badz rezerwacji stolika w wybranej restauracji, rozpoczyna si¢ od
przejscia do ekranu glownego restauracji.

W celu zlozenia rezerwacji na stolik w lokalu, nalezy klikngé przycisk “Reserve a table”.
Uzytkownikowi wys$wietli si¢ ekran, na ktorym wybiera:

1. date rezerwacji,

2. godzing rezerwacji,
3. liczbe gosci,
4

opcjonalny napiwek.
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Ekran rezerwacji zostal zaprezentowany poprzez Rysunek 99.

& Table Reservation

Takeaway @

Reservation date
[-2025—01—1 6 ]
Opening hours: 10:00 - 20:00

Com =

Number of guests

- 2 -+

Tip:

Tip: - optional
( 50.00 ‘

Submit Reservation

© - o

Home Chats Settings

Rysunek 99 Ekran rezerwacji. Zrédlo: Opracowanie wlasne
Po wypehieniu wyzej wymienionych pol, za pomoca “Submit Reservation” uzytkownik przechodzi

do podsumowania rezerwacji, ktore prezentuje Rysunek 100. Po potwierdzeniu rezerwacji za pomocg
przycisku “Confirm Reservation” wyswietli si¢ pop up informujacy o utworzeniu rezerwacji.
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& B Reservation Summary

Reservation Details

Date: 2025-01-16
Time: 12:00-13:00
Tip: 50.00 zt
Deposit: 0.00 zt

© - o

Home Chats Settings

Rysunek 100 Podsumowanie rezerwacji. Zrédto: Opracowanie wlasne

Z poziomu ekranu gltéwnego restauracji, uzytkownik ma mozliwo$¢ zlozenia zamoéwienia na
wybrane pozycje z menu, na miejscu lub na wynos. Klient przeglada menu i dodaje do koszyka
interesujace go dania i napoje, za pomoca ikony (koszyka sklepowego z plusem) znajdujacej si¢ przy
wybranej pozycji z menu. Po dodaniu wybranych produktéw i w celu ztozenia zamowienia na wynos
lub zamowienia z rezerwacja, Klient przechodzi do koszyka znajdujacego si¢ w prawym dolnym rogu
ekranu i wybiera opcj¢ “Proceed to Checkout”, jak przedstawia Rysunek 101
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John Doe's 2 V)
* W Yr v % 1.5 (2 reviews)
Your cart
Margherita
Price: 78.25 zt &
®@ -1+ 8
Pepperoni
Price: 98.58 zi E
® -1+ 0

Proceed to Checkout

Rysunek 101 Formularz sktadania rezerwacji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po kliknieciu wspomnianego przycisku, Klientowi wyswietla si¢ formularz ztozenia zaméwienia
na wynos badz zamowienia z rezerwacja. Dla opcji ztozenia zamowienia z rezerwacja wyswietla sie
nastepujacy ekran (Rysunek 102). W sekcji “My Basket” znajdujg sie wybrane przez Klienta pozycje z
menu.
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& Table Reservation

Takeaway @

Reservation date
[-20250130 ]
Opening hours: 10:00 - 20:00

10:30 ] — 11:30

My Basket

Margherita
Price: 78.25 zt

Pepperoni
Price: 98.58 zt

© - o

Home Chats Settings

Rysunek 102 Ekran zaméwienia z rezerwacjq. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po przesunieciu formularza, Klient moze doda¢ opcjonalny napiwek oraz zostawi¢ opcjonalng
wiadomo$¢ do zamowienia. Na dole ekranu wyswietlany jest catkowity koszt zamowienia.

W celu przejscia do podsumowania rezerwacji Klient wybiera przycisk “Submit order” znajdujacy
si¢ na dole ekranu. Po kliknigciu tego przycisku wyswietla si¢ podsumowanie z opcja potwierdzenia

lub anulowania zamo6wienia lub rezerwacji (Rysunek 103).
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& B Order summary

Order detail

Dish Quantity Price
Margherita 1 78.25 zi
Pepperoni 1 98.58 zt
Date: 2025-01-23
Time: 19:00 - 20:00
Note:

Tip: 17.68 zi
Deposit: 15.00 zt
Total: 194.51 zi

Cancel

© o o

Home Chats Settings

Rysunek 103 Podsumowanie rezerwacji. Zrédlo: Opracowanie wlasne
6.2.6 Ustawienia aplikacji i panel uzytkownika

Po przejsciu do zaktadki ustawien uzytkownikowi wyswietla sig lista nastepujacych zaktadek:
1. Profil uzytkownika

2. Portfel - uzytkownik moze doda¢ fundusze do portfela poprzez przycisk “Add money”.
Whptlacone srodki mozna wykorzysta¢ optacajac z gory sktadane w restauracji zamoéwienie

lub wymagang kaucje.
3. Moje zamowienia- w niniejszej zakladce wy$wietlane sa zamowienia ztozone przez Klienta.

4. Skargi- wybierajac wspomniang zaktadke uzytkownik moze zobaczy¢ skargi, ktore ztozyt
oraz skargi, ktore zostaty na niego zgtoszone.
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Helpdesk - stuzy do zgtaszania probleméw do pracownikow BOKu. Zgloszenia mogg
dotyczy¢: wsparcia technicznego, rozliczen lub by¢ ogdlnym zapytaniem.

Mozliwo$¢ zmiany motywu z jasnego na ciemny
Opcja wylogowania

Opcja usunigcia swojego konta- przed zatwierdzeniem operacji usunig¢cia konta nalezy
odczeka¢ 5 sekund, po tym czasie pojawi si¢ przycisk “Yes”. Wdrozono wspomniang
funkcjonalno$¢ w celu uniknigcia przypadkowego usunigcia konta uzytkownika.

& & Wallet

Balance: 17000.0 zt

+ Add Money

Transaction History

Added Funds

15000.0 zt
Time: 11.01.2025 22:30

Added Funds

2000.0 zt
Time: 11.01.2025 22:30

n e ©

Home Chats Settings

Rysunek 104 Zaktadka Portfel. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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+ New ticket

~ Topic -

Test inquiryl

\ J

— Category

General Inquiry -

p -

—~ Message Content...

Inquiry content

" e ©

Home Chats Settings

Rysunek 105 Zakladka Helpdesk. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Delete Account

Are you sure you want to delete your

account?

Rysunek 106 Usuniecie konta uzytkownika. Zrédlo: Opracowanie wlasne
6.2.7 Widok wlasciciela restauracji

Logujac si¢ do aplikacji jako wtasciciel restauracji, dla uzytkownika dostepna jest dodatkowo
zaktadka “Management”.

Po otwarciu wspomnianej zaktadki, uzytkownik widzi wszystkie swoje zarejestrowane w systemie
restauracje, tak jak zostato to pokazane poprzez Rysunek 107. Restauracje przypisane sg do grup, co
utatwia wilascicielowi wielu lokali zarzadzanie nimi np. poprzez wyswietlenie statystyk dla konkretne;j
grupy restauracji. Mozna tego dokona¢ za pomoca przycisku “See group stats”. Nazwe grupy mozna
edytowac za pomoca przycisku “Edit group name”. Grupg, do ktorej przynalezy restauracja okresla si¢
przy dodawaniu restauracji do systemu.
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% Restaurant management &

-~ Group - ~

John Doe's Restaurant Group v

J

il See group stats /’ Edit group name

n]

John Doe's - Restaurant

ul. Marszatkowska 2
Warszawa

» o @D =

Home Chats Management Settings

Rysunek 107 Ekran zarzqdzania restauracjami. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W prawym dolnym rogu znajduje si¢ przycisk “+” pozwalajacy uzytkownikowi na dodanie nowej
restauracji. Po kliknigciu tego przycisku, uzytkownikowi wys$wietla si¢ formularz danych do
wypetnienia, dla nowej restauracji (Rysunek 108).
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<« ¢ New Restaurant

Name

NIP

Restaurant type -

Address

Postal code

City

Next

" e E€P =

Home Chats Management Settings

Rysunek 108 Dodanie nowej restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po wprowadzeniu poprawnych danych lokalu, system prosi o dotgczenie nastgpujacych
dokumentow w celu poswiadczenia wlasnosci (Rysunek 109):

1. Logo i galeria zdje¢ (opcjonalnie,)

2. Pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci,
3. Skan dokumentu tozsamosci,

4. Umowa najmu (opcjonalnie),
5

Pozwolenie na sprzedaz alkoholu (opcjonalnie).
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& %® New Restaurant

~— Logo
8d8cb5e13-e8f5-4417-a8a8-2183c2e3f0d
6.png

|

~ Business consent

b3fb3f02-ab95-4c4c-a958-12405412ccf
b.pdf

~ ID Card

93178¢99-f1fc-4¢c72-8bf9-8ae8bfef60c3.
pdf

Lease agreement - optional @J

Alcohol selling license - optional [I]J

Next

» o @D =

Home Chats Management Settings

Rysunek 109 Etap drugi rejestracji restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Kolejnym krokiem jest okreslenie dni tygodnia oraz godzin otwarcia restauracji, jak pokazuje
Rysunek 110.
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& ¢ New Restaurant

(] Monday (09:00) ( 18:00)

O Wednesday(OQ:OO) ( 18:00>

[J Thursday <09:00) < 18:00)
[] Friday (09:00 > C 18:00 )
[] saturday <09:00 ) ( 18:00 )

(] sunday (09:00) ( 18:00>

» o @ =

Home Chats Management Settings

Rysunek 110 Etap trzeci rejestracji restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Koncowym etapem rejestracji restauracji (Rysunek 111) jest:
1. dodanie tagow, po ktorych Klienci beda mogli wyszukiwac restauracje,
2. okreslenie czy lokal realizuje dostawy,
3. okreslenie czy rezerwacja wymaga depozytu,
4. okreslenie maksymalnego czasu rezerwacji stolika,
5. dodanie opisu,
6. dodanie restauracji do grupy restauracji.

Restauracje mozna doda¢ do istniejacej grupy restauracji wybierajac ja z listy lub utworzy¢ nowa
grupe za pomoca ikony “+” znajdujacej si¢ obok wyboru grupy. Po wypetieniu wszystkich pol i w
celu rejestracji restauracji nalezy kliknaé przycisk “Register Restaurant”.
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& %® New Restaurant

(‘tatian X ) (Asian X )

Choose tags

Delivery by us: ® yes O no

Reservation with deposits ]

~ Maximum duration of a reservation (minutes)
240

— Description

Delicious restaurant with Asian cuisine

—

~ Add to group

Register Restaurant

» o @D =

Home Chats Management Settings

Rysunek 111 Ostatni etap rejestracji restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po kliknigciu w dang restauracje¢ (wychodzac od ekranu gtownego “Management”), uzytkownikowi
wyswietla si¢ ekran z danymi oraz ze zdjeciami z wybranej restauracji (Rysunek 112). Uzytkownik ma
mozliwo$¢ edycji tych danych po kliknigciu ikony otéwka znajdujacej sie¢ w prawym gérnym rogu
ekranu.
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John Doe's - Restaurant

NIP Vs

Address:
ul. Marszatkowska 2,

City:
Warszawa

Delivery:
Available

Description:
The first example restaurant

Tags:
OnSite, Takeaway

Tables:

Gallery

af
A

L] ©

Home Chats Management Settings

Rysunek 112 Ekran informacji o restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po przewinieciu do dotu, uzytkownik widzi przyciski przekierowujace do zarzgdzania konkretnymi
obszarami dla wybranej restauracji (Rysunek 113). Uzytkownik moze zarzadzacé:

1.

2
3
4.
5
6
7

pracownikami,

menu lokalu,

zamOwieniami,

opiniami Klientéw o lokalu,
dostawami produktéw do lokalu,
stolikami,

oraz ma mozliwo$¢ usunigcia restauracji.

189



pescripuon:

The first example restaurant
Tags:

OnSite, Takeaway

Tables:
0

o)
=8

Employees Orders

Reviews Warehouse

= O

Tables Delete

f e € =

Home Chats Management Settings

Rysunek 113 Panel zarzqdzania restauracjq. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po przejéciu do ekranu zarzadzania pracownikami wys$wietlajg si¢ pracownicy zarejestrowani w
danej restauracji (Rysunek 114). Uzytkownik zalogowany jako wiasciciel restauracji moze edytowac
istniejacych pracownikoéw i dodawaé nowych za pomocg plusa znajdujacego si¢ w prawym dolnym
rogu ekranu.

190



e 2% Manage employees

Marek Nowak
Login: JD+MarekNowak

Phone number: +48500600700
Hall employee 0 6

Adam Kwiatkowski

Login: JD+Adamkwiatkowski
Phone number: +48700800900

Hall employee
Backdoor employee 0 6

» o @ =

Home Chats Management Settings

Rysunek 114 Zarzqdzanie pracownikami. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po kliknieciu “+”, wyswietla sie formularz, ktory nalezy wypetni¢ danymi w celu dodania nowego
pracownika restauracji (Rysunek 115).
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Add new employee

~ Lagin

Hall

~ Name

Adam

~ Last name

MNowalk

- Select your birthday

1996-06-12

~— Phone

= +48 HO6777HBR

~ Password

L Q ......z

Hall employee

D Backdoor employee

Cancel

Rysunek 115 Formularz dodania nowego pracownika. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po przejsciu do Menu, z ekranu zarzadzania restauracja wyswietlaja si¢ menu zarejestrowane dla
danej restauracji. Menu mozna dodawac oraz edytowac istniejace, tak jak ilustruje to Rysunek 116 oraz
Rysunek 117.
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&  mAMenu management

Pizze Klasyczne

Classic Pizzas 0 e
Pizze Specjalne

Specialty Pizzas ° 6
Pizze Weganskie

Vegan Pizzas 0 e
Napoje Alkoholowe

Alcoholic Beverages o e

~ o @D =

Home Chats Management Settings

Rysunek 116 Ekran zarzqgdzania menu restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Translated name - optional

Menu type

Date from

Date to - optional

Rysunek 117 Formularz dodania nowego menu. Zrédto: Opracowanie wlasne

W zaktadce “Orders” (Rysunek 118) wiasciciel restauracji moze przeglada¢ obecne oraz minione
zamowienia z lokalu, przelaczajac zaktadki “Current” oraz “Past” znajdujace si¢ na gorze ekranu.
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i [ Orders Management

Current Past
22.07 Pracownik - Brakuje w backu
10.89 zt
2024-12-17
Table: 1
22.07 Pracownik - Brakuje w backu
2024-12-26 a1823z
Table: 1

» o @ =

Home Chats Management Settings

Rysunek 118 Ekran zarzqdzania zaméwieniami. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Do aplikacji moze zalogowac sig, takze pracownik restauracji. Dla pracownika pracujgcego w
wiecej niz jednej restauracji, po zalogowaniu si¢ widoczne sa wszystkie restauracje, w ktorych pracuje
oraz wiadomo$¢ powitalng.

W zakladce “Stats”, w ktorg mozna wejs¢ z poziomu ekranu gldwnego zarzadzania restauracja,
wyswietlane sg statystyki lokalu, tak jak pokazuje to Rysunek 119. Na ekranie prezentowane sa cztery
wykresy dotyczace odpowiednio:

1. liczby klientow w lokalu,

2. wysokosci dochodu lokalu w zadanym okresie,
3. liczby wystawionych opinii,
4

sredni dochdd lokalu.
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Statystyki przedstawiajg wszystkie dane zebrane na przestrzeni lat lub dane z zadanego okresu,
uzytkownik wybiera rok z listy znajdujacej si¢ w lewym goérnym rogu ekranu a nast¢pnie okresla
miesigc.

&  ~{ Restaurant statistics

All years ~ =

Customers

2
1.75
1.5
1.25
1
0.75
0.5
0.25

17 Dec 26 Dec

Revenue

418.23 4

365.95 1
313.67

261.39

209.12
156.84

104 .56
52.28

n .

17 Dec 26 Dec

Reviews

5
4.17
233

» o @D =«

Home Chats Management Settings

Rysunek 119 Ekran wykresow i statystyk. Zrédlo: Opracowanie wilasne

Po przejsciu do zaktadki “Reviews”, wiasciciel lokalu moze przeglada¢ i odpowiadaé¢ na opinie
Klientow. Opinie mozna wyszukiwa¢ wpisujagc oczekiwany tekst w wyszukiwarke oraz filtrowac na
podstawie liczby wystawionych gwiazdek. Aby odpowiedzie¢ na komentarz Klienta, nalezy klikna¢
przycisk “Reply” znajdujacy si¢ pod wybranym komentarzem. Ekran opini pokazuje Rysunek 120.
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& % Reviews

Search... Q =

. Kacper Testowy

Jako$¢ jedzenia spadta w poréwnaniu do mojej
poprzedniej wizyty.

* % 7Y vY 7% 15.12.2024

Owner reply

Przykro nam to stysze¢. Mozemy zapytac, co
doktadnie nie spetnito Pana/Pani oczekiwan?

. Customer Przykladowski

Bardzo mita obstuga i Swietny klimat miejsca.

* % % % 3% 10.12.2024

Reply

. Ewa Przyktadowska

Idealnie! Wszystko byto doskonate.

* % % & 10.12.2024

» o @D =

Home Chats Management Settings

Rysunek 120 Zaktadka odpowiedzi na opinie

W zakladce “Warehouse” wiasciciel restauracji moze zarzadza¢ dostawami do lokalu. Przycisk
znajdujacy si¢ na gorze ekranu “Generate New List” odpowiada za dodanie wszystkich brakujacych w
restauracji, regularnie zamawianych, sktadnikéw do koszyka. Do koszyka mozna dodaé tez inne
sktadniki z listy poprzez kliknigcie przycisku “Add” przy wybranym sktadniku. Ekran dostaw zostat
pokazany przez Rysunek 121. Zamawiajacy podaje liczbg towaru, ktory chce zamowic¢ oraz moze
opcjonalnie okre$li¢ nazwe sklepu, z ktorego chce zamoéwié sktadnik, jak prezentuje Rysunek 122.
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& @ Warehouse

Generate New List

Basil
Quantity: 0.0g

Minimal quantity: 0.0g

BBQ Sauce
Quantity: 0.0l

Minimal quantity: 0.0l

Beef
Quantity: 0.0g

Minimal quantity: 0.0g

Bell Peppers
Quantity: 0.0g

Minimal quantity: 0.0g

L S)

Home Chats Management Settings

Rysunek 121 Ekran zarzqdzania asortymentem. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Add to cart

Ingredient: BBQ Sauce

-~

Store name - optional

Amount to order

J

Rysunek 122 Ekran dodania skladnika do zamowienia. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

6.2.8 Widok pracownika restauracji

Do aplikacji moze zalogowaé sig, takze pracownik restauracji. Dla pracownika pracujacego w
wigcej niz jednej restauracji, po zalogowaniu si¢ widoczne sa wszystkie restauracje, w ktorych pracuje
oraz wiadomo$¢ powitalna (Rysunek 123).
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Hi Pracownik Zaplecza, where are you

working today?

John Doe's - Restaurant

ul. Marszatkowska 2
Warszawa

John Doe's 2 - Restaurant

ul. Koszykowa 10
Warszawa

Rysunek 123 Ekran wyboru restauraciji przez pracownika. Zrédto: Opracowanie wlasne

Po wybraniu restauracji przez pracownika badZz dla pracownikéw pracujacych tylko w jednej
restauracji, widoczny jest ekran zilustrowany przez Rysunek 124. Na gorze ekranu wyswietlany jest
nagtowek z nazwa restauracji, ponizej dostepne sa nastepujace zaktadki:

1. “Orders” - zaktadka z informacjami o zamdéwieniach

2. “Tables” - w zaktadce znajduja si¢ informacje dotyczace dostgpnosci stolikow
3. “Reservations” - z informacjami o rezerwacjach

4. “Warehouse” - stuzaca do zarzgdzania zaopatrzeniem lokalu

5

“Settings” - zaktadka, w ktorej znajdujg sie ustawienia
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% John Doe's

al

Orders

=

Tables

EJ

Reservations

&y

Warehouse

Rysunek 124 Panel pracownika restauracji. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po otwarciu zaktadki “Orders”, stuzgcej do zarzadzania zamoéwieniami, pracownikowi wy$wietla
si¢ ekran z przyjetymi, niezrealizowanymi jeszcze zamowieniami - “Current”. Po zmianie zaktadki na
“Past” pracownik moze przegladac przeszte zamowienia (Rysunek 125).
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& [] Orders Management

Current Past
18:00 Pracownik - Brakuje w backu
84.00 zt
2024-01-04
Table: 2

Rysunek 125 Ekran zarzqdzania zaméwieniami. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zaktadka “Tables” (Rysunek 126) stuzy do zarzadzania stolikami. Pracownik moze sprawdzi¢
obecny status stolikow w restauracji. Wyrdzniamy nastepujace statusy dla stolikow:

1. Dostepny,
2. Zarezerwowany,
3. Zajety.

Status stolika zmienia si¢ automatycznie ze statusu “Dostepny” na “Zarezerwowany”, gdy stolik
zostaje przypisany do rezerwacji. Kiedy pracownik restauracji potwierdzi rezerwacj¢ w aplikacji, status
stolika zostanie automatycznie zmieniony na “Zajety”

202



< ifi Restaurant Tables

Rysunek 126 Ekran zarzqdzania stolikami. Zrédio: Opracowanie wlasne

Po przejsciu do zaktadki “Reservations” (Rysunek 127) pracownik moze zobaczy¢ aktualne
rezerwacje ztozone przez klientow restauracji.
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& 5 Reservations Management

1 4.00 Pracownik - Brakuje w backu

2024-12-24 Table: 0

Rysunek 127 Ekran zarzqdzania rezerwacjami. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Dla pracownikow, jak i dla wszystkich uzytkownikow aplikacji, dostepna jest zaktadka “Settings”
(Rysunek 128), w ktorej dostepne sg podstawowe opcje ustawien oraz dodatkowe funkcjonalnosci.
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& Y2 Settings

@ complaints 2>
0 Helpdesk ->
Q App settings -
2] Logout ->
ﬁ Temporary theme changer -

Rysunek 128 Ekran ustawier: aplikacji mobilnej. Zrédlo: Opracowanie wlasne
Po przejsciu do “Complaints” (Rysunek 129) widoczne sa skargi. Skargi moga by¢é w réznym

statusie rozpatrywania i zaleznie od tego statusu beda wysSwietlane na stronie “Unresolved” -
nierozwiazane, “To be reviewed” - do weryfikacji, “In progress” - w trakcie.
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& £ Ticket History

To be
Unresolved . In progress

John Doe’s - Restaurant

Report: Brak pozycji w menu
Category: Technical
2023-08-12

John Doe’s - Restaurant

Report: Zgubiony przedmiot
Category: Technical
2023-08-12

John Doe’s - Restaurant

Report: Skarga na rezerwacje
Category: Complaint
2023-08-12

John Doe’s - Restaurant

Report: Brak pozycji w menu
Category: Technical
2023-08-12

John Doe’s - Restaurant
Report: Brak pozycji w menu L
Category: Technical

Rysunek 129 Panel ztozonych skarg. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Za pomoca plusa w prawym dolnym rogu mozna doda¢ nowg skarge, w tym celu po kliknigciu
wyswietli si¢ formularz, ktory przedstawia Rysunek 130.
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+ New ticket

Topic

Category v

Message Content...

SEND

Rysunek 130 Formularz dodania nowego zgloszenia lub skargi. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W zakladce “Helpdesk” tworzy si¢ zgloszenia do pracownikow BOK. Zgloszenia mogg by¢
zardwno ogoOlnym zapytaniem, dotyczy¢ wsparcia technicznego czy rozliczen platnosci. Rodzaj
zgloszenia okresla si¢ w zaktadce “Category”.

207



7 Testowanie aplikacji

Testowanie oprogramowania jest kluczowym etapem w cyklu zycia projektu, ktéry pozwala na
zapewnienie wysokiej jakosci produktu, wykrycie i naprawg btedow oraz potwierdzenie zgodnosSci
systemu z wymaganiami. W niniejszym rozdziale zostang opisane procesy i narzedzia uzywane do
testowania poszczegdlnych warstw systemu, w tym backendu, frontendu oraz aplikacji mobilnej. Kazda
z tych warstw odgrywa istotng role w zapewnieniu niezawodno$ci, wydajnosci i uzytecznosci systemu.

Kazda sekcja zawiera szczegotowe opisy stosowanych narzgdzi, procesow testowych oraz metryk,
ktore postuzyty do oceny jakosci systemu.

7.1 Testy aplikacji webowej

W projekcie do automatyzacji testow aplikacji webowej zostato wykorzystane Selenium, a same
testy zostaly napisane w jezyku Python. Testy zostaly podzielone na moduty, z ktorych kazdy
odpowiada za sprawdzenie konkretnej funkcjonalnosci aplikacji. Dzigki wykorzystaniu tzw.
webdriverow, Selenium umozliwilo zautomatyzowanie interakcji z aplikacja, co pozwolilo na
efektywne przeprowadzanie testow, takich jak symulowanie dziatan uzytkownika, wypehianie
formularzy, klikanie przyciskow czy sprawdzanie reakcji aplikacji na r6zne scenariusze.

Do przyktadow naleza:

o Test rejestracji uzytkownika, gdzie sprawdzane sg pola formularza, walidacja danych i
Zmiana stron,

e Test rejestracji restauracji, ktory dodatkowo obshuguje funkcje przesylania plikow takich
jak logo, umowy czy licencje na alkohol,

e Test akceptowania zaproszen znajomych, gdzie symulowane sa interakcje z funkcjami
powiadomien.

Zostaly opracowane funkcje wspomagajace, ktore rozszerzaja mozliwosci Selenium i dostosowuja
je do potrzeb testowania aplikacji. Kazda funkcja ma dwie gldéwne cechy: oczekiwanie na pojawienie
si¢ elementu na stronie oraz parametr critical, ktory pozwala na przerwanie testu lub kontynuowanie po
btedzie.

Przyktadem takich funkcji sg m.in. wait_for_element (Listing 70) oraz click_button
(Listing 71), ktore pomagaja w automatyzacji dziatan na stronie i obstudze btedow.

Listing 70 Przyklad funkcji wait _for element. Zrédlo: Opracowanie wlasne

def wait_for_element(driver, selector_type, selector_value, critical=True):

Czeka na obecnos¢ elementu na stronie w okreslonym czasie.
Jesli critical=True, rzuca wyjatek przy niepowodzeniu. Jesli False, tylko loguje

btad.
try:
element = WebDriverWait(driver, timeout).until(
EC.presence_of_element_located((selector_type, selector_value))
result(f"Element with {selector_type} '{selector_value}' is present on the
page.")

return element
except TimeoutException as e:
result(
f"Element with {selector_type} '{selector value}' is not present on the
page within {timeout} seconds: {str(e)}",
False)
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if critical:
raise TimeoutException(
f"Element with {selector_type} '{selector_value}' is not present on the
| page within {timeout} seconds.") from e |

Listing 71 Przykiad funkcji click_button. Zrédlo: Opracowanie wlasne

def click_button(driver, selector_type, selector_value, critical=True):
Znajduje i klika przycisk na stronie uzywajac podanego selektora.
Czeka maksymalnie TIMEOUT sekund, az przycisk stanie sie dostepny.
Jesli critical=True, rzuca wyjatek przy niepowodzeniu. Jesli False, tylko loguje
btad.
try:
# Oczekiwanie na element
wait_for_element(driver, selector_type, selector_value, critical)

# Znajdowanie elementu po oczekiwaniu

button = driver.find_element(selector_type, selector_value)

button.click()

result(f"Successfully clicked button with {selector_type} '{selector_value}'")

except (NoSuchElementException, TimeoutException) as e:

result(f"Couldn't click button with {selector_type} '{selector_value}':
{str(e)}", False)

if critical:

raise Exception(f"Couldn't click button with {selector_type}

'{selector_value}'") from e

Do generowania danych testowych zostata wykorzystana klasa RandomData, ktora korzysta z
biblioteki Faker i algorytmow do tworzenia danych osobowych, biznesowych czy zwigzanych z menu.
Te dane sg uzywane do wypetniania formularzy w testach, np. przy rejestracji uzytkownika.

Organizacja testow: Kazdy test znajduje si¢ w osobnym pliku, co utatwia jego utrzymanie i dalszy
rozwdj kodu. Listing 72 prezentuje przyktadowy test sprawdzajacy dziatanie rejestracji uzytkownika w
aplikacji webowej

Listing 72 Test rejestracji uzytkownika, Zrédlo: Opracowanie wlasne

def test_user_register(driver):
info("USER REGISTER TEST")
driver.get(register_url)
try:
# Sprawdzenie tytuiu
check_page_title(driver, "React App")

# Sprawdzenie czy istnieje elemenet o id root, w naszym przypadku div
wait_for_element(driver, By.ID, "root")

# LOGIN
# Znalezienie i klikniecie przycisku
click_text_field(driver, By.ID, "login")

press_tab_key(driver)
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# Sprawdzenie czy pojawia sie nowa zawartos¢
wait_for_element(driver, By.ID, "login-helper-text")

# EMAIL
click_text_field(driver, By.ID, "email")

press_tab_key(driver)

wait_for_element(driver, By.ID, "email-helper-text")

# PASSWORD
click_text_field(driver, By.ID, "password")

press_tab_key(driver)

wait_for_element(driver, By.ID, "password-helper-text")

# CONFIRM PASSWORD
click_text_field(driver, By.ID, "confirmPassword")

press_tab_key(driver)

wait_for_element(driver, By.ID, "confirmPassword-helper-text")

wait_for(delay)

# Znaleznienie pola i wypeinienie go danymi

enter_text(driver, By.ID, "login", RandomData.generate_login())

enter_text(driver, By.ID, "email", RandomData.generate_email())

password = RandomData.generate_password()

enter_text(driver, By.ID, "password", password)

enter_text(driver, By.ID, "confirmPassword", password)
result("Form filled correctly")

wait_for(delay)

# Czekamy na pojawienie sie przycisku
universal _wait_for(driver, EC.element_to_be_clickable, By.CSS_SELECTOR,
"button™)

click_button(driver, By.CSS_SELECTOR, "button")
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universal wait_for(driver, EC.element_to_be_ clickable, By.ID, "firstName")

# FIRST NAME
click_text_field(driver, By.ID, "firstName")

press_tab_key(driver)

wait_for_element(driver, By.ID, "firstName-helper-text")

# LAST NAME
click_text_field(driver, By.ID, "lastName")

press_tab_key(driver)

wait_for_element(driver, By.ID, "lastName-helper-text")
enter_text(driver, By.ID, "birthDate", RandomData.generate_birth_date())

# Pozostate pola

# Czekamy na pojawienie sie przycisku

# TODO id

universal wait_for(driver, EC.element_to_be clickable, By.CSS_SELECTOR,
"button.pointer:nth-child(2)")

click button(driver, By.CSS_SELECTOR, "button.pointer:nth-child(2)")

# Czekamy na zmiane strony
universal_wait_for(driver, EC.url_changes, different_value=register_url)

# Sprawdzenie czy strona zmienita sie na taka jaka chcemy w naszym przypadku
login
wait_for_url_to_be(driver, login_url)

return True # Test przeszed:t

except Exception as e:
result(str(e), False)
info("User register test failed")
info(f"Current URL: {driver.current url}")
info(f"Page title: {driver.title}")
return False # Test nieudany

finally:
wait_for(delay)
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7.2 Testy koncowek serwera

Testy APl zostaly przeprowadzone za pomoca narzedzia Swagger, w ktorym zostaty
udokumentowane koncowki oraz narzedzi Postman i Bruno. Skorzystano z czarnoskrzynkowej techniki
testowania, co oznacza, ze testerzy nie byli zaznajomieni z implementacjag kodu testowanej
funkcjonalnosci.

Testy koncowek w aplikacji Postman, byly wykonywane poprzez napisanie a nast¢pnie
wywolywanie funkcji napisanych dla konkretnych koncowek w jezyku JavaScript. Do testowania byly
wygenerowane losowe dane zarowno z wykorzystaniem wbudowanych zmiennych “Random”
dostepnych w Postmanie jak i z zastosowaniem wtasnych funkcji generujacych losowe dane.

Jako pierwszy, zostat zaprezentowany test koncowki “GET/ my-restaurants/:id/employees”, ktory
dla wiasciciela restauracji wyswietli dane jego pracownika o wybranym id (id jest parametrem, ktory
ustalamy w zaktadce “Params”).

Overview GET {id}/employees o + ~ No environment v

HITP {id}/employees [® save ~ ra =
GET w http://172.21.40127:12038/my-restaurants/:id/employees
Params ® Authorization @ Headers (8) Body Pre-request Script Tests @ Settings Cookies

Query Params

Key Value Description -« Bulk Edit
Path Variables

Key Value Description == Bulk Edit

d 2

Rysunek 131 Przykiad ustawionej koricéwki w programie Postman. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W celu przetestowania koncowki zostaly zastosowane zostaty wbudowane funkcje programu
postman. Wykonanie testu tej koncowki za pomoca narzedzia Postman przedstawia Rysunek 131,
Rysunek 132, Rysunek 133 oraz Rysunek 134.

P {id}/employees @ save v Z =
GET v http://172.21.40.127:12038/my-restaurants/:id/employees Send v
Params e Authorization @ Headers (8) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies

pm.test("Status code is 200", function () {

pm.response.to.have.status(200); =

pm.test(“Response is not empty", function () {

pm.expect (pn.response. text()).not.to.be.empty;

Rysunek 132 Przykiad testu korcéwki w programie Postman. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W odpowiedzi otrzymujemy dane pracownika o wybranym ID, oraz informacje, ze test przeszedt
pomyslnie (status kod - 200 OK).
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Body Cookies Headers (4)

Pretty

G AW N e

<o

Test Results (2/2)

Raw Preview Visualize JSON =

employeeId”:

login™: "JD+employee”,
firstName": "Pracownik Dwa",
lastName": "Przykladowski",
birthDate": "2002-81-81",
phoneNumber": {

"code": "+48",

"number”: "111222333"

i

isHallEmployee": txue,
isBackdoorEmployee": txue,
dateFrom": "2024-11-25",
dateUntil": null,
employmentId”: 3

"f1b1b494-85f2-4dc7-856d-d@4d1ce50d65" ,

@ Status: 200 OK Time: 23ms Size: 462B [3) Save as e

xample eee

& Q

Rysunek 133 Przyklad odpowiedzi na zapytanie w programie Postman. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Body Cookies

Al

| Passed

Headers (4) Test Results (2/2)

Skipped Failed C

m Status code is 200
m Response is not empty

@ sStatus: 200 OK Time: 23ms  Size: 462 B

Rysunek 134 Przykiad wyniku testu w programie Postman. Zrédlo: Opracowanie wlasne

[2) Save as example oo

Kolejna zaprezentowana koncowka jest “POST/ menu-items”, ktora stuzy do utworzenia nowej
pozycji w menu dla wybranej restauracji. Pozycja w menu, utworzona za pomocg tej koncowki bedzie
mogla nastgpnie zosta¢ dodana do wybranego menu, za pomoca innej koncowki.

W zaktadce “Pre-request Script” zostaly zdefiniowane funkcje stuzgce do wygenerowania
losowych wartosci z odpowiedniego zakresu. Wyglad tych funkcji przedstawia Rysunek 135.

e TEST_AUTO / Menultem |/ [menu-items () save 7 =
POST v http://172.21.40.127:12038/menu-items ‘ Send v
Params Authorization @ Headers (10) Body @ Pre-request Script ® Tests ® Settings Cookies

1  function generateRandomNumberQlO() { Pre-request scripts are written in N
2 return Math.flooxr(Math.random() % 11); JavaScript, and are run before the
3 I request is sent. Learn more about
4 var randomNumber®l@ = generateRandomNumber016(); pre-request scripts
5 pm.environment.set("randomNumber010", randomNumber010);
6 Snippets
7  function getRandomMenuName () { .
. _ rn T n " - B Get an environment variable
8 var menuNames = ["seafood", "burger", kebah", "pasta",
"pizza"l; Get a global variable
9 var randomIndex = Math.floor(Math.random() % menuNames.length);
10 return menuNames[randomIndex]; Get a variable
11§ Get a collection variable
12
13 var randomMenuName = getRandomMenuName(); Set an environment variable
14 pm.environment.set("menuName", randomMenuName);

Set a global variable

Set a collection variable

Rysunek 135 Postman koricéwka POST Imenu-items. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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W zaktadce “Tests” wykonujemy nastepujace sprawdzenia:
e Sprawdzamy, czy zwracany kod jest kodem 200 OK,
e sprawdzamy, czy otrzymana odpowiedzZ nie bedzie pusta,
e sprawdzamy, czy odpowiedz jest w formacie “JSON”,
e sprawdzamy, czy zwracane wartosci sg okreslonych typow (typ numeryczny, tekstowy itd.).

Zawarto$¢ zaktadki “Test” dla koncowki POST /menu-items przedstawia Rysunek 136.

|

e Jmenu-items
POST v http://172.21.40.127:12038/menu-items
Params  Authorizatione  Headers (10) Body ®  Pre-request Scripte  Testse  Settings
1 pm.test("Status code is 28@", function ()} { —
2 | pm.response.to.have. status(200) ; 2
31
4
5 pm.test("Response is not empty”, function () {
6 pm.expect(pm.response.text()).not.to.be.empty;
708
g
9  pm.test("Response has a JSON body", function () {
18 pm. expect(pm.response.headers.get ("Content-Type")) .to.include("application/ison");
1 B
12

13  const response = pm.response.json();
14  pm.test("Response has correct output types”, function () {

15 pm.expect (response) .to.have.property ("menultemId") .that.is.a{"number");

16 pm.expect{response) . to.have.property("price").that.is.a("number");

17 pm.expect{response).to.have.property("name").that.is.a("string"});

18 pm.expect(response).to.have.property("alternatelams") ;

19 pm.expect{response.alternateName === null || typeof response.alternateName === 'string').to.be.true;
20 pm.expect(response).to.have.property("alcoholPercentage");

21 pm.expect(response.alcoholPercentage === null || typeof response.alccholPercentage === 'number').to.be.true;
22 pm.expect(response) .to.have.property("photo") .that.is.a("string");

23

24 pm. expect(response) .to.have.property("ingredients") . .that.is.an("array");

25 pm.expect(response.ingredients).to.have.length.above(®);

26

27 response.ingredients.forEach (ingredient => {

28 pm.expect (ingredient) .to.have.property("ingredientId").that.is.a{ "number"};

29 pm.expect(ingredient) .to.have.property("amountUsed").that.is.a("number");

30 B

31 i

Rysunek 136 Zakladka , Tests" koricowki POST /menu-items. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W zaktadce “Test Results” (Rysunek 137) wys$wietlana jest informacja, ze koncowka, przeszta
pomyslnie wszystkie powyzsze testy.

Body Cookies Headers (4) Test Results (4/4) @ status: 200 OK Time: 72ms Size: 352B  [F) Save as example  oeo

All Passed Skipped Failed C

Status code is 200

Response has a JSON body

[ pass |
m Response is not empty
[ pass
[ pass

Response has correct output types

Rysunek 137 Wyniki testu dla korcéwki POST /menu-items. Zrédlo: Opracowanie wlasne

214



Dla koncowek byly wykonywane, takze testy negatywne, polegajace na celowym wstawieniu ztych
danych dla koncowki i oczekiwaniu, ze btad ten zostanie wychwycony przez serwer.

Test negatywny “POST/ menu-items PriceErr” (Rysunek 139) zostaty wykonany dla poprzednio
zaprezentowanej koncowki POST/ menu-items. Celem tego testu bedzie uzyskanie informacji o
nieprawidlowo wprowadzonej cenie pozycji z menu. Cena powinna by¢ mniejsza od pigciuset ztotych.

Na potrzeby testu, zaktadce “Pre-request Script” (Rysunek 138) zostata zdefiniowana funkcja

generujaca losowa liczbe od 500 do 1000.

m /menu-items PriceErr B save g =2
POST v http://172.21.40127:12038/menu-items Send v
Params Authorization Headers (10) Body @ Pre-request Script ® Tests ® Settings Cookies

1  function generateRandomNumber010() { Pre-request scripts are written in N
2 return Math.floor(Math.zandom() = 11); JavaScript, and are run before the

3 3 request is sent. Learn more about

4 var randomNumber@1@ = generateRandomNumber@10(); pre-request scripts

5 pm.environment.set("randomNumber@10", randomNumber@1@);

6 Snippets

7 function getRandomMenuName() { et . . b

2 var menuNames = ["seafood”, "burger", "sushi", "kebab', 'pasta", "pizza"]; etan environment variable

9 var randomIndex = Math.floor(Math.random() # menuNames.length); Get a global variable
10 return menuNames[randomIndex];
1Mt Get a variable
12 Get a collection variable
13 var randomMenuName = getRandomMenuName () ;
14 pm.environment.set("menulame”, randomMenuName); Set an environment variable
15 Set a global variable
16 function getRandomPrice50@0up()
17 return Math.floor(Math.random() * (1860 - 501 + 1)) + 501; Set a collection variable
1e 3 Clear an environment variable
19
20 var randomPrice500up = getRandomPriceS00up(); __ Clear a global variable
21 pm.environment.set("randomPrice500up”, randomPrice508up) o lect ol

ear a collection variable
Send a request
H 2 4 .
Rysunek 138 Przykiad testu PriceErr. Zrodto: Opracowanie wiasne
@ /menu-items PriceErr B Save v / =
POST v http://172.21.40.127:12038/menu-items Send ~
Params Authorization ® Headers (10) Body ¢ Pre-request Script ® Tests Settings Cookies

1 pm.test("Status code is 400", function () { ‘T{J‘ Test scripts are written in JavaScript

2 pm.response.to.have.status(400); =) and are run after the response is
31 __ received. Learn more about

4 tests scripts

5 pm.test("Response is not empty”, function () {

6 pm.expect(pm.response.text()).not.to.be.empty; Snippets

701

3 Get an environment variable

Get a global variable

Rysunek 139 Zakiadka ,, Tests” testu PriceErr. Zrédio: Opracowanie wiasne

Nastepnie liczba ta zostala wstawiona do wysytanego metodg post “ciata” (Rysunek 140).
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Params Authorization ® Headers (10) Body Pre-request Script @ Tests ® Settings

none form-data x-www-form-urlencoded Q raw binary GraphQL JSON -
1 f

2 "restaurantId”: 1,

3 "price":

4 "name" :

5 "alternateName": "/ .
6 "alcoholPercentage": @,

7 "photo": "test-jd.png”,

g "ingredients": [

9 1
10 "ingredientId": 1,
11 "amountUsed": 1
12 T
13 ]
14 ki

Rysunek 140 Cialo testu PriceErr. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W odpowiedzi (Rysunek 141) otrzymujemy oczekiwang informacjg, o tym, ze warto$¢ podana w
polu ceny nie jest zgodna z oczekiwaniami.

Body Cookies Headers (4) TestResults (2/2) @ Status: 400 Bad Request Time: 111 ms Size: 307B  [3) Save as example oo
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ = ’—D Q
1 %
2 "status”: 400,
3 "errors": {
4 "price": [
5 "'Price’ must be between 8 and 500. You entered 555."
] ]
7 I
8 “errorCodes”: {
9 "price”: [
10 "InclusiveBetweenValidator”
11 ]
12 i3
13 3

Rysunek 141 Odpowied? zapytania dla testu PriceErr. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Test przeszedl pomyslnie ze wzgledu na to, ze oczekiwaliSmy, ze btad zostanie wychwycony i
zwrocony a kod odpowiedzi bedzie “400 niepoprawne zapytanie”, co ukazuje Rysunek 142,

Body Cookies Headers (4) Test Results (2/2) @ Status: 400 Bad Request Time: 111ms Size: 307B  [T) Save as example ooo
All Passed Skipped Failed Cc

m Status code is 400

m Response is not empty

Rysunek 142 Wyniki testu PriceErr. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W koncowej fazie projektu testy API zostaty wyeksportowane z aplikacji Postman i zaimportowane
do aplikacji Bruno API. Bruno w odréznieniu od Postmana jest open source, co oznacza, ze nad testami
moze wspolpracowa¢ wigcej 0sob oraz umozliwia zarzadzanie wersjami przez Github. Z tego wzgledu
Bruno zostal wybrany jako lepsze rozwigzanie dla realizowanego projektu. Oprocz wspomnianych
wyzej roznic aplikacje Bruno oraz Postman sg bardzo podobne w dziataniu i obstudze.
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Testy koncowek zostaly umieszczone w konkretnych folderach, odpowiednio dla danej grupy
koncowek (np. Events) oraz konkretnej koncowki (GET /events - pobierajacej wszystkie wydarzenia).
Przyktadowg strukturg plikow w programie Bruno przedstawia Rysunek 143.

08 MyRestaurantGroups
09 Events
01 POST -events
POST -events
POST -events other-s unauthorized
POST -events error descr
POST -events error times
POST -events error time
POST -events error mustJoinUntilTime
POST -events error mustJoinUntilTime - time
POST -events error id
02 GET -events--eventld-

03 PUT -events--eventld-
Rysunek 143 Przyktadowa struktura plikéw w programie Bruno. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Dla wszystkich koncéwek, zaréwno jak dla konkretnych grup koncowek i testow konkretnej
koncowki, w zaktadce “Script”, zostaty zdefiniowane funkcje odpowiadajgce za generowanie losowych
danych potrzebnych do testowania. Na poziomie catego projektu wygenerowane wartosci sg widoczne
z poziomu kazdej koncoéwki, funkcje zdefiniowane na poziomie danej grupy koncowek odpowiednio
sa widoczne tylko koncéwek znajdujacych sie w danej grupie. Funkcje generujace losowe dane na
poziomie konkretnej koncoéwki, nie mogty by¢ uzywane dla zadnej innej koncowki, poza ta, dla ktorej
zostaty zdefiniowane. Wykorzystanie funkcji generujacej losowe dane przedstawia Rysunek 144.

@ bruno s [ Reservant API Tests
=) Collection

O Collections T

Script * i

Reservant APl Tests
01 Initizlize

02 Auth

03 MyRestauranis
04 Uploads
05 Menultems

gredients

ST -menus

04 PUT -menus--id

05 POST -menus-...

Rysunek 144 Przykiadowy skrypt w programie Bruno. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Podobnie jak mialo to miejsce w Postmanie, dla koncdéwek zostaly przeprowadzone testy
sprawdzajace poprawno$¢ zwracanych danych.
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Rysunek 145 ukazuje przyktad testu koncowki ,,POST/ events”. W zaktadce “Body” generowane
sa losowe dane, ktore beda wysytane dla metody POST.

© Reservant APl Tests

{&} Collection POST -events % +

POST ~ {{host}}/events

Params Body*® Headers Auth Vars  Script
Assert Tests Docs JSON = Prettify
1 {

2 "name": "{{randomCompanyName}}",

3 "description”: "{{randomText}}",

A “time": "{{time}}",

5 "maxPeople": {{randomNumber0io}},

6 "mustJoinUntil”: "{{mustJoinuUntil}}",
7 “restaurantId": 1,

8 “photo": "test-jd.png"

9 }

Rysunek 145 Przyktadowe cialo zapytania w programie Bruno. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zaktadka “Auth” (Rysunek 146) stuzy do uwierzytelnienia uzytkownika, ktory wysyta w danym
momencie zapytanie do systemu.

Params Body Headers Auth* Vars Script

Bearer Token -

Token

{{uD}} 1O
Rysunek 146 Przykiad zaktadki Auth w programie Bruno. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W zaktadce “Tests” (Rysunek 147) zostata zdefiniowana tres¢ testu, ktory przeprowadzany jest na
danej koncowce
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Params Body * Headers Auth® \Vars Script® Assert Tests® Docs

1 test("Status code is 200", function () {

2 expect(res.getStatus()).to.equal(200);

3

4

5 var jsonData = JS0N.parse(JSON.stringify(res.getBody())});

6

7 test("Response matches request data", function () {

8 var jsonData = res.getBody()

9 var sentData = req.getBody()

16

11 expect(jsonData.description).to.eql(sentData.description);

12 expect(jsonData.time).to.eql{sentData.time);

13 expect(jsonData.mustloinUntil).te.eql(sentData.mustJoinUntil);

14 expect(jsonData.restaurant.restaurantId).to.eql(sentData.restaurantId)
i

15 });

16

17

18 test("Response has correct data types and required fields", function () {

19 var jsonData = res.getBody();

20

21 expect(jsonData).to.have_property(“eventId").that.is.a("number");

27 expect(jsonData).to.have._property(“createdAt”).that.is.a{"string");

23 expect(jsonData).to.have._property(“description”).that.is.a("string");

24 expect{jsonData).to.have.property(“time").that.is.a{"string");

25 expect{jsonData).to.have.property("mustJoinUntil").that.is.a("string")
;

26 expect(jsonData).to.have.property(“photo”).that.is.a("string");

27 expect(jsonData).to.have.property(“"creator").that.is.an("object");

28 expect(jsonData).to.have.property(“"restaurant”).that.is.an("object");

29 expect(jsonData.restaurant).to.have.property(“restaurantId").that.is.a
("number");

30 expect(jsonData).to.have.property(“"participants").that.is.an("array");

31 });

32

Rysunek 147 Tres¢ przykladowego testu w programie Bruno. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W zaktadce “Response” (Rysunek 148) dla koncowki POST, znajdujg si¢ losowo wygenerowane
dane, ktore zostaly wystane jako zapytanie.

219



Response Headers 4 Timeline Tests & 4 2000K 42ms 1004B
TR {
2 "eventId": 8,
3 "name”: "ROL"
4 "createdAt": "2024-12-01T18:46:56.87748147Z",
5 “description®: "ok",
6 “time": "2024-12-03T18:46:57.1532",
7 "maxPeople”: 7,
8 “mustJoinUntil"™: "2024-12-03T16:46:57.1532",
9 "photo": “/uploads/test-jd.png",
10 "creator”: {
11 "userId": "e5779baf-5c¢9b-4638-b%e7-ec285e57b367",
12 “firstName": "John",
13 "lastName": "Doe",
14 "photo”: null
15 b
16 “restaurant”: {
17 “"restaurantId”: 1,
18 "name”: "Anonymous' Restaurant”,
19 "restaurantType”: "Restaurant”,
20 "address™: "ul. 123",
21 “city": “"Warszawa",
22 “location”: {
23 “latitude™: 20.90990467467737
24 “longitude®: 52.39739457193318
25 } '
26 “logo”: "/uploads/Reslogol.png”,
27 “"description”: "The second example restaurant”,
28 “reservationDeposit”: null,
29 “maxReservationDurationMinutes™: 120,
30 “provideDelivery": true,
31 “tags": [],
32 “rating": @,
33 “numberReviews": @,
34 “openingHours”: [

Rysunek 148 Przyktadowa odpowied? na zapytanie w programie Bruno. Zrédlo: Opracowanie wlasne

W zaktadce “Tests” (Rysunek 149) po prawej stronie, widoczna jest informacja, ktore testy zostaly
zakonczone sukcesem, a ktore generujg blad podczas wykonywania.

Timeline Tests3 & 4 2000K 42ms 1004B

Response Heade

Tests (3/3), Passed: 3, Failed: 0

' Status code is 200
v Response matches request data

v Response has correct data types and required fields

Assertions (0/0), Passed: 0, Failed: D

Rysunek 149 Wynik przeprowadzonego testu w programie Bruno

Dodatkowo zostaty napisane testy negatywne, w ktorych celowo podaje si¢ zte dane w celu
weryfikacji, czy bedzie to skutkowac btedna odpowiedzia ze strony serwera.

Przyktad testu negatywnego zaprezentowany jest dla tej samej koncowki POST/ events. Rysunek
150 pokazuje test, ktory polega na celowym wystaniu “daty dotaczenia do wydarzenia”, z przesztosci.
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Params Body*®* Headers Auth Vars Script Assert

Tests Docs JSON «  Prettify

[
]

"name": "{{randomCompanyName}}",
"description": "{{randomText}}",

M

]

4 "time": "{{time}}",

5 "maxPeople": {{randomNumber@1@}},

b "mustJoinUntil": "2024-05-01T16:41:56.276Z",
7 "restaurantId": {{randomRestaurantId}},

8 "photo": "test-jd.png"

9 }

Rysunek 150 Przykiad testu mustJoinUntil error. Zrédlo: Opracowanie wlasne
Data dolaczenia do wydarzenia powinna by¢ data w terazniejszoSci badz przysztosci i by¢

weczesniejsza niz data wydarzenia. W odpowiedzi otrzymujemy adekwatng informacj¢ (Rysunek 151).

Response Headers# Timeline Tests?®

¢ b 400Bad Request 25ms 140B

1 {

2 "status": 400,

3 "errors": {

4 "mustJoinUntil": [

5 "The date must be today or in the future.”
6 1

7 b

8 "errorCodes": {

9 "mustJoinUntil": [

10 "DateMustBeInFuture"
11 ]

12 I3

13 I

Rysunek 151 Przykiad odpowiedzi na test mustJoinUntil. Zrédio: Opracowanie wilasne

Wszystkie testy z zaktadki test zostaly przeprowadzone pomyslnie (Rysunek 152), zgodnie z
zatozeniem otrzymujemy blad, zapytanie POST nie wysyta btednych danych.
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Response Headers? Timeline Tests?3

<> ., 400BadReguest 25ms

Tests (5/5), Passed: 5, Failed: 0

v Status code is 400

v Response contains errors property

v Error contains invalid date message for 'mustJoinUntil’
v Response contains errorCodes property

v ErrorCodes contains DateMustBelnFuture for 'mustJoinUntil'

Assertions (0/0), Passed: 0, Failed: 0

140B

Rysunek 152 Przykiad wyniku testu mustJoinUntil. Zrédlo: Opracowanie wilasne
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7.3 Testy aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest testowana za pomocg testow jednostkowych. Glownym celem testow jest
sprawdzenie czy obstugiwane sg w poprawny sposob wszystkie koncowki jakie uzywa aplikacja w
komunikacji z serwerem. W tym celu wykorzystano mozliwo$ci wykonywania testow bezposrednio w
android studio. Program posiada wbudowany modut odpowiedzialny za wykonywanie testow
potaczonych z kontekstem emulatora. Jest to kluczowe w przypadku omawianych testow ze wzgledu
na specyfike ich dziatania oraz konieczno$¢ potaczenia z siecia.

Schemat wykonywania testow wielokrotnie si¢ powtarza co moze doprowadzi¢ do niepotrzebne;j
redundancji kodu. W celu uniknigcia takiego stanu rzeczy utworzono tutaj specjalng klasg abstrakcyjng
“ServiceTest” (Listing 73), ktora implementuje metody wykonywujace si¢ przed oraz po kazdym
tescie.

Listing 73 Implementacja klasy ServiceTest. Zrédlo: Opracowanie wlasne

abstract class ServiceTest {

private lateinit var existingToken: String

protected val localBearer = LocalDataService()

protected val userService: IUserService = UserService()

protected var loginUser: LoginCredentialsDTO = LoginCredentialsDTO(
login = "JD",
password = "Pa${"$"}${"$" }word",
rememberMe = false
)

@Before

fun getPreTestData() = runBlocking {

existingToken = localBearer.getData(PrefsKeys.BEARER_TOKEN)

}

@After
fun cleanPostTestData() = runBlocking{
userService.logoutUser()
if(existingToken.isNotEmpty())
localBearer.saveData(PrefsKeys.BEARER_TOKEN, existingToken)

suspend fun loginUser(user: LoginCredentialsDTO = loginUser){
userService.loginUser(user)
}
}

Testy zostaly podzielone pod wzgledem tematyki danego serwisu. Dlatego przyktadowo
ThreadsService bedzie posiadat swoj odpowiednik w postaci ThreadServiceUnitTest (Listing
74) itd. Wigkszo$¢ metod danego serwisu zostaje pojedynczo sprawdzana.

Android studio samodzielnie wykrywa utworzone testy w przypadku, gdy spetnione sg nastgpujace
warunki:

e  Modut klasy z testami umieszczony jest w folderze “androidTest”,
e Kazda z metod testujacych posiada adnotacje “@Test”.

Gdy warunki te zostang spetnione, testy moga by¢ wykonywane pojedynczo lub automatycznie
wszystkie na raz. Sposob organizacji klas testujgcych serwisy przedstawia Rysunek 153.
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v [&] reservant_mobile (androidTest)
[5] activities

~ [5J services
(3 DeliveryServiceUnit Test
(G EventServiceUnitTest
(x FileServiceTest
(cx FriendsServiceUnitTest
(cx NotificationServiceUnit Test
(3 OrdersServiceUnitTest
((2 ReportsServiceUnitTest
(2 RestaurantMenuServiceUnitTest
(2 RestaurantServiceUnitTest
i3 ServiceTest
((2 ThreadServiceUnitTest
(2 UserServiceUnitTest

(C2 VisitServiceUnitTest

Rysunek 153 Implementacja klas testujgcych serwisy. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Dzigki temu, ze kazda z klas dziedziczy po klasie abstrakcyjnej ServiceTest wszystkie testy sa
odpowiednio skonfigurowane oraz zostawiaja po sobie porzadek w postaci wyczyszczenia danych
logowania. Dzieje si¢ to za sprawa metod, ktore posiadaja odpowiednie adnotacje. W tym przypadku
“@Before” oznacza, ze dana metoda zostanie wykonana przed kazdym testem. Adekwatnie “@After”

bedzie wykonane, gdy test si¢ zakonczy.

Omawiane testy nie skupiajg si¢ na tym jakie dane zostan¢ przystane przez serwer. Ich celem jest
sprawdzenie poprawnosci dziatania serializatora oraz konfiguracji danej koncowki. Warto tutaj rowniez

zwréci¢ uwage na fakt, ze testy sprawdzajg rowniez poprawnos¢ obstugi paginacji.

Listing 74 Implementacji klasy testujgcej "ThreadServiceUnitTest". Zrédlo: Opracowanie wlasne

class ThreadServiceUnitTest:ServiceTest() {
private val ser: IThreadsService = ThreadsService()
private val jdId = "e5779baf-5c9b-4638-b9e7-ec285e57b367"
private val customerId = "e@8ff043-f8d2-45d2-b89c-aec4eb6alf29"

@Before

fun setupData() = runBlocking {
loginUser()

}

@Test
fun create_and_delete_thread()= runTest{
val res = ser.createThread(
title = "Test thread",
participantIds = 1istOf(jdId, customerId)
) .value
assertThat(res).isNotNull()
assertThat(ser.deleteThread(res!!.threadId!!).value).isTrue()
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@Test
fun edit_thread_return_not_null()= runTest{
val thread = ThreadDTO(
title = "Test Thread Title"

)

assertThat(ser.editThread(1l, thread).value).isNotNull()
}
@Test

fun get_thread_return_not_null()= runTest{
assertThat(ser.getThread(1).value).isNotNull()
}

@Test

fun create_and_delete_message()= runTest{
val res = ser.createMessage(l, "test message").value
assertThat(res).isNotNull()
assertThat(ser.deleteThread(res!!.messageId!!).value).isNotNull()

@Test
fun get_messages_return_pagination()= runTest{
val items = ser.getMessages(1l).value
val itemsSnapshot = items?.asSnapshot {
scrollTo(index = 10)

}
assertThat(itemsSnapshot).isNotEmpty ()
}
@Test

fun edit_message_return_not_null()= runTest{
assertThat(ser.editMessage(1l, "message").value).isNotNull()

}

@Test

fun mark_message_as_read_return_not_null()= runTest{
assertThat(ser.markMessageAsRead(1).value).isNotNull()

}
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7.4 Wykonywanie testow

Wszystkie opisane w tym rozdziale testy s3 wykonywane na roézne sposoby. Wiekszos¢
uruchamiana jest w sposob zautomatyzowany. Niektore z nich wymagaty jednak manualnego podejscia,
ktore zapewnitoby merytoryczng ocene danego elementu przez osobg testujaca.

7.4.1 Testy zautomatyzowane

W rozdziale 5.2 oméwiono automatyczng kompilacje kodu podczas jego publikacji. Ustawiono tam
rowniez instrukcje odpowiadajace za zautomatyzowane wykonywanie testow. Dobrym przyktadem jest
chociazby sposob w jaki zaimplementowano testy serwera backendowego. W gltownym katalogu
repozytorium stworzono tam plik “Jenkinsfile.tests” oraz katalog “test” zawierajacy testy wszystkich
koncowek wraz z cala konfiguracja i1 plikiem “Dockerfile.tests”. Listing 75 prezentuje plik
odpowiedzialny za budowanie obrazu dockera, ktory tworzy wyodrebnione $rodowisko
przeprowadzajace testy w programie bruno.

Listing 75 Przykiad pliku Dockerfile.tests. Zrédlo: Opracowanie wlasne

FROM node:16
WORKDIR /app

COPY ./test .

ENV CI=true

RUN npm install -g @usebruno/cli@1.35
RUN npm install

ENV POST_MSG_HEAD=""
ENV DISCORD_WEBHOOK_URL=""

RUN chmod +x ./run_tests.sh
CMD ["/bin/bash", "-c", "./run_tests.sh ${DISCORD_WEBHOOK_ URL} ${POST_MSG_HEAD}"]

W ten sposob otrzymano gotowe srodowisko, ktore pozwoli wykonac testy na dowolny urzadzeniu,
na ktorym zainstalowany jest docker. Plik, ktory prezentuje Listing 76 jest odpowiedzialny za
wykonywanie odpowiednich instrukcji przez system Jenkins. Przygotowano tam potok, ktory
wykonywany jest w dwoch przypadkach:

5. Okresowo, testy wykonywane sg trzy razy w tygodniu co stanowi sprawdzanie stabilnosci
systemu podczas wprowadzania kazdorazowo losowych danych,

6. Podczas publikacji kodu serwera backendowego, co pozwala testowaé system pod katem
regresyjnym.

Listing 76 Przyktad pliku Jenkinsfile.tests. Zrédlo: Opracowanie wlasne

pipeline {
agent any

options {
disableConcurrentBuilds()

}

parameters {
string(name: "label string", defaultValue: "(PERIODIC)", trim: true,
description: "Sample string parameter")

}
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environment {
DISCORD_WEBHOOK_URL = credentials('jenkins-back-tests-discord-webhook")
INFO_LABEL = "${params.label_string}"

}

stages {
stage('Build test image') {
steps {
sh "ls -al"
sh "docker build -t reservant-backend-tests -f test/Dockerfile.tests .

}
}
stage('Run tests') {
steps {
sh "docker run -e DISCORD_WEBHOOK_URL=$DISCORD_WEBHOOK_URL -e
POST_MSG_HEAD="'$INFO_LABEL' reservant-backend-tests"

¥
}

Warto tutaj rowniez wspomnie¢, ze testy aplikacji webowej sa wykonywane w blizniaczo podobny
sposéb z tg réznica, iz zamiast tworzy¢ folder w tym samym repozytorium, stworzono oddzielne,
kompletnie nowe repozytorium.

7.4.2 Testy Manualne

Niektore elementy systemu nalezato jednak sprawdza¢ wlasnorecznie. Uzgodniono, ze
poszczegodlne aspekty systemu warto dodatkowo testowaé manualnie w celu oceny pod katem wygody
uzytkowania i ogolnego doswiadczenia z aplikacja.

Narzedzie Swagger pozwolito w tatwy sposob udokumentowac oraz jednoczesnie recznie testowac
koncowki jakie zostaly udostgpnione przez serwer. Graficzny interfejs uzytkownika umozliwia
wykonanie danej koncowki wraz z obshugg wymaganych parametrow. Rysunek 154 oraz Rysunek 156
prezentuja wywotanie przyktadowych koncowek GET oraz POST. Rysunek 155 przedstawia
odpowiedz serwera na wystane zadanie.

/menus/{menuld} Gets a single menu with details for a given menu ID and restaurant 1D &~
> Possible error codes

Parameters Cance

Name Description

1

menuld = "=
integer($int32)
(path)

)

Responses

nus/1° \

bGci01TUz F1N IsTnRScCTETRpXVCID . ey IqGki0d TkZQxNTRIMy02M JHIL TRANGHEYNQ30SOz ZmF mt hkYRULMMi | CIzdWT 1017 INTc30WIhZ101Y211 1 TQ2MzgtY 11Hy1 1¥zTANMULN2T2N 1L €)1 b L eV #bmF 25 T6 Tkp

Request URL

hitp://172.21.40.127:12838 /menus/1

Rysunek 154 Wywolanie koricowki GET, Swagger. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Server response

Code Details

200
Response body

: "pizza z mozzarelly”,
“alternateName”: null,
“alcoholPercentage”: null,
“photo”: "/uploads/ResPizzal.ipg"

i 2za 2 oliwami”,
“alternateNane”: nul
null,
s/ResPizza2.jpg”

content-type: applica
Si Nov 2824 17
rel
oding: chunked

Rysunek 155 Odpowiedz korcéwki GET, Swagger. Zrédlo: Opracowanie wlasne

/menus Creale a Menu in a restaurant

Required Roles: ReslauraniOwner

» Possibie ermor codes
Parameters Cance! ‘ Reset I

No parameters

[ applicationfjson v |

Request body

Request for Menu to be created

st menu ang”,

2624-11-24",
: 2025-01-24%,

Rysunek 156 Wywolanie koricowki POST, Swagger. Zrédlo: Opracowanie wiasne

Recznie testowana byla rowniez aplikacja mobilna, poniewaz ograniczenia techniczne nie
pozwolitly na implementacj¢ zautomatyzowanego potoku testujacego interfejs uzytkownika. W tym
celu zespot testow przygotowat strukture raportu, ktoéry byt uzupeliany regularnie przez osoby
testujace. Tabela 16 pokazuje przyktad takiego raportu dla kilku przypadkéw uzycia. Takie podejscie
pozwolito na ustrukturyzowany podziat pracy i jasny wglad do jej efektow.
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Tabela 16 Przyktad raportu testu manualnego. Zrédlo: Opracowanie wlasne

Testowany ekran Testowane Znalezione Zrzut ekranu
funkcjonalno$ci nieprawidlowo$ci
Logowanie Logowanie -
btednymi danymi
Logowanie -Nie pojawiajg si¢ E— —
poprawnymi ostrzezenia o np. braku < @
danymi loginu albo hasta
- nie pojawia si¢ zadne (%
powiadomienie typu ‘
,Nieprawidtowe hasto” = ]
czy ,,Podany adres email
nie istnieje”
- Przycisk powracania
nic nie robi
12 3 4 5 6 7 8 9 0
gwer tyuiop
asdfghjk.I
H$ z x cvbnmg@
723 . B
Rejestracja Rejestracja -Serwer zwraca blad o e e Lz
uzytkownika uzytkownika niepoprawnym formacie c @
numeru telefonu, ale na
ekranie nie wyswietla si¢ | ...
zaden blad. Po prostu nie
dziata przycisk ‘Sign up’ "
- Przycisk powracania
nic nie robi —
&) i
(;“:;'s{lu,ﬁ
D
Restaurant Edycja danych Potwierdzenie edycji
management restauracji restauracji zamkneto
aplikacje
Chats Wyswietlanie - -

szczegotow czatu

Wyszukiwanie
chatu po nazwie

Funkcjonalno$¢
wyszukiwania chatu po
nazwie jest case
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8 Podsumowanie

Prace nad projektem byty wymagajace, zarowno pod wzgledem czasu, jak i zaangazowania zespotu.
Proces tworzenia oprogramowania od podstaw, obejmujacy analizg, projektowanie, implementacje¢ i
testowanie, trwat od kilku miesigcy do trzech semestrow nauki, z uwzglednieniem przerw §wiatecznych
i wakacyjnych. Projekty realizowaly grupy ztozone z kilku 0s6b o réznym poziomie wiedzy i
doswiadczenia w zakresie inzynierii oprogramowania oraz kompetencji migkkich.

Podczas realizacji pojawialy si¢ roznorodne trudnosci, takie jak problemy z komunikacja,
nierownomierne rozlozenie obowigzkow, brak motywacji niektorych czionkow zespotow, a takze
wyzwania organizacyjne zwigzane z réznorodnos$cia umiejetnosci i doswiadczenia. Zespoty mierzyly
si¢ takze z koniecznoS$cia reagowania na zmiany personalne i w strukturach kierowniczych. Dzieki
systematycznej analizie problemoéw i podejmowaniu dziatan naprawczych udato si¢ jednak zakonczy¢
prace zgodnie z zatozeniami.

Udzial w projektach pozwolit uczestnikom na zdobycie cennego do$wiadczenia w realizacji
kompleksowych przedsigwzig¢ programistycznych. Wielu z nich nabylo nowe umiejetnosci, ktore
mogg si¢ przyczyni¢ do rozwoju zawodowego.

8.1 Efekty pracy

Aplikacja Reservant miata na celu stworzenie kompleksowego rozwigzania informatycznego w
postaci serwera, aplikacji webowej i mobilnej. Po zapoznaniu si¢ z dostepnymi na rynku aplikacjami
oraz wnikliwej analizie obszaréw, w ktorych Reservant moglby wprowadzac innowacje w porownaniu
do konkurencji, zespot analityczny rozpoczat prace nad funkcjonalno$ciami aplikacji.

Glownym zatozeniem projektu bylo ulatwienie interakcji miedzy klientami a wiascicielami
restauracji poprzez wdrozenie odpowiednich funkcjonalno$ci. Reservant pozwala klientom na wygodne
przegladanie oferty lokali gastronomicznych, rezerwowanie stolikow oraz skladanie zamdwien na
wybrane dania, co jest mozliwe dzigki centralnej roli serwera, obslugujacego te funkcje w czasie
rzeczywistym.

Klienci moga réowniez dodawa¢ znajomych, komunikowaé si¢ z nimi oraz wystawia¢ opinie
restauracjom. Z kolei wlasciciele restauracji zyskuja narzedzie umozliwiajace dodawanie swoich lokali
do platformy, zarzadzanie rezerwacjami i pracownikami, aktualizacje menu, monitorowanie statystyk,
kontrolowanie stanu magazynu, przegladanie opinii 1 zgloszen od klientow oraz $ledzenie
zrealizowanych dostaw. Serwer pelni tutaj role centralnego miejsca zarzadzania tymi danymi,
umozliwiajac ich sprawng synchronizacje miedzy wszystkimi uzytkownikami systemu.

Podczas prac zespotu implementacyjnego, a takze po ich zakonczeniu, stale przeprowadzano testy
zaréwno aplikacji webowej, jak i mobilnej. Testy obejmowaty rowniez serwer i jego funkcjonalnosci
w celu zapewnienia stabilno$ci systemu. Zespot odpowiedzialny za testy monitorowat proces oraz
wykonywat szereg dziatan, ktore poskutkowaly wyeliminowaniem licznych btedéw, ktore pojawily sig
podczas intensywnych prac zespotu implementacji.

W trakcie pracy nad projektem zespoly regularnie napotykaly nowe problemy, ktorych
rozwigzywanie znacznie poszerzyto wiedze i doswiadczenie studentow zaangazowanych w projekt.
Jednym z najwazniejszych efektow tej pracy jest zdobyte doswiadczenie, ktore zespoty wyniosty ze
wspolnej wspolpracy.
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8.2 Napotkane problemy

W czasie prac nad projektem zespot napotkat rozmaite trudnosci z réoznych dziedzin. Niniejszy
rozdzial zostal podzielony na podrozdziaty, w ktorych opisano trudnosci wystepujace w réznych
zespotach.

Trudnosci, ktdre pojawity sie w zespole, sa charakterystyczne dla liczniejszych grup projektowych.
Do problemow tych nalezg m.in. komunikacja oraz dotrzymywania ustalonych terminéw przez
wszystkich czlonkéw zespotu. W odpowiedzi na te problemy z pomocg przyszta aplikacja Trello,
stluzagca do zarzadzania zadaniami, wyznaczania zadaniom okre§lonych termindw wykonania oraz
pozwalajaca na przypisanie zadan do konkretnych cztonkow zespotu. W rozwigzaniu wspomnianych
trudnosci, pomocna byta réwniez aplikacja Discord, na ktorej mozna byto m.in zaplanowac¢ spotkania,
dla wybranych zespotéw w projekcie.

8.2.1 Analizai projektowanie

W trakcie realizacji analizy projektu pojawily si¢ problemy charakterystyczne dla tego etapu pracy,
ktore wptynetly na organizacje i spdjnos¢ opracowywanych materiatow.

Jednym z gltéwnych wyzwan bylo realizowanie zaleznych od siebie zadan w sposob
nieuporzadkowany, co skutkowalo niespdjnosciami pomigdzy réznymi diagramami. Przyktadowo,
prace nad diagramem klas (CLD) oraz diagramem przypadkow uzycia, (UD) i opisem funkcjonalnym
byly prowadzone rownoczesnie przez rézne zespoty. W efekcie kazdy z tych ,,sektorow” byt stale
zmieniany, co utrudnialo ich synchronizacje.

Kolejng trudno$cia byta organizacja zadan w systemie Trello. Niektorzy cztonkowie zespotu nie
korzystali z narzgdzia w ogodle, co wymuszato indywidualne przypominanie o zadaniach, co bylo
sprzeczne z ideg uzywania tego typu platformy. Inni niepoprawnie korzystali z tablicy — na przyktad,
zamiast przekazywac zadan do kolumny ,,Review” do sprawdzenia, wrzucali je bezposrednio do ,,Done”.
Powodowato to chaos w organizacji pracy i wymagato dodatkowej weryfikacji zadan.

Dodatkowym problemem byto przypisywanie zadan przez samych cztonkow zespotu. Tego rodzaju
samodzielnos¢ prowadzita do nieprzewidzianych konfliktéw i trudno$ci w zarzadzaniu zespotem. W
niektorych przypadkach cztonkowie zespotu zglaszali swoje nieobecnosci (np. wyjazdy, choroby) zbyt
p6zno, co uniemozliwiato efektywne rozdzielenie ich zadan miedzy pozostale osoby.

Jednym z gléwnych wyzwan byt réwniez brak wystarczajacych kompetencji cztonkéw zespotu.
Przedmiot, ktory mial dostarczy¢ odpowiednia wiedzg na temat prawidtowego tworzenia diagramow,
byt realizowany rownolegle z implementacja projektu. W rezultacie zespot musiatl stworzy¢ diagramy
bez pelnego zrozumienia zasad ich poprawnej konstrukcji. Doprowadzito to do powstania wielu
elementow, ktorych spojnos¢ z backendem byta niepewna.

Kolejng kwestia bylo wykonywanie zadan bez pelnego zrozumienia projektu. Niektorzy
cztonkowie zespotu, z braku ogoélnej wiedzy, realizowali zadania intuicyjnie, co skutkowalo
koniecznoscia ich poprawy. Problem ten wynikal gléwnie z niewystarczajacej organizacji pracy na
wstegpnym etapie projektu oraz braku odpowiedniej komunikacji, mimo dostepnosci narzedzi
dedykowanych temu celowi.

8.2.2 Backend

Jednym z problemow napotkanych podczas implementacji serwera byla potrzeba recznego
przepisywania danych migdzy obiektami modelu (reprezentujacymi dane w bazie) a obiektami DTO
(ang. Data Transfer Objects), ktore stuzg do przekazywania danych miedzy warstwami aplikacji. Taka
konwersja byta wymagana zarowno w kodzie C#, jak i w zapytaniach LINQ (ang. Language Integrated
Query), ktore Entity Framework ttumaczy na SQL.
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Aby uprosci¢ ten proces i unikngé redundancji, zastosowano biblioteke AutoMapper. Pozwala ona
zdefiniowaé reguty mapowania w jednym miejscu, co automatyzuje przeksztatcanie danych migdzy
modelami a DTO. Dzigki temu kod stat si¢ bardziej czytelny, mniej podatny na biedy i tatwiejszy w
utrzymaniu.

Kolejnym problemem bylo zwracanie uzytkownikom koncowym btedow w formacie kodu
pochodzacych z metod serwisowych. Dla uzytkownika aplikacji nie bedacego deweloperem, kody te
bylyby niezrozumiale i moglyby prowadzi¢ do potencjalnej frustracji. W rozwigzaniu stworzono klase
“Result” realizujaca wzorzec projektowy o tej samej nazwie. Klasa pozwala na zwrdceniu wartosci
okreslonego typu, z metody.

W celu organizacji zglaszanych bledow postuzono sie platforma github, ktéra umozliwia tworzenie
tzw. “Issues” wraz z podziatem na kategorie (Rysunek 157). Zglaszajac napotkany problem nalezato
wybra¢ kategori¢, do ktorej dany problem si¢ klasyfikuje, co stanowito dodatkowa informacje dla
zespotu implementacji

B t
ug repor Get started

Zgtos rzecz o poprawy

Custom issue
Get stal

ssue, ktdry dotyczy innych rzeczy

Feature request
4 Get sta

Zaproponuj nowa koncowke lub funkcjonalnosc

Seed dat. t
eed data reques [E—

Zaproponuj wejsciowe dane w bazie danych

Don't see your issue here? Open a blank issue. Edit templates
Rysunek 157 Podziat zgloszen na kategorie. Zrodio: Opracowanie wiasne

Rysunek 158 przedstawia przyktad jednego z wielu zgloszen jakie stuzyto do obstugiwania
napotkanych probleméw. Zazwyczaj takie zgloszenia rozwigzuje si¢ w jezyku angielskim, jednak ze
wzgledu na to, ze wszyscy w zespole porozumiewali si¢ w jezyku polskim zdecydowano si¢ na
uzywanie tego wiasnie jezyka.
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Rysunek 158 Przykladowa tresé zgloszenia. Zrodlo: Opracowanie wlasne
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8.2.3 Frontend

Tak jak to mialo miejsce przy implementacji backendu, dla frontendu rowniez mozna byto okresli¢
kategori¢ zglaszanego problemu poprzez wykorzystanie niestandardowego modelu raportowania
btedow na platformie Github.

W zespole frontendu pojawity si¢ liczne problemy organizacyjne i komunikacyjne, szczegolnie na
poczatkowym etapie prac. Zadania umieszczane na tablicy Trello byly czgsto zbyt ogolnikowe, co
utrudniato ich realizacj¢ i prowadzilo do nieporozumien. Dodatkowo czlonkowie zespolu nie zawsze
pamigtali o przenoszeniu kart do odpowiednich kolumn, co powodowato chaos w $ledzeniu postepow
projektu. Problemy z organizacja pracy negatywnie wptynety na harmonogram, ktoéry wielokrotnie
musial by¢ przesuwany, gtoéwnie z powodu trudnosci wynikajacych z niedostatecznych umiejetnosci
zespolu w pisaniu kodu w TypeScript.

Brak doswiadczenia w pracy z GitHubem w duzych projektach rowniez okazat si¢ istotnym
wyzwaniem. Zarzadzanie branchami i rozwigzywanie konfliktow podczas mergowania kodu z wielu
zrodet czesto prowadzito do problemoéw, ktére wymagaty dodatkowego czasu na naprawe. Kolejna
trudnos$cia byto wybranie bibliotek do stylowania — Material Ul i Tailwind CSS. Te dwie technologie,
cho¢ popularne, nie wspotpracuja ze sobg dobrze, co skutkowato licznymi problemami z uzyskaniem
spojnych i estetycznych stylow. W rezultacie czg$¢ prac stylistycznych trzeba bylo wykonywac recznie,
co znacznie opdzniato tempo realizacji projektu.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze zaden z cztonkoéw zespotu nie miat duzego do§wiadczenia w szeroko
pojetym frontendzie. Wiele kluczowych umiejetnosci, takich jak zarzadzanie strukturg projektu czy
zaawansowane korzystanie z frameworkow, byto zdobywane w trakcie prac. Taka sytuacja wymusita
wielokrotng refaktoryzacje kodu, w tym istotnych elementéw projektu, takich jak routing. W efekcie,
cho¢ zespot zdobyt cenne do$wiadczenie i znaczaco poszerzyl swoje kompetencje, problemy
organizacyjne, techniczne i braki w wiedzy znaczaco wplyngly na tempo oraz efektywnos$¢ realizacji
projektu.

8.2.4 Aplikacja mobilna

W zespole aplikacji mobilnej oprocz ogdlnych probleméw wystepujacych dla catego projektu
pojawily sie¢ problemy zwigzane z implementacja aplikacji. W rozwigzywaniu tego typu napotkanych
trudno$ci, pomocna okazata si¢ dokumentacja aplikacji “Android studio” jak i strona internetowa
“Stackoverflow”.

Jednym z napotkanych problemoéw wystepujacym przy uzyciu zdje¢ w jednym z komponentow,
byta utrata niektorych atrybutoéw tj. obcigcie rogdw czy znieksztatcenie zdjecia. Po zmudnych probach
naprawy wspomnianego bledu positkujac si¢ dokumentacjg aplikacji Android w celu znalezienia
rozwigzania, zdecydowano si¢ na uaktualnienie wersji frameworku do wyzszej. Okazato si¢, ze w
nowszej wersji przedstawiony blad juz nie wystepuje i dzigki temu aplikacja powrdcita do poprawnego
dziatania.

Kolejng trudnoscia, ktorg napotkat zespol implementacji aplikacji mobilnej byto wyswietlanie
uzytkownikom, btgdow zwracanych bezposrednio przez serwer. WysSwietlanie uzytkownikom
informacji prosto z serwera bylo niepozadanym zachowaniem ze wzgledu na roboczg tre$¢ takich
btedow w jezyku angielskim. W celu naprawy, kody btedow zostaly zmapowane do tzw. “Resource”,
czyli napisdbw zawierajacych tlumaczenie. Pozwolilo to na kontrolowanie tekstu wyswietlanego
uzytkownikowi koncowemu z dodatkowym automatycznym tlumaczeniem.

8.2.5 Testy

Jedna z trudnosci, z ktorg spotkat si¢ zespol testow byta ograniczona mozliwos¢ wspotpracy nad
testami koncowek backend, w aplikacji Postman, w wersji podstawowej nad jednym projektem z
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testami mogly wspoOtpracowa¢ maksymalnie 3 osoby, przy czym zespol zajmujacy sie testami byt
wiekszy. Dodatkowo aplikacja Postman nie pozwalata na zarzadzanie wersjami przez Github.

W odpowiedzi na zaistnialy problem zastosowana zostala stosunkowo nowa na rynku aplikacja
Bruno API. Aspektami wyr6zniajacymi Bruno na tle Postmana, jest to, ze w wersji podstawowej jest to
aplikacja open source, co oznacza, ze tym razem nad testami moglty wspotpracowac wszystkie osoby z
zespolu testowego, a do zarzadzania wersjami uzyty zostatl Github. Dodatkowo Bruno API to aplikacja
prosta i przyjemna w uzytku co dodatkowo usprawnito prace zespotu.

8.3 Dalszy rozwoj

W omawianym projekcie wypelniono wigkszo$¢ z zalozonych poczatkowo celow. Jednak ze
wzgledu na ograniczenia zasoboéw ludzkich (zarowno pod wzgledem iloSci osob jak i doswiadczenia
przy pracy zespotowej) oraz stanowczy limit czasowy, w konicowym systemie zabrakto funkcji, ktore
uznano za przydatne, ale nie wymagane. Zostaly one odrzucone wskutek potencjalnych, dodatkowych
komplikacji implementacyjnych jak i projektowych. Do tych funkcjonalnosci naleza:

e Rozwiniecie ksiegowosci i wystawianie faktur - w obecnym stanie funkcje zwigzane z
przychodami oraz wydatkami restauracji ograniczajg si¢ do wyswietlajacych sie w
odpowiednim panelu statystyk. Uznano, ze przydatne byloby narz¢dzie pozwalajace
utatwi¢ np. rozliczanie podatkéw lub przeprowadzania inwentaryzacji;

e Wdrozenie nawigacji uzytkownika do lokalu - obecna wersja systemu ogranicza si¢ do
przekazywania lokalizacji r6znych restauracji oraz uzytkownika. Brakuje jednak integracji
systemu z nowoczesnymi metodami nawigacji, ktore mogtyby uwzgledni¢ aktualny ruch,
mozliwe miejsca postojowe lub nawet potgczenia transportu publicznego. Taka funkcja
mogtaby by¢ dostepna w formie jednego przycisku “nawiguj”, ktory moglby si¢
wyswietlac przy szczegotach restauraci;

e Zarzadzanie pensjami pracownikow — system obecnie nie obstuguje modulu do
zarzadzania wynagrodzeniami. W przyszto§ci mozna by rozbudowac platforme o
funkcjonalno$ci obliczania wyplat w oparciu o godziny pracy lub zintegrowac ja z
systemami kadrowymi, co uproscitoby zarzadzanie ptatnosciami dla wlascicieli restauracji.
Dodatkowo, taka funkcjonalno$¢ moglaby obstugiwa¢ rézne rodzaje umow (np. umowa o
prace lub umowa zlecenie);

e Rozwiniecie zarzadzania magazynem - aktualnie zarzadzanie magazynem ogranicza si¢
do prostego monitorowania stanu zapasow oraz $ledzenia dokonanych zamoéwien u
dostawcow. Niestety zabraklo miejsca dla bardziej zaawansowanego narzedzia, ktore
pozwolitoby na integracje z systemami réznych dostawcoHw lub chociazby mozliwosci
sledzenia utozenia asortymentu w magazynie;

o Integracja z zewnetrznymi systemami dostaw - system nie wspiera obecnie integracji z
platformami zewnetrznymi umozliwiajacymi dostarczanie positku do klientow. Aktualnie
wlasciciel restauracji ma mozliwo$¢ jedynie zaznaczy¢ w systemie czy wspiera dostawy
czy tez nie. Na rynku znajduje si¢ wiele firm, ktore zajmuja si¢ dostawa jedzenia
wyreczajac przy tym restauracje. Spora czes$¢ tych firm oferuje dostgp do swojego API
wlasnie w celu ulatwienia integracji z réznymi systemami POS;

o Subskrypcje dla wlascicieli restauracji - system wyroznia si¢ tym, ze w swoich
zatozeniach jest darmowy i og6lnodostepny, mozna by jednak rozwazy¢ wdrozenie modelu
subskrypcyjnego. W ramach takiego modelu wlasciciele restauracji ptaciliby miesieczng
optate za dostep do poszczegdlnych funkcji lub sposobdéw promowania wsrod klientow.
Model ten umozliwitby takze wprowadzenie r6znych pozioméw subskrypcji,
dostosowanych do potrzeb restauracji réznej wielkosci, co zwigkszytoby elastycznosé
systemu oraz jego rentownos¢;
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8.4 Whnioski koncowe

Na przestrzeni trzech semestrow pracy nad projektem udato si¢ zrealizowac wszystkie zatozone
cele. Efektem tych dziatan jest aplikacja Reservant, ktdra zostata wyposazona w liczne funkcjonalnos$ci
wyrdzniajace ja na tle konkurencyjnych systemow. Jednym z przykladow takich funkcji jest modut
kontroli stanu magazynu, umozliwiajacy wiascicielowi lub managerowi restauracji na zdalne
monitorowanie zasobow.

Kolejnym przyktadem ktory aplikacja oferuje sg funkcje spotecznosciowe, takie jak mozliwosé
dodawania wydarzen zwiazanych z konkretnymi restauracjami czy komunikacjg poprzez czat tekstowy.

System zostal zaprojektowany z my$la o obstudze roznych typoéw lokali gastronomicznych, takich
jak restauracje, kawiarnie, fast foody czy bary. Dzigki temu kazde z tych miejsc znajdzie swoje
zastosowanie w aplikacji Reservant, co zapewnia uzytkownikom duzg roéznorodno$¢ dostgpnych
mozliwosci. Warto roOwniez zaznaczy¢, ze aplikacja posiada duzy potencjat do dalszego rozwoju w
przysztosci, zarbwno w branzy gastronomicznej jak i w innych obszarach wykraczajacych poza te
kategorie.

Niespelna poéttoraroczna wspolna praca przyniosta kazdemu czlonkowi zespotu wiele cennych
wnioskow 1 nowych umiejetnosci. Jednak najwazniejszym aspektem tego procesu jest bez watpienia
doswiadczenie zdobyte poprzez realizacje roznorodnych zadan i wyzwan, przed ktérymi staneli
wszyscy zaangazowani w projekt studenci.

237



9 Bibliografia

[1]. Strona internetowa - POSBIstro - Dostep 19.09.2024
https://posbistro.com/pl/funkcje

[2]. Strona internetowa — Escasa — Dostep 19.09.2024
https://www.escsa.pl/x2system-oprogramowanie-dla-gastronomii-i-hoteli

[3]. Strona internetowa - X2manager- Dostep 19.09.2024
https://intentsales.pl/system-dla-gastronomii-x2system/

[4]. Strona internetowa - X2System- Dostep 19.09.2024
https://www.escsa.pl/x2system-x2kasa-galeria

[5]. Strona internetowa - izzyRest - Dostep 19.09.2024
https://segal.pl/program-dla-restauracji-4rest

[6]. Strona internetowa - izzyRest - Dostep 19.09.2024
https://www.promokas.pl/p129,izzyrest-pos.html

[7]. Strona internetowa - FOODSOFT - Dostep 19.09.2024
https://foodsoft.pl/oprogramowanie/

[8]. Strona internetowa - FOODSOFT - Dostep 19.09.2024
https://foodsoft.pl/wersja-5-4/

[9]. Strona internetowa - FOODSOFT - Dostep 19.09.2024
https://foodsoft.pl/wersja-5-3/

[10]. Strona internetowa - MojStolik - Dostep 19.09.2024
https://www.mojstolik.pl/o-nas

[11]. Strona internetowa - MojStolik - Dostep 19.09.2024
https://www.mojstolik.pl/dla-restauracji

[12]. Sklep Google Play - MojStolik - Dostep 19.09.2024
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.mojstolik.restaurant&hl=pl

[13]. Strona internetowa - Zjedz.my - Dostep 19.09.2024
https://zjedz.my/dla-restauracji

[14]. Strona internetowa - Zjedz.my - Dostep 19.09.2024
https://zjedz.my/blog/zjedz-za-pol

[15]. Sklep Google Play — Zjedz.my - Dostep 19.09.2024
https://play.google.com/store/apps/details?id=my.zjedz.android.company&pli=1

[16]. Strona internetowa - Dineout - Dostep 19.09.2024
https://restaurant.dineout.pl/

[17]. Sklep Google Play — Dineout - Dostep 20.09.2024
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bsbm.dineout&hl=pl

[18]. Strona internetowa - Antyweb - Dostep 28.09.2024
https://antyweb.pl/dineout-poland-rezerwacja-stolikow-online-lub-w-aplikacji

[19]. Strona internetowa - Bookero - Dostep 29.10.2024
https://www.bookero.pl/

238


https://posbistro.com/pl/funkcje
https://www.escsa.pl/x2system-oprogramowanie-dla-gastronomii-i-hoteli
https://intentsales.pl/system-dla-gastronomii-x2system/
https://www.escsa.pl/x2system-x2kasa-galeria
https://segal.pl/program-dla-restauracji-4rest
https://www.promokas.pl/p129,izzyrest-pos.html
https://foodsoft.pl/oprogramowanie/
https://foodsoft.pl/wersja-5-4/
https://foodsoft.pl/wersja-5-3/
https://www.mojstolik.pl/o-nas
https://www.mojstolik.pl/dla-restauracji
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.mojstolik.restaurant&hl=pl
https://zjedz.my/dla-restauracji
https://zjedz.my/blog/zjedz-za-pol
https://play.google.com/store/apps/details?id=my.zjedz.android.company&pli=1
https://restaurant.dineout.pl/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bsbm.dineout&hl=pl
https://antyweb.pl/dineout-poland-rezerwacja-stolikow-online-lub-w-aplikacji
https://www.bookero.pl/

[20].  Strona internetowa - Codearmour — Dostep 05.11.2024
https://coderarmour.com/czym-jest-c/

[21]. Dokumentacja — Microsoft ASP .NET - Dostep 05.11.2024
https://learn.microsoft.com/en-us/aspnet/core/tutorials/first-web-api?view=aspnetcore-
8.0&tabs=visual-studio

[22].  Artykut — Plukasiewicz — Dostgp 05.11.2024
https://www.plukasiewicz.net/Artykuly/AspNetCoreFeatures

[23]. Dokumentacja — Microsoft Entity Framework — Dostep 05.11.2024
https://learn.microsoft.com/en-us/ef/core/dbcontext-configuration/

[24].  Artykut - Plukasiewicz — Dostegp 05.11.2024
https://www.plukasiewicz.net/EFCore/Introduction

[25]. Artykut — Medium — Dostep 05.11.2024
https://medium.com/codenx/code-with-fluent-validations-in-net-c-da2fb517566d

[26]. Dokumentacja — FluentValidation — Dostep 05.11.2024
https://docs.fluentvalidation.net/en/latest/aspnet.ntml?highlight=personvalidator

[27]. Strona internetowa — Wikipedia - Dostep 05.11.2024
https://pl.wikipedia.org/wiki/JavaScript

[28]. Dokumentacja — React.js — Dostep: 09.11.2024
https://pl.legacy.reactjs.org/docs/components-and-props.html

[29]. Strona internetowa - DigitalOcean — Dostep: 11.01.2025
https://www.digitalocean.com/community/tutorials/how-to-create-custom-types-in-typescript

[30]. Dokumentacja — TypeScript — Dostep: 09.11.2024
https://www.typescriptlang.org/

[31]. Dokumentacja — Material Ul — Dostep: 09.11.2024
https://mui.com/material-ui/

[32]. Dokumentacja — Material Ul — Dostep: 09.11.2024
https://mui.com/

[33]. Artykut - Testim — Dostep 05.11.2024
https://www.testim.io/blog/jest-testing-a-helpful-introductory-tutorial/

[34]. Dokumentacja — Jest — Dostep: 09.11.2024
https://jestjs.io/

[35]. Dokumentacja — Jest — Dostep: 09.11.2024
https://jestjs.io/docs/tutorial-react

[36]. Dokumentacja — Formik — Dostep: 18.11.2024
https://formik.org/

[37]. Strona internetowa — CodeSandbox — Dostep: 18.11.2024
https://codesandbox.io/p/sandbox/dazzling-swanson-
wne327file=%2Fsrc%2Findex.js%3A10%2C7-22%2C16&from-embed

[38]. Artykut — Bring owl — Dostep: 18.11.2024
https://boringowl.io/blog/dlaczego-warto-uzywac-yup-w-react

[39]. Dokumentacja - Yup — Dostep: 18.11.2024
https://github.com/jquense/yup

239


https://coderarmour.com/czym-jest-c/
https://learn.microsoft.com/en-us/aspnet/core/tutorials/first-web-api?view=aspnetcore-8.0&tabs=visual-studio
https://learn.microsoft.com/en-us/aspnet/core/tutorials/first-web-api?view=aspnetcore-8.0&tabs=visual-studio
https://www.plukasiewicz.net/Artykuly/AspNetCoreFeatures
https://learn.microsoft.com/en-us/ef/core/dbcontext-configuration/
https://www.plukasiewicz.net/EFCore/Introduction
https://medium.com/codenx/code-with-fluent-validations-in-net-c-da2fb517566d
https://docs.fluentvalidation.net/en/latest/aspnet.html?highlight=personvalidator
https://pl.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://pl.legacy.reactjs.org/docs/components-and-props.html
https://www.digitalocean.com/community/tutorials/how-to-create-custom-types-in-typescript
https://www.typescriptlang.org/
https://mui.com/material-ui/
https://mui.com/
https://www.testim.io/blog/jest-testing-a-helpful-introductory-tutorial/
https://jestjs.io/
https://jestjs.io/docs/tutorial-react
https://formik.org/
https://codesandbox.io/p/sandbox/dazzling-swanson-wne32?file=%2Fsrc%2Findex.js%3A10%2C7-22%2C16&from-embed
https://codesandbox.io/p/sandbox/dazzling-swanson-wne32?file=%2Fsrc%2Findex.js%3A10%2C7-22%2C16&from-embed
https://boringowl.io/blog/dlaczego-warto-uzywac-yup-w-react
https://github.com/jquense/yup

[40]. Artykut — Medium — Dostep 18.11.2024
https://medium.com/@paulallles/validation-with-yup-bb12565¢1f9d

[41]. Artykut — Nearshore — Dostep 18.11.2024
https://www.nearshore-it.eu/pl/artykuly/kotlin/

[42]. Strona internetowa — Oreilly — Dostep 18.11.2024
https://www.oreilly.com/library/view/kotlin-for-enterprise/9781788997270/ea4ec584-db64-
4026-89a8-2086301eb9c5.xhtml

[43]. Artykut - Bugfender — Dostep: 18.11.2024
https://bugfender.com/blog/kotlin-vs-java/

[44]. Artykut - Dobreprogramy.pl — Dostep: 18.11.2024
https://www.dobreprogramy.pl/android-sdk,program,windows,6628628395079809

[45]. Strona internetowa - Android — Dostep: 18.11.2024
https://developer.android.com/studio

[46]. Dokumentacja — Truth — Dostep: 18.11.2024
https://truth.dev/

[47].  Artykut — Oracle — Dostep 18.11.2024
https://www.oracle.com/pl/cloud/cloud-native/container-registry/what-is-docker/

[48]. Strona internetowa — Portainer — Dostep: 18.11.2024
https://www.portainer.io/

[49]. Artykut — SzkolaJenkinsa — Dostep: 18.11.2024
https://szkolajenkinsa.pl/2021/02/07/czym-jest-jenkins/

[50]. Artykut — Expose — Dostep 18.11.2024
https://expose.pl/czym-jest-git-i-dlaczeqgo-warto-znac-systemy-kontroli-wersji-kodu/

[51]. Artykut — Droptica — Dostep: 18.11.2024
https://www.droptica.pl/blog/co-jest-postman-do-czego-sluzy-i-jakie-sa-jego-
funkcjonalnosci/

[52]. Artykut — Medium — Dostep: 27.11.2024
https://medium.com/@karthik9629846380/bruno-exploring-and-testing-apis-4d0e2bcd1604

[53]. Artykut — Epic Games — Dostep: 27.11.2024
https://store.epicgames.com/pl/news/what-is-discord-and-what-is-it-used-for

[54]. Artykut — Artur Kosinski — Dostep: 27.11.2024
https://arturkosinski.pl/baza-wiedzy/instrukcja-trello-proste-zespolowe-zarzadzanie-
projektami-online/

[55]. Artykut — Semcore — Dostep: 27.11.2024
https://semcore.pl/co-to-jest-narzedzie-figma-do-czego-sluzy-i-na-jakich-etapach-
projektowych-jest-uzyteczna/

[56]. Dokumentacja— IBM — Dostep: 27.11.2024:
https://www.ibm.com/docs/pl/integration-bus/10.0?topic=apis-swagger

[57]. Artykut — Testuj — Dostep: 27.11.2024
https://testuj.pl/blog/wszystko-0-automatyzacji-testow-w-selenium/

[58]. Dokumentacja — Selenium — Dostep: 27.11.2024
https://selenium-python.readthedocs.io/getting-started.html

240


https://medium.com/@paulallles/validation-with-yup-bb12565c1f9d
https://www.nearshore-it.eu/pl/artykuly/kotlin/
https://www.oreilly.com/library/view/kotlin-for-enterprise/9781788997270/ea4ec584-db64-4026-89a8-2086301eb9c5.xhtml
https://www.oreilly.com/library/view/kotlin-for-enterprise/9781788997270/ea4ec584-db64-4026-89a8-2086301eb9c5.xhtml
https://bugfender.com/blog/kotlin-vs-java/
https://www.dobreprogramy.pl/android-sdk,program,windows,6628628395079809
https://developer.android.com/studio
https://truth.dev/
https://www.oracle.com/pl/cloud/cloud-native/container-registry/what-is-docker/
https://www.portainer.io/
https://szkolajenkinsa.pl/2021/02/07/czym-jest-jenkins/
https://expose.pl/czym-jest-git-i-dlaczego-warto-znac-systemy-kontroli-wersji-kodu/
https://www.droptica.pl/blog/co-jest-postman-do-czego-sluzy-i-jakie-sa-jego-funkcjonalnosci/
https://www.droptica.pl/blog/co-jest-postman-do-czego-sluzy-i-jakie-sa-jego-funkcjonalnosci/
https://medium.com/@karthik9629846380/bruno-exploring-and-testing-apis-4d0e2bcd1604
https://store.epicgames.com/pl/news/what-is-discord-and-what-is-it-used-for
https://arturkosinski.pl/baza-wiedzy/instrukcja-trello-proste-zespolowe-zarzadzanie-projektami-online/
https://arturkosinski.pl/baza-wiedzy/instrukcja-trello-proste-zespolowe-zarzadzanie-projektami-online/
https://semcore.pl/co-to-jest-narzedzie-figma-do-czego-sluzy-i-na-jakich-etapach-projektowych-jest-uzyteczna/
https://semcore.pl/co-to-jest-narzedzie-figma-do-czego-sluzy-i-na-jakich-etapach-projektowych-jest-uzyteczna/
https://www.ibm.com/docs/pl/integration-bus/10.0?topic=apis-swagger
https://testuj.pl/blog/wszystko-o-automatyzacji-testow-w-selenium/
https://selenium-python.readthedocs.io/getting-started.html

[59]. Strona internetowa — Uptime Kuma — Dostep: 11.01.2025
https://uptimekuma.eu

[60]. Repozytorium — Uptime Kuma — Dostep: 11.01.2025
https://github.com/louislam/uptime-kuma

[61]. Strona internetowa — SmartFormat — Dostep: 11.01.2025
https://github.com/axuno/SmartFormat

[62]. Entity Framework Core in Action 2 edycja - Jon P Smith, ISBN- 10: 1617298360, rok
wydania: 2021, wydawnictwo: MANNING, rozdziat 5

[63]. Repozytorium — Reservant — Dostep: 21.12.2024
https://github.com/orgs/Reservant-inc/repositories

[64]. Strona internetowa - Infinum — Dostep: 21.12.2024
https://infinum.com/blog/mvvm-architecture/

241


https://uptimekuma.eu/
https://github.com/louislam/uptime-kuma
https://github.com/axuno/SmartFormat
https://github.com/orgs/Reservant-inc/repositories
https://infinum.com/blog/mvvm-architecture/

10 Spis ilustracji

Rysunek 1 Przyktad gféwnego ekranu POSBIStrO. ZrEaH0: [1] ........ccoveeeereveveeeeeereererevevesessesesesesesessssannn. 15
Rysunek 2 Przyktad rezerwacji POSBIStrO. ZIOGH0 [1]........ccovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeesereseeeeeeeeesseseas 16
Rysunek 3. Przyktad aplikacji mobilnej POSBIStro. ZrGaH0 [1] .......ceeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeeeeereseeeeeeeessseeeans 17
Rysunek 4 Przyktad panelu KUCAGIrza. ZrGa10: [1] .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeseeess e eser ettt 18
Rysunek 5 Przyktad panelt X2Kasa. ZrGAI0: [3] ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteesesesess e sreseteeeesesee e esnas 19
Rysunek 6 Przyktad panelu zarzqdzania w aplikacji X2manager. Zréato: [3] ......cceeeeeeeeeeeeeerererereeevrrrann, 20
Rysunek 7 Przyktad panelu pracownika izzyRest POS. ZIOAIO:[5] ......cveerereveeerreeeereeevevevevieeseresevevesssnsenn, 21
Rysunek 8 Przyktad izzyReSt. ZIOAI0: [6] .......cveueveeeeeveeeeeeeeeeierevevevevevsaesesesevesessssassssesesessssssassesesesesessasasansns 22
Rysunek 9 Przyktad ekranu zarzqdzajgcego FOODSOFT. ZrOAI0: [8] cucuvvevevevevereeeeereeeveveeeeeeeaeserevevessrraenn, 22
Rysunek 10 Przyktad panelu gtéwnego FOODSOFT 5.3. ZrOG10: [9] ...c.cuvueueeeeeeeeereeeeeeceeeereeeeeeeeeeeeeeeeans 23
Rysunek 11 Przyktad panelu zarzqgdzania w aplikacji MojStolik. Zrodto: [11]........owveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 24
Rysunek 12Przyktad rozktadu sali MGjStolik. ZrOaH0: [12] .....ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeerereeeeeeeeeee e 25
Rysunek 13 Przyktad aplikacji mobilnej MOjStolik. ZrSaH0: [12] .......ceueeeveeeveeeeeeeeeeereeeveeeveeeeesesevevessseaenn, 26
Rysunek 14 Przyktad panelu ustawieri Zjedz.my. ZroaHo: [14] ......voveeeeeereeevereeeeeeeeevevevevesesesesesevessseannn, 27
Rysunek 15 Przyktad zarzqdzania restauracjami Zjedz.my. Zrodto: [15] ......cccveeeeeeeeeeveeerieeererereeeverrennnn, 28
Rysunek 16 Aplikacja Dineout, panel uzytkownika. ZrOGH0: [17] .......coeeeeeeevereeeereeeeeveverieesesesevevesssssenn, 29
Rysunek 17 Aplikacja Dineout, panel pracownika. Zroat0: [17] c.....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeseeeeans 29
Rysunek 18 Przyktad aplikacji web Din€out. ZrOaH0: [18] ........cccueeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeeeeerereeeeeeeeeeseeesnas 30
Rysunek 19 Przyktad aplikacji BOOKEro. Zroa0: [19] .........coweweeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeesesesseeeeerereseeeeeesee e 31
Rysunek 20 Przyktad panelu rezerwacji Bookero. Zroato: [19] ........vveeeuereeeveveereeieeevevevevesesesesesevesisssannn, 32
Rysunek 21 Diagram aktoréw w systemie Reservant. Zrodto: Opracowanie WHGsne ...........cccoceevvevevecenes 47
Rysunek 22. Diagram przypadkdw uzycia zalogowanego uzytkownika. Zrédto: Opracowanie wiasne ........ 48
Rysunek 23. Diagram przypadkdw uzycia goscia. Zrédfo: Opracowanie WHASNE ...............c.ceeeeeveeeeevvvvnenns 49
Rysunek 24. Diagram przypadkéw uzycia klienta. Zrédto: Opracowanie WGSNE...............c.ceeeeeeeeeevevcecnnan. 50
Rysunek 25. Diagram przypadkéw uzycia wiasciciela lokalu. Zrédto: Opracowanie wtasne......................... 51
Rysunek 26. Diagram przypadkéw uzycia pracownika zaplecza. Zrédto: Opracowanie wiasne ................... 52
Rysunek 27. Diagram przypadkéw uzycia pracownika lokalu. Zrédfo: Opracowanie wtasne ....................... 53
Rysunek 28. Diagram przypadkow uzycia pracownika Sali. Zrédto: Opracowanie wiasne ...............cc........ 54
Rysunek 29. Diagram przypadkow uzycia pracownika BOK. Zrédto: Opracowanie wiasne .......................... 55
Rysunek 30. Diagram przypadkow uzycia Kierownika BOK. Zrédto: Opracowanie wiasne ...............c.......... 56
Rysunek 31 Analityczny diagram klas. Zrédto: Opracowanie WHGSNE. ..............coueeeerveveeeeeeeereereeseeeeereeanan 59
Rysunek 32 Diagram standw wizyty. Zrodto: Opracowanie WHASNE ..............ccceeeeeeeerveveeeeeeeerseveeeeeeeeresanas 60
Rysunek 33 Diagram standw zgtoszenia. Zrédto: Opracowanie WHASNE. ..............cccccueeeveeeeeeeervereeeeeeeereeana. 61
Rysunek 34 Diagram standw restauracji. Zrédto: Opracowanie WHGSNE. ............cccceveeveeeeeeereereeseeseereennas 61
Rysunek 35 Wygenerowanie listy zakupdw. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ................oceeeveveveveeeeeeseeeenns 64
Rysunek 36 Rozpatrzenie zgtoszenia przez pracownika BOK. Zrédto: Opracowanie wtasne......................... 65
Rysunek 37 Proces akceptacji lokalu. Zrodfo: Opracowanie WHGSNE ...............cceeeveevevereeeeeeeisessesenns 66
Rysunek 38 Mozliwos¢ wyboru funkcjonalnosci. Zrodto: Opracowanie WHGSNE ...............ccoveeeeeeeeeeeeeecncnn. 67
Rysunek 39 Przyktadowe komponenty MaterialUl. ZrEat0: [32] .....ocoueeeeeeeeeeieeeeiseeeeieeeeessereeeeeeenesnan 88
Rysunek 40 Przyktad wykonanych testow Jest. ZEOQH0: [34]......ccoueeeouereeeeeeeeieeeeeseeseieeeeersreteeeeersnan 89
Rysunek 41 Interfejs uzytkownika Android Studio. ZrEat0: [A5] ......ccoueveeeeeeeeieeeeiseeeeeieeeeeessereeeeeeesesnan 95
Rysunek 42 Interfejs uzytkownika w aplikacji Port@iner. ZroaHo: [48] ..........ccceeeeevveeeerereeeeeeeisesseeenns 97
Rysunek 43 Przyktadowy automatyzacja w Jenkinsie. Opracowanie WHasne. ............ccccccveeeeecvveeeecvnessinennn. 97
Rysunek 44 Interfejs uzytkownika w aplikacji Bruno. Zrédto: Opracowanie wiasne. ...........cccoceevvecenc. 99
Rysunek 45 Przyktadowy serwer Discord. Zrodto: Opracowanie WiGsne .................cceoeeceeevevereeeeeeevernnnn. 100
Rysunek 46. Przyktad automatyzacji Discord. Zrédto: Opracowanie WHASNe. .............c.coceeeeeeeeeeveveeeeenen. 101
Rysunek 47 Przyktadowe tablice na Trello. Zrédto: Opracowanie WaSNe. ...............cccoveeeeeeeeeerveveeseeen. 102
Rysunek 48 Interfejs uzytkownika w programie Figma. Zrédto: Opracowanie wiasne. ................ccc........ 102
Rysunek 49 Przyktad uzycia aplikacji Swagger. Zrédto: Opracowanie Wasne. ............coccceeeeeeevvcveeeeean. 104
Rysunek 50 Interfejs uzytkownika aplikacji Uptime Kuma. Zrodto: [60]...........couveeeeeeoveveeeeeeeeeseeeennn. 105
Rysunek 51 Architektura systemu Reservant. Zrodfo: Opracowanie WHGSNE...................c.ccoveveveeeeeeeveennn. 108
Rysunek 52 Panel systemu monitoringu Uptime Kuma. Zrédfo: Opracowanie wiasne ..................cc........... 112
Rysunek 53 Powiadomienie wystane przez Uptime Kuma. Zrédto: Opracowanie wtasne........................... 112
Rysunek 54 Wyglqd koricéwki w Swaggerze. Zrédto: Opracowanie WHASNE .............cccoceeeeeeeeerveveeeeeene. 123

242



Rysunek 55 Sposéb wyswietlania LogsViewer. Zrédto: Opracowanie wtasne
Rysunek 56 Diagram ilustrujqcy dziatanie wzorca MVVM. Zrodto: [64]..........ccceeveeeeveveveneen
Rysunek 57 Lista zaimplementowanych serwisow. Zrédfo: Opracowanie wiasne
Rysunek 58 Podziat komponentow. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ..............cceeeeeeeeeeeeerereeeeeeeeeeeseseenn
Rysunek 59 Ekran startowy aplikacji webowej. Zrodto: Opracowanie WHGSNE ................cccooeeeeeeeevveeennn.

Rysunek 60 Ekran rejestracji nowego uzytkownika. Zrédto: Opracowanie Wiasne ..............ccoceevvvvvene. 149
Rysunek 61 Ekran logowania uzytkownika. Zrédto: Opracowanie WHGSNE.................ccceeeeveeveeererereverernnne, 150
Rysunek 62 Widok zalogowanego uzytkownika. Zrédfo: Opracowanie WHGSNE ...............cccevevevevereeevvevnnne 150
Rysunek 63 Centralny panel strony gtdwne. Zrédfo: Opracowanie WHASNE.................c.cceeveveveveeeveeeivvrennns 151
Rysunek 64 Ekran ztozenia rezerwacji. Zrodto: Opracowanie WHASNE ..............coceeeeeeeeoeeveeeeeeeeeseeeeeenean 152
Rysunek 65 Podsumowanie rezerwacji z zamdwieniem. Zrodfo: Opracowanie wtasne.............................. 153
Rysunek 66 Podsumowanie rezerwacji bez zaméwienia. Zrédto: Opracowanie wtasne............................. 153

Rysunek 67 Sekcja wydarzenia. Zrédto: OpracoWanie WHASNE ...............c.cceveveeerevevevevereeieesesereresesssaenn,
Rysunek 68 Sekcja zarzqdzania kontem uzytkownika. Zrédto: Opracowanie witasne
Rysunek 69 Panel historii rezerwacji. Zrédto: Opracowanie WHSNe. ..............ccveeeeeveeeveveeieerererererivrnaene,
Rysunek 70 Panel sktadania zgtoszen. Zrédto: Opracowanie WHASNE ...............cceeeeeeevevevevieeererererervrannn,
Rysunek 71 Panel zarzqdzania wydarzeniami. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ...............ccccoeeeeeeeeeeevveeennan.
Rysunek 72 Ekran zarzgdzania znajomymi. Zrodto: Opracowanie WHASNE ................cccceoveveveeeeeeerreeeenan.
Rysunek 73 Ekran zgtoszen. Zrodto: OpracoWanie WHASNE ................ccccceeeeeeeeeeeeereseeseseeeeerereseeeeeeseseseeseans
Rysunek 74 Wyszukiwarka uzytkownikow. Zrodto: Opracowanie WHGSNe.................cocccocoveveveeeeeeeseeeeeennn.
Rysunek 75 Ekran listy prowadzonych restauracji. Zrédto: Opracowanie WGSNe................cccoeeeeevvveenne.
Rysunek 76 Panel statystyk restauracji. Zrédto: Opracowanie WHGSNE................ceevvevevevevereeeeesessseenns
Rysunek 77 Ekran listy pracownikéw w danej restauracji. Zrédto: Opracowanie wiasne .......................... 160
Rysunek 78 Ekran edycji menu. Zrodto: Opracowanie WHASNE. ................cccccceeeeeeereereeeeeeererereeeeeesseseeeean
Rysunek 79 Ekran stanu magazynu. Zrédto: Opracowanie wiasne.....................

Rysunek 80 Ekran historii rezerwacji. Zrédfo: Opracowanie wtasne ..................

Rysunek 81 Ekran dostaw do restauracji. Zrédto: Opracowanie wtasne
Rysunek 82 Ekran opinii lokalu. Zrédto: OpracoWanie WHGSNE ...............ccceeveveeeerevevevereeieeseseresesesssaenn,

Rysunek 83 Ekran gtéwny biura obstugi klienta. Zrédto: Opracowanie WHGsne...............cceveeeeeeevvvvnnn. 163
Rysunek 84 Ekran szczegoty zgtoszenia. Zrédto: Opracowanie WHASNE ..............ceeeveevevevereeeeesrssseenns 163
Rysunek 85 Szczegdty konta klienta sktadajgcego zgtoszenie. Zrédto: Opracowanie wtasne ..................... 164

Rysunek 86 Ekran wykluczenia uzytkownika z systemu. Zrédto: Opracowanie wiasne...............cccecu......
Rysunek 87 Ekran rozwiqzywania zgtoszenia. Zrédto: Opracowanie WHASNe ............c.coceeeeeeeeervcveeeeenne.
Rysunek 88 Ekran przypisania zgtoszenia do agenta. Zrédfo: Opracowanie WIASNe................c.cocvcveveeenne...
Rysunek 89 Ekran zatwierdzenia restauracji. Zrédto: Opracowanie WiasNe .................ccccoveveeeeeeevvveveencnn.
Rysunek 90 Strona gftdwna aplikacji. Zrodto: Opracowanie WHGSNE ................ccoeveeveeeveverereeeeeesessseenn
Rysunek 91 Ekran lokali i restauracji. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ...............ccoeeeeeeeevevereeeeeeeesresssnenns
Rysunek 92 Ekran wydarzen. Zrédto: Opracowanie wtasne .............cceceevevnen..

Rysunek 93 Logowanie do aplikacji mobilnej. Zrédto: Opracowanie wtasne
Rysunek 94 Ekran startowy zalogowanego uzytkownika, Zrédto: Opracowanie wtasne
Rysunek 95 Ekran wiadomosci. Zrodto: Opracowanie WHGSNE. ..............ceeceeeeeeeeeeeeeieerereieeeeeeesesesenseseeenns
Rysunek 96 Ekran restauracji. Zrodto: Opracowanie WHASNE. ...............cccceeveeeeeeeeesesseevreseseseieisesssseenns
Rysunek 97 Zaktadka reviews dla restauracji. Zrédto: Opracowanie WHaSNe ................ccccoveveveeeeeeeevvvncnn.
Rysunek 98 Formularz dodawania oceny dla restauracji. Zrédfo: Opracowanie wtasne
Rysunek 99 Ekran rezerwacji. Zrodto: Opracowanie WHASNE ...............cccceceveeeeeeeeresseevereseseeeeeesessssenns
Rysunek 100 Podsumowanie rezerwacji. Zrodto: Opracowanie WHASNE .............cceeeeevveveeeeeeeereereesreeens
Rysunek 101 Formularz sktadania rezerwacji. Zrédto: Opracowanie WHASNe .............c.oceeeeeeeeeeveveeeeenen.
Rysunek 102 Ekran zaméwienia z rezerwacjq. Zrédto: Opracowanie WHaSNE ..........c.coceeeeeeeeevveveeeeenn.
Rysunek 103 Podsumowanie rezerwacji. Zrédto: Opracowanie wtasne.............
Rysunek 104 Zaktadka Portfel. Zrédto: Opracowanie wiasne.............................
Rysunek 105 Zaktadka Helpdesk. Zrédto: Opracowanie wtasne
Rysunek 106 Usuniecie konta uzytkownika. Zrédto: Opracowanie WHGSNE .................cccoveveeereeeeeeeeeencnn.
Rysunek 107 Ekran zarzqdzania restauracjami. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ............coccoeeeeeevveveeeeenne.
Rysunek 108 Dodanie nowej restauracji. Zrodto: Opracowanie WHASNE ..............cccceeeeveeeeeeeeeersereesreeens

Rysunek 109 Etap drugi rejestracji restauracji. Zrédto: Opracowanie WHasne. ............c.ceeceeeeeecveveeeeeenen. 186
Rysunek 110 Etap trzeci rejestracji restauracji. Zrodto: Opracowanie WHASNE. ............ccccoeceveeevveveeeeenne. 187
Rysunek 111 Ostatni etap rejestracji restauracji. Zrédto: Opracowanie Wiasne ..............ccceeeeeevcvvvcnnn. 188

243



Rysunek 112 Ekran informacji o restauracji. Zrédto: Opracowanie WHASNe. ..............c.coceeeeeeeeeeeeveveeereeen. 189

Rysunek 113 Panel zarzqdzania restauracjq. Zrodto: Opracowanie WHSNE..................cccoveveeeeeeeeeveeeeeenan. 190
Rysunek 114 Zarzqdzanie pracownikami. Zrédto: Opracowanie WHGSNE.................coceeeevevereeeeeeerseeeennn. 191
Rysunek 115 Formularz dodania nowego pracownika. Zrédto: Opracowanie wtasne ..................c............ 192
Rysunek 116 Ekran zarzgdzania menu restauracji. Zrédto: Opracowanie Wtasne................cceevvveeecen.. 193
Rysunek 117 Formularz dodania nowego menu. Zrédfo: Opracowanie WHGSNe...............ccceeeeeeeevevvveenne, 194
Rysunek 118 Ekran zarzqdzania zamdéwieniami. Zrédto: Opracowanie wWGsne ................ccceeeeeeevevvvnnnne, 195
Rysunek 119 Ekran wykresow i statystyk. Zrédto: Opracowanie Wiasne...............cceeeevevevveeerevereverernnnnn, 196
Rysunek 120 Zaktadka odpowiedzi NQ OPINIE .............cceeevueeeieeeiiiiiieeiee ettt 197
Rysunek 121 Ekran zarzgdzania asortymentem. Zrodto: Opracowanie WGSNE ................ccoeeeeeeeecvveenns. 198
Rysunek 122 Ekran dodania sktadnika do zamdwienia. Zrédto: Opracowanie wiasne. ............................. 199
Rysunek 123 Ekran wyboru restauracji przez pracownika. Zrédto: Opracowanie wiasne........................... 200
Rysunek 124 Panel pracownika restauracji. Zrédto: Opracowanie Wiasne ..............cceeevveveeererevevevevernene, 201
Rysunek 125 Ekran zarzqdzania zamdéwieniami. Zrédto: Opracowanie wWGsne ................cceeeeeeevevvvnnnne, 202
Rysunek 126 Ekran zarzqdzania stolikami. Zrédfo: Opracowanie WHGSNE ...............cceeeeeveeeerererevererrennn, 203
Rysunek 127 Ekran zarzqdzania rezerwacjami. Zrédto: Opracowanie WHasNe .............cceeeeeeeeeevevevevevvnnne, 204
Rysunek 128 Ekran ustawieri aplikacji mobilnej. Zrodto: Opracowanie WGSNE ...............c.ccoeeeeeeeeveecnnn. 205
Rysunek 129 Panel ztozonych skarg. Zrodto: Opracowanie WHGSNe..................cceeveeeeeeevereeereeeeeeeeeseseenn 206
Rysunek 130 Formularz dodania nowego zgtoszenia lub skargi. Zrédto: Opracowanie wiasne.................. 207
Rysunek 131 Przyktad ustawionej koricéwki w programie Postman. Zrédto: Opracowanie wtasne ........... 212
Rysunek 132 Przyktad testu koricéwki w programie Postman. Zrédto: Opracowanie wtasne..................... 212
Rysunek 133 Przyktad odpowiedzi na zapytanie w programie Postman. Zrédfo: Opracowanie wtasne...... 213
Rysunek 134 Przyktad wyniku testu w programie Postman. Zrédfo: Opracowanie wiasne ........................ 213
Rysunek 135 Postman koricéwka POST /menu-items. Zrédfo: Opracowanie wiasne...............c.cococuuuc.... 213
Rysunek 136 Zaktadka , Tests" koricowki POST /menu-items. Zrédto: Opracowanie wtasne..................... 214
Rysunek 137 Wyniki testu dla koricowki POST /menu-items. Zrédto: Opracowanie wtasne........................ 214
Rysunek 138 Przyktad testu PriceErr. Zrodto: Opracowanie WHGSNE................cceeveeeeeeeeererereeeeeeseeseseenn 215
Rysunek 139 Zaktadka , Tests” testu PriceErr. Zrodfo: Opracowanie WHGSNE ................ccccoveveveeeeeeevvvevennn 215
Rysunek 140 Ciato testu PriceErr. Zrédto: Opracowanie WHaSNE ...............cceeevveeeeeveverereeieesesereresessssene, 216
Rysunek 141 Odpowied? zapytania dla testu PriceErr. Zrédfo: Opracowanie wasne.................c..c.cocoeeee.. 216
Rysunek 142 Wyniki testu PriceErr. Zrédto: Opracowanie WHASNE ..............ccceeeeeeeeeeeeveeeieeeeeisesesessseeennes 216
Rysunek 143 Przyktadowa struktura plikéw w programie Bruno. Zrédto: Opracowanie wtasne ................ 217
Rysunek 144 Przyktadowy skrypt w programie Bruno. Zrédto: Opracowanie wiasne...............c.ccceeeevuee... 217
Rysunek 145 Przyktadowe ciato zapytania w programie Bruno. Zrédfo: Opracowanie wtasne .................. 218
Rysunek 146 Przyktad zaktadki Auth w programie Bruno. Zrédfo: Opracowanie wtasne................c.......... 218
Rysunek 147 Tres¢ przyktadowego testu w programie Bruno. Zrédfo: Opracowanie wiasne ..................... 219
Rysunek 148 Przyktadowa odpowied? na zapytanie w programie Bruno. Zrédto: Opracowanie wtasne.... 220
Rysunek 149 Wynik przeprowadzonego testu W programie BruNo ............cccceeccueeeeeevveescveesessiesessisensssinens 220
Rysunek 150 Przyktad testu mustioinUntil error. Zrédto: Opracowanie WHGSNE .............ccceeeeeevvcveeeeeenne. 221
Rysunek 151 Przyktad odpowiedzi na test mustioinUntil. Zrédfo: Opracowanie wiasne............................ 221
Rysunek 152 Przyktad wyniku testu mustoinUntil. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ............cccoceeevvcveveeencnnne. 222
Rysunek 153 Implementacja klas testujgcych serwisy. Zrédto: Opracowanie wiasne..............c.c.cocovee... 224
Rysunek 154 Wywotanie koricowki GET, Swagger. Zrédto: Opracowanie Wiasne...............cceeevvvvvnnne. 227
Rysunek 155 Odpowied? koricowki GET, Swagger. Zrédto: Opracowanie Wiasne...............cccceevvvvvnne. 228
Rysunek 156 Wywotanie koricowki POST, Swagger. Zrédto: Opracowanie Wiasne.............ccccecevcvvvecnc.. 228
Rysunek 157 Podziat zgtoszen na kategorie. Zrédto: Opracowanie WHGSNE .............cccoveeeeeeeeeeeveveeeeenen. 233
Rysunek 158 Przyktadowa tresc zgtoszenia. Zrédto: Opracowanie WHASNE ..............ccceveeeeeeeeeerveveeeeeen. 234

244



11 Spis tabel

Tabela 1 Kierownik zespotu. Zrédfo: Opracowanie WHASNE ..............ccceeeveeeeeeveveeeeeveeresesevesessssesesesesesanns 9
Tabela 2 Podziat zespotu analizy. Zrodto: Opracowanie WHGSNE .............c.eeeeeeeeeeeeeeeeeesesssseseseeererenenen. 10
Tabela 3 Podziat zespotu projektowania. Zrédto: Opracowanie WHASNE ...............cccceveeeeeerevrreeeererereeeenn. 10
Tabela 4 Podziat zespotu GUI. Zr6dto: Opracowanie WHGSNE...............cccceweeeeeeeeeeeeeeeeeeeerersseseeseeereresaeens 11
Tabela 5 Podziat zespotu frontendu. Zrédto: Opracowanie WHGSNE.................ccccceeeeeeveeeeeereessseeseererenenen. 11
Tabela 6 Podziat zespotu serwera. Zrodto: Opracowanie WHGSNE................cceceeeeveveveeeerererererrisssesereresssaens 11
Tabela 7 Podziat zespotu mobilki. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ...............cccceeeeeeveveveeeerereeeeereiresesereresssanns 12
Tabela 8 Podziat zespotu DevOps. Zrédfo: Opracowanie WHASNE .............c.cceeeeeeveeeveeerererererrissseseresesssanns 12
Tabela 9 Podziat zespotu testéw. Zrodto: Opracowanie WHASNE. ..............ccceeeeeeeeveveveerererererersissseseseresssanns 13
Tabela 10 Podziat zespotu dokumentacji. Zrédto: Opracowanie WHGSNE.................ccccoeeeeeeeeecvvveveererereneenn. 13
Tabela 11 Spis wymagar funkcjonalnych. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ..............ccccoeeeeeeeeecvvveveeeverereeaenn. 41
Tabela 12 Wymagania niefunkcjonalne. Zrédto: Opracowanie WHASNE ...............ccccoeeeeeeeeeevrreeeererereneenn. 57

Tabela 13 Scenariusz przyptywu zdarzen przypadku ,Ztozenie rezerwacji”. Zrédto: Opracowanie wiasne .. 62
Tabela 14 Scenariusz przyptywu zdarzen przypadku ,Udziat w wydarzeniu”. Zrédto: Opracowanie wtasne 63
Tabela 15 Scenariusz przyplywu zdarzen przypadku ,Rejestracja lokalu”. Zrédto: Opracowanie wtasne .... 63
Tabela 16 Przyktad raportu testu manualnego. Zrédfo: Opracowanie WiasNe ...............ccevevveeeeeverevnn. 229

245



12 Spis listingéw

Listing 1 Przyktad prostego programu w C#. Zrédfo: Opracowanie WHGSNE. ...............cceeeeeeeeerererevevererrannn, 68
Listing 2 Przyktad asynchronicznego wykonywania zadan. Zrédfo: Opracowanie wtasne............................ 69
Listing 3 Przyktad podstawowego kontrolera w ASP .NET. ZrOaH0: [21] ......ccoooeeeereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 70
Listing 4 Przyktad struktury projektu ASP .NET. ZIGAT0: [21] ....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeereveeeeeeeee e 71
Listing 5 Przyktad podstawowej konfiguracji Entity Framework. Zrédto: [23].......ccuveeeeveveeeeeeeeeeeeeeenn 72
Listing 6 Przyktad walidacji kontrolera ASP .NET z uzyciem Fluent Validationn. Zrédto: [26] ....................... 74
Listing 7 Przyktad réznych zmienNych W JS. ZEGGI0:...........cceveeeeeeeeeeeererereveveeeeeeseeevevevsssesesesesevessssanans 75
Listing 8 Przedstawienie instrukcji warunkowych w JS. Zrédfo: Opracowanie wiasne...............c.cceevueuee... 75
Listing 9 Przyktad deklaracji | uzywania funkcji W JS. ZEGQIO: .........cveeeereveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeseseevevessssaenn, 76
Listing 10 Przyktad KOIEKCi W JS. ZEGGIO: ........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet ettt es s ev sttt s e 76
Listing 11 Przyktad zasiequ zmiennych W JS. ZIOGIO: ...........ccoweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeevereneeeeeee s 77
Listing 12 Przyktad asynchronicznego program W JS. ZrOG10: ..........ceeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeseeeeans 77
Listing 13 Przyktad cyklu zycia komponentu React. ZroaH0: [28] .........cveeeeveeeeeeeeeeereeerrevesesessiessessnnns 79
Listing 14 Przyktad reaktywnego zachowania kodu React. Zrodto: [28] .........cccceevevevveueesverieriressrirsssesannn, 80
Listing 15 Przyktad odtgczenia 0d DOM. ZrOQH0: [28]......cceeeeeeeeeveveeeeeeiereveveveeesssesssesesesssssesesesesesssssannns 81
Listing 16 Przyktad definicji typu. Zrodto: Opracowanie WHGSNE................c..oeeevevevveieeeeveveverieeseseserevessssssenn, 82
Listing 17 Przyktad komponentu napisanego w TypeScript. Zrédto: Opracowanie wiasne........................... 82
Listing 18 Przyktad komponentu napisanego w JavaScript. Zrédfo: Opracowanie wtasne ........................... 83
Listing 19 Przyktad definicji komponentu MaterialUl. Zrédto: Opracowanie wiasne..............ccoeevevecune. 85
Listing 20 Przyktad testu komponentu ReACt. ZrOGI0: [35] ......cceeveveveeeerereeeveeeeeeeseeeeesevesissesesesesesessssasannn, 89
Listing 21 Przyktadowy kod formularza formik. ZroHo: [37].....c.eeeeeeeeereeeeeeeeeeeseeevesevesesssesesesesessssannn, 90
Listing 22 Przyktad uzycia YUP. ZrOQI0: [39]....cueueveeeeeveeeeeeeeeeeeeeveverevessesesesevevessssssssssesesesesssssesesesssssesssasasansns 91
Listing 23 Implementacja klasy Person w Java. ZroaHto: [43] .....c.eeeeveeeereeeeereeeeseeeeevevesesesesesesesessssannn, 93
Listing 24 Implementacja klasy Person W Java. ZrOGHO:[43] ......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeerereeeeeeeeesseenas 94
Listing 25 Przyktad UZYcia TrULR. ZIOGHO: [A6]......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees s eren et et s e 96
Listing 26 Przyktad testu przy uzyciu Selenium. ZrGAH0: [58] ........oweeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeereveeeteeeesseeseseans 104
Listing 27 Przyktad uzycia biblioteki SmartFormat. Zrédto: Opracowanie WHGSNe ............cceeeeevvvenne.. 106
Listing 28 Przyktad pliku konfiguracyjnego github actions. Zrédto: Opracowanie wiasne..............c.......... 109
Listing 29 Przyktad pliku Jenkinsfile. Zrodto: Opracowanie WHASNE ..............c.cceeveeveeeererereeeeeissssseenns 110
Listing 30 Przyktad pliku Dockerfile. Zrodfo: Opracowanie WHASNE .................cceeveeveevererereieeeesesssseenns 111
Listing 31 Przyktad obiektu reprezentacyjnego. Zrodto: Opracowanie WHGSNE ............coceeeeeeeervcveeeeeeanne. 113
Listing 32 Przyktad kontrolera. Zrédto: OPracowanie WHASNE .............cceeeeeeeeeeeieeeeieeseseieeseseeseseseseesieenns 113
Listing 33 Przyktad serwisu. Zrédto: OPracoWanie WHASNE .............coeeeueeeeieeeeeieeeeisesseieeseeeesesisessesisnns 114
Listing 34 Przyktad obiektu z modelu danych. Zrédto: Opracowanie WHGSNE .............cococeeeeeeeeervcveeeeeenne. 115
Listing 35 Kod generujqcy token zabezpieczajgc. Zrédto: Opracowanie WHaSNe ...............cceveeeeeevvvecnne. 115
Listing 36 Przyktad zastosowania Entity Framework Core. Zrédfo: Opracowanie wlasne...............c......... 116
Listing 37 Przyktad uzycia wysytanie powiadomienia push. Zrédto: Opracowanie wtasne.......................... 117
Listing 38 Przyktad ttumaczenia powiadomieri na wybrany jezyk. Zrédfo: Opracowanie wfasne................ 118
Listing 39 Walidacja danych i zdefiniowanie poprawnego wzorca. Zrédto: Opracowanie wtasne ............. 119
Listing 40 Konfiguracja autentyfikacji za pomocqg JWT. Zrédto: Opracowanie wasne ..............ccceeeeue.... 121
Listing 41 Konfiguracja modeli uzytkownika i roli. Zrédto: Opracowanie Wiasne ............ccccoccevveveveevennne. 121
Listing 42 Przyktad weryfikacji zalogowanego uzytkownika. Zrédfo: Opracowanie wtasne ....................... 121
Listing 43 Przyktad koricowki z dokumentacjg w kodzie. Zrédfo: Opracowanie wiasne.............................. 122
Listing 44 Przyktad zastosowania NTS. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ..............c.ceeeeeeeeveveeeeeeeeesessseenn 123
Listing 45 Przyktad opisu kodow btedow. Zrodto: Opracowanie WHASNE .................cceeeeeevevereeeeeeeeeennn. 124
Listing 46 Uzycie systemu logowania w Aplikacji. Zrédto: Opracowanie Wiasne .............cccoceevcveveeeeecncn.. 125
Listing 47 Metoda wysytajgca powiadomienia websocket. Zrédto: Opracowanie wiasne.......................... 125
Listing 48 Fragment kodu App.tsx. Zrodto: Opracowanie WHASNE ................cceeeeeeeeeeerreeeieeeeeiseseseeeeseeenns 127
Listing 49 Implementacja funkcji fetchGET. Zrédto: Opracowanie WHASNE..............cccoveeeeeeeeeercvereeseeen. 128
Listing 50 Wykorzystanie funkcji fethGET w innym komponencie. Zrédfo: Opracowanie wtasne................ 129
Listing 51 Fragment en/global.json. Zrédto: Opracowanie WHASNE ................cceeveeeeeeeeveverereeeeeessseesenn 129
Listing 52 Fragment pl/global.json. Zr6dto: Opracowanie WHGSNE .................cceeveeeeeeeveveeereeeeesesessenn 129
Listing 53 Uzycie komponentéw MUI. Zrédto: Opracowanie WHASNE ............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeersereesseeens 130
Listing 54 Komponent Login wykorzystujgcy Formik. Zrédto: Opracowanie wtasne ..............cccocveeeeeeeecnc... 131

246



Listing 55 Wykorzystanie biblioteki yup w schemacie. Zrédfo: Opracowanie Wiasne ...............c..coeeeu..... 133

Listing 56 Tworzenie instancji HttpClient. Zrédto: Opracowanie WiasNe................coceceeeoveveveeeeeeereeeeennn. 135
Listing 57 Przyktad wywotania zapytania GET. Zrédto: Opracowanie Wiasne..................ceeeeeeeeecvvevenae. 135
Listing 58 Domysine ustawienia klienta Ktor. Zrédto: Opracowanie WHGSNEe..................ccccoveveeeeeeeevveeennan. 135
Listing 59 Przyktad obiektu adresu koricéwki. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ...............ccccoveeeeeeeeevcveeennn. 136
Listing 60 Przyktad metod wykonujqcych zapytanie. Zrédto: Opracowanie wfasne.................cccceeeevune.. 137
Listing 61 Implementacja OrdersService. Zrédfo: Opracowanie WHaSNe...............c.ccceeeveveveveeerererererrraenn, 138
Listing 62 Punkt startowy aplikacji. Zrédto: Opracowanie WHASNE .............cceeveeeeeveveveveeieererereveresrsaene, 139
Listing 63 Przyktad oobiektu NavHost. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ..............ccceeeeeeevevevevveerereverevrnaenn, 140
Listing 64 Przyktad adresu NavHost. Zrodto: Opracowanie WHGSNE. ...............ccceeeeeeeeeverereeeeeeeessesseenn 140
Listing 65 Implementacja klasy Result. Zrédto: Opracowanie WHGSNE ..............coeeeeeveeeveveeeeeeeeeseeseeeean 141
Listing 66 Przyktad implementacji viewmodelu. Zrédto: Opracowanie WHGSNe ................ccoeeeeeeeeevvecnnn. 142
Listing 67 Przyktad nadrzednego viewmodelu. Zrédto: Opracowanie wiasne..............ceeeeeeeeeevevevvnnne, 143
Listing 68 Ekran dodawania recenzji. Zrédto: Opracowanie WHasNe ............cceeeeeeeeeevevevevieieerererereverenenn, 144
Listing 69 Przyktad niestandardowego komponentu. Zrédto: Opracowanie wfasne..................cceevevurne.. 146
Listing 70 Przyktad funkcji wait_for_element. Zrédto: Opracowanie WGSNe................ceeeveeereeevevevevennne, 208
Listing 71 Przyktad funkcji click_button. Zrodto: Opracowanie WHASNE ..............ceeeeeeeeeveeeeeeeeeseeeeean. 209
Listing 72 Test rejestracji uzytkownika, Zrodto: Opracowanie WGSNE ..............ooeeeeeeeeeveeeeeeeeereeeeeeean. 209
Listing 73 Implementacja klasy ServiceTest. Zrédto: Opracowanie WHASNE....................cccoeveveeeeeeerveveennn. 223
Listing 74 Implementacji klasy testujgcej "ThreadServiceUnitTest". Zrédto: Opracowanie wtasne............. 224
Listing 75 Przyktad pliku Dockerfile.tests. Zrédfo: Opracowanie WHGSNE..................ccoeeevevevveeererevererrnnenn, 226
Listing 76 Przyktad pliku Jenkinsfile.tests. Zrédfo: Opracowanie WHaSNE ..............cceeeeevevevveeereveverervnnenn, 226

247



	1 Wstęp
	1.1 Cel pracy
	1.2 Organizacja pracy
	1.3 Zakres pracy
	1.4 Struktura organizacyjna zespołu
	1.5 Kontekst prawny
	1.5.1 Ochrona danych osobowych
	1.5.2 Codzienne funkcjonowanie


	2 Istniejące systemy zarządzania lokalami gastronomicznymi
	2.1 POSBistro
	2.1.1 Zarządzanie rezerwacjami
	2.1.2 Aplikacja mobilna POSBistro
	2.1.3 Funkcjonalności POSBistro

	2.2 X2System
	2.3 izzyRest
	2.4 FOODSOFT
	2.5 Mojstolik.pl
	2.6 Zjedz.my
	2.7 Dineout.pl
	2.8 Bookero.pl
	2.9 Podsumowanie

	3 Propozycja systemu Reservant
	3.1 Cele
	3.2 Założenia
	3.3 Słownik pojęć
	3.4 Użytkownicy systemu
	3.5 Wymagania funkcjonalne
	3.6 Aktorzy systemu
	3.7 Przypadki użycia
	3.8 Wymagania niefunkcjonalne
	3.9 Analityczny diagram klas
	3.10 Diagramy stanów
	3.11 Scenariusze
	3.12 Diagramy aktywności

	4 Technologie oraz narzędzia
	4.1 Język programowania C#
	4.1.1 Historia
	4.1.2 Składnia
	4.1.3 Semantyka

	4.2 ASP .NET
	4.3 Entity Framework Core
	4.3.1 Modele danych
	4.3.2 Migracje
	4.3.3 Relacje między tabelami

	4.4 Fluent Validation
	4.4.1 Kluczowe cechy FluentValidation:
	4.4.2 Znane reguły walidacji

	4.5 JavaScript
	4.5.1 Historia
	4.5.2 Składnia
	4.5.3 Semantyka
	4.5.4 Problem wielowątkowości

	4.6 React
	4.6.1 Komponenty
	4.6.2 Stany i cykl życia komponentu
	4.6.3 Routing

	4.7 TypeScript
	4.7.1 Koncept kontroli typów
	4.7.2 Schemat działania
	4.7.3 Typy
	4.7.4 Porównanie z JavaScript

	4.8 Material UI
	4.9 Jest
	4.9.1 Historia
	4.9.2 Założenia

	4.10 Formik
	4.11 Yup
	4.11.1 Historia i założenia
	4.11.2 Kluczowe funkcje
	4.11.3 Zalety używania Yup

	4.12 Kotlin
	4.12.1 Historia
	4.12.2 Kotlin vs Java
	4.12.3 Kolin vs inne języki programowania
	4.12.4 Zastosowanie

	4.13 Android SDK
	4.13.1 SDK Tools
	4.13.2 Android Studio

	4.14 Osmdroid
	4.15 Truth
	4.16 Docker
	4.17 Portianer
	4.18 Jenkins
	4.18.1 Integracja:
	4.18.2 Dostarczanie:
	4.18.3 Wdrażanie:

	4.19 Git
	4.20 Postman
	4.21 Bruno
	4.22 Discord
	4.23 Trello
	4.24 Figma
	4.25 Swagger
	4.25.1  Komponenty

	4.26 Selenium
	4.26.1 Komponenty

	4.27 Uptime Kuma
	4.28 SmartFormat

	5 Implementacja systemu
	5.1 Wstęp
	5.2 Implementacja infrastruktury DevOps
	5.2.1 Automatyczna weryfikacja kodu
	5.2.2 Automatyczne wdrożenia
	5.2.3 Monitoring

	5.3 Implementacja infrastruktury serwerowej
	5.3.1 Architektura warstwowa
	5.3.2 JWT (JSON Web Token)
	5.3.3 Baza danych i dostęp do niej
	5.3.4 Opis użycia bibliotek
	5.3.4.1 FirebaseAdmin
	5.3.4.2 SmartFormat
	5.3.4.3 FluentValidation
	5.3.4.4 ASP.NET Core Identity
	5.3.4.5 Microsoft.AspNetCore.OpenApi
	5.3.4.6 NetTopologySuite

	5.3.5 Implementacja autorskich bibliotek
	5.3.5.1 ErrorCodeDocs
	5.3.5.2 LogsViewer

	5.3.6 Websockety

	5.4 Implementacja klienckiej aplikacji webowej
	5.4.1 Struktura projektu aplikacji webowej
	5.4.2 Opis użycia bibliotek
	5.4.2.1 Material UI
	5.4.2.2 Tailwind
	5.4.2.3 Formik
	5.4.2.4 Yup


	5.5 Implementacja aplikacji mobilnej
	5.5.1 Omówienie wzorca MVVM
	5.5.2 Implementacja
	5.5.2.1 Połączenie sieciowe
	5.5.2.2 Bezpieczeństwo typów oraz połączenie z backendem
	5.5.2.3 Nawigacja po aktywnościach
	5.5.2.4 Przygotowanie danych
	5.5.2.5 Komponowanie interfejsu użytkownika



	6 Przykłady użycia i funkcjonalności
	6.1 Aplikacja webowa
	6.1.1 Ekran startowy gościa
	6.1.2 Logowanie/Rejestracja
	6.1.3 Widok zalogowanego użytkownika
	6.1.4 Złożenie rezerwacji
	6.1.5 Wydarzenia
	6.1.6 Panel użytkownika
	6.1.7 Widok właściciela restauracji
	6.1.8 Panel biura obsługi klienta
	6.1.9 Dodatkowe funkcje aplikacji webowej

	6.2 Aplikacja mobilna
	6.2.1 Ekran startowy gościa
	6.2.2  Logowanie/Rejestracja
	6.2.3 Widok zalogowanego użytkownika
	6.2.4 Ekran restauracji
	6.2.5 Złożenie zamówienia oraz rezerwacji
	6.2.6 Ustawienia aplikacji i panel użytkownika
	6.2.7 Widok właściciela restauracji
	6.2.8 Widok pracownika restauracji


	7 Testowanie aplikacji
	7.1 Testy aplikacji webowej
	7.2 Testy końcówek serwera
	7.3 Testy aplikacji mobilnej
	7.4 Wykonywanie testów
	7.4.1 Testy zautomatyzowane
	7.4.2 Testy Manualne


	8 Podsumowanie
	8.1 Efekty pracy
	8.2 Napotkane problemy
	8.2.1 Analiza i projektowanie
	8.2.2 Backend
	8.2.3 Frontend
	8.2.4 Aplikacja mobilna
	8.2.5 Testy

	8.3 Dalszy rozwój
	8.4 Wnioski końcowe

	9 Bibliografia
	10 Spis ilustracji
	11 Spis tabel
	12 Spis listingów

