7~ POLSKO-JAPOKISKA AKADEMIA

& TECHNIK KOMPUTEROWYCH

B

]

H® Ay

Wydziat Informatyki
Katedra Inzynierii Oprogramowania

Inzynieria Oprogramowania i Baz Danych

Marcin Bienias, s19685
Filip Bojanowski, s19962
Patryk Grzeszczak, s19676
Dominik Kabala, s18585
Mateusz Lajnert, s9817
Daniel Liebchen, s18529
Szymon taguna, s18788
Marcin Marciniak, s11981
Oskar Marszatek, s18324
Tuan Viet Nguyen, s18964
Tomasz Palczewski, s18969

Michat Pazur, s19023

Szerownia.pl
System umozliwiajacy wzajemne pozyczanie
przedmiotow codziennego uzytku.

Praca inzynierska
napisana pod kierunkiem:
Dr. inz. Mariusza Trzaski

Warszawa, luty 2022



Streszczenie
Aplikacja, ktora da jej uzytkownikom mozliwos$¢ realizacji wypozyczen roznych przedmiotow,
obraliSmy za cel prac programistycznych. Zamiast nadmiarowo kupowaé przedmiot, z ktdérego

skorzystamy kilka razy do roku, lepiej za drobng optata, pozyczy¢ go od kogo$ z okolicy.

Idac z duchem czasu i dostgpem do coraz to nowszych urzadzen elektronicznych, aplikacje
stworzono w wersji przegladarkowej oraz mobilnej w systemie Android. Podstawowa technologia jest

Java, dla interfejsu uzytkownika uzyto biblioteki React i JavaScript.

Stowa kluczowe

Wypozyczenie, wypozyczajacy, uzyczajacy, ogloszenie, ogloszenie uzyczenia, ogloszenie
poszukiwania, polisa, towarzystwo ubezpieczeniowe, szkoda, likwidator, rzeczoznawca, ogledziny,
ocena, ocena uzyczenia, ocena uzytkownika, zgloszenie, moderator, administrator, zgloszenie
do moderacji, java, mysql, android, rest api, spring, jwt token, hibernate, bootstrap, zaleznosci, postman,
swagger, maven, materialui, javascript, react, selenium, intellij, teams, aplikacja przegladarkowa,

aplikacja mobilna.
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1. Wstep

Spoteczenstwu XXI wieku zalezy na kompleksowej i bezkontaktowej obstudze spraw za
posrednictwem Internetu. Jednoczesnie $wiat jest pochlaniany przez wszechobecny
konsumpcjonizm. Majac na celu zaspokojenie potrzeb klientdw, a zarazem ograniczenie
kupowania postanowili$my stworzy¢ platforme, ktora pozwoli na korzystanie z rzeczy wlasnie
wtedy, gdy sa potrzebne. W momencie wybierania tematu niniejszej pracy na rynku polskim nie
bylo takiego serwisu, dlatego mozna uznac ten projekt za innowacyjny. Rozwigzania dla
wypozyczania przedmiotdw zaczely sie pojawia¢ w Internecie w trakcie prac nad naszym

projektem.

1.1. Cel pracy

Glownym zamiarem pracy inzynierskiej byto utworzenie narzedzia, ktore ma za zadanie
wspomoc wypozyczanie przedmiotoOw migdzy uzytkownikami korzystajgcymi z serwisu Szerownia.pl.
Za pomocg stworzonych funkcjonalnos$ci system umozliwia wypozyczenie przedmiotu przez
uzytkownika, ale i nie tylko. W ten sposob uzytkownicy mogg zaoszczedzi¢ pienigdze, ktore moga
przeznaczy¢ na inne cele niz kupowanie drogich przedmiotow, ktore nie bedg ponownie uzywane. W
druga strong, osoby chcace dorobi¢ mogg udostgpniaé swoje rzeczy, zeby wspomoéc innych

uzytkownikow.

1.2. Organizacja pracy

Dokument pracy dyplomowej przedstawia etapy wytwarzania oprogramowania oraz
dokumentuje wktad pracy calego zespolu w realizacj¢ projektu. Kolejne podrozdziaty zostaty
poswigcone zakresowi prac nad systemem Szerownia.pl. Praca zostala podzielona na odpowiednie

rozdziaty, ktore opisujg prace nad projektem.

1.3. Zakres prac

Praca nad aplikacjg odbywata si¢ w dwunastoosobowym zespole projektowym, ktory zostat
podzielony na pig¢ podzespotow:

1. Analiza,
2. Projektowanie,
3. Implementacja,
4

Testy,



5. Dokumentacja.

Nie byto cztonka zespotu, ktory pracowat tylko w ramach jednego podzespotu. Kazdy wnosit swoja
pracg istotny wktad do cato$ci.

Momentem, w ktorym odbywato si¢ planowanie, przydzielanie i rozliczanie z zadan byly zajecia
projektowe. Poszczegdlni cztonkowie zespotow spotykali si¢ glownie online przy uzyciu aplikacji MS
Teams [ 1]. Natomiast narzedzie Jira Software byto wsparciem podczas kazdego z etapow wytwarzania
oprogramowania [2]. Zadania utworzone do realizacji posiadaty nastepujace statusy:

e Zablokowane,

e Do zrobienia,

e W trakcie,

e W testach,

e Zakonczone,

e (Odrzucone.

Dokumentacja, notatki z zaj¢¢ oraz uwagi promotora byty umieszczane w Confluence [3]. Dzigki
ogolnemu dostepowi do zasobu, cztonkowie zespotow zawsze mogli z nich korzystac.

Kierownik projektu byt obowigzany do nadzorowania i weryfikacji postepu prac danego zespotu.
Rysunek 1 przedstawia kolumny z zadaniami w Jira.
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Rysunek 1. Zadania zaplanowane za pomocq narzedzie Jira. Zrédio: Opracowanie wlasne.

Sktad poszczegdlnych zespotdw oraz kierownikow pokazany jest w tabeli numer 1. Do uczestnikow

projektu zostal przypisany wykaz zadan realizowanych przez nich.
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Tabela 1. Podzial podzespolow i przydziat zadah. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Kierownik projektu Szerownia.pl

Marcin Bienias

Zespol analizy

Kierownik

Marcin Bienias

Czlonkowie zespolu

Filip Bojanowski
Patryk Grzeszczak
Dominik Kabala
Mateusz Lajnert
Daniel Liebchen
Tuan Viet Nguyen

Marcin Marciniak

Podzial zadan

Stan sztuki

Marcin Bienias
Patryk Grzeszczak
Tuan Viet Nguyen

Funkcjonalnosci systemu

Filip Bojanowski
Patryk Grzeszczak
Dominik Kabala
Mateusz Lajnert
Daniel Liebchen

Przypadki uzycia

Marcin Bienias
Filip Bojanowski
Mateusz Lajnert
Daniel Liebchen

Diagram klas

Marcin Marciniak
Filip Bojanowski
Patryk Grzeszczak
Dominik Kabala
Mateusz Lajnert
Daniel Liebchen
Tuan Viet Nguyen

Marcin Marciniak

Diagramy aktywnosci

Mateusz Lajnert




Daniel Liebchen
Tuan Viet Nguyen
Patryk Grzeszczak
Dominik Kabala

Zespol projektowania

Kierownik zespolu

Filip Bojanowski

Czlonkowie zespolu

Marcin Bienias
Mateusz Lajnert

Tomasz Palczewski

Michat Pazur
Podzial zadan
Projektowanie ekranow aplikacji webowej Michat Pazur
Projektowanie ekranow aplikacji mobilnej Filip Bojanowski
Projektowanie panelu likwidatora Mateusz Lajnert
Projektowanie panelu rzeczoznawcy Mateusz Lajnert

Projektowanie panelu moderatora

Tomasz Palczewski

Projektowanie panelu administratora

Tomasz Palczewski

Projektowanie raportow Filip Bojanowski
Walidacja wymagan i funkcjonalnosci Michat Pazur
Logo aplikacji Michat Pazur
Zespot implementacji
Kierownik Michat Pazur
Filip Bojanowski

Czlonkowie zespolu

Szymon Laguna
Marcin Bienias
Oskar Marszatek
Tuan Viet Nguyen

Tomasz Palczewski

Podzial zadan

Szkolenie REST API

Marcin Bienias

Szkolenie SpringBoot i Hibernate

Tomasz Palczewski

Szkolenie Android Studio

Oskar Marszatek




Szkolenie JavaScript i React Michat Pazur
Tworzenie i przydziat zadan Jira Michat Pazur
Konfiguracja serwera i wdrozenie aplikacji Michat Pazur

Implementacja klas z diagramu i mapowanie Hibernate

Szymon Laguna
Marcin Bienias
Tuan Viet Nguyen

Tomasz Palczewski

Implementacja generycznej obstugi bledow zapytan REST

Tomasz Palczewski

Implementacja skryptu wypeltniajacego baze danych

Tuan Viet Nguyen

Tworzenie widokéw w React

Michat Pazur

Implementacja Back-End

Szymon Laguna
Marcin Bienias
Tuan Viet Nguyen

Tomasz Palczewski

Implementacja Front-End

Michat Pazur

Implementacja modutdéw systemu

Szymon Laguna
Marcin Bienias
Tuan Viet Nguyen

Tomasz Palczewski

Szyfrowanie danych logowania

Tomasz Palczewski

Rejestracja uzytkownikow

Marcin Bienias

Dodawanie ogloszen

Tomasz Palczewski

Nadawanie uprawnien uzytkownikom wewnetrznym

Tuan Viet Nguyen

Marcin Bienias

Analiza UX
Szymon Laguna
Poprawa btedow UX Michat Pazur
Tuan Viet Nguyen

Analiza btedow back-end

Tomasz Palczewski

Poprawa btedow back-end

Szymon Laguna
Marcin Bienias
Tuan Viet Nguyen

Tomasz Palczewski

Budowanie aplikacji mobilne;j

Filip Bojanowski
Oskar Marszatek




API dla aplikacji mobilne;j

Filip Bojanowski
Oskar Marszalek

Ekrany aplikacji mobilnej

Filip Bojanowski
Oskar Marszalek

Zespol testow

Kierownik

Daniel Liebchen

Czlonkowie zespolu

Patryk Grzeszczak
Dominik Kabala
Mateusz Lajnert

Marcin Marciniak

Podzial zadan

Przygotowanie scenariuszy testowych i przypadkow testowych

Patryk Grzeszczak
Dominik Kabala
Mateusz Lajnert
Daniel Liebchen

Marcin Marciniak

Testy manualne funkcjonalno$ci

Patryk Grzeszczak
Dominik Kabala
Mateusz Lajnert
Daniel Liebchen

Marcin Marciniak

Patryk Grzeszczak
Testy API
Marcin Marciniak
Dominik Kabala
Testy automatyczne
Daniel Liebchen
Zespot dokumentacji
Kierownik Mateusz Lajnert
Patryk Grzeszczak
Czlonkowie zespolu Dominik Kabala
Daniel Liebchen
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Szymon Laguna

Marcin Marciniak

Podzial zadan

Streszczenie, stowa kluczowe

Mateusz Lajnert

Marcin Marciniak

Rozdziat 1: podrozdziaty 1.11 1.2 Patryk Grzeszczak
Rozdziat 1: podrozdziat 1.3 Mateusz Lajnert
Rozdzial 1: podrozdziat 1.4 Dominik Kabala

Rozdzial 2: podrozdziaty: 2.11 2.2

Marcin Marciniak

Rozdzial 2: podrozdziaty: 2.3 1 2.4

Mateusz Lajnert

Rozdziat 3: podrozdziat 3.1

Patryk Grzeszczak

Marcin Marciniak

Rozdzial 3: podrozdziat 3.2

Daniel Liebchen

Szymon Laguna

Rozdziat 3: podrozdziat 3.3 Dominik Kabala
Rozdziat 3: podrozdzialy 3.4 1 3.5 Mateusz Lajnert
Rozdziat 3: podrozdziat 3.6 Patryk Grzeszczak

Rozdziat 3: podrozdziat 3.7 1 3.12

Marcin Marciniak

Rozdziat 3: podrozdziat 3.8

Patryk Grzeszczak

Rozdziat 4: podrozdziaty 4.1 1 4.2

Mateusz Lajnert

Rozdziat 4: podrozdzialy 4.3 14.11

Marcin Marciniak

Rozdziat 4: podrozdzialty 4.4, 4.814.9

Patryk Grzeszczak

Rozdziat 4: podrozdziaty 4.5 1 4.7

Dominik Kabala

Rozdziatl 4: podrozdziaty 4.6 1 4.13

Szymon Laguna

Rozdzial 4: podrozdziaty 4.101 4.12

Daniel Liebchen

Rozdziat 5: podrozdziat 5.1

Marcin Marciniak

Szymon Laguna

Rozdziat 5: podrozdziaty 5.215.3 Daniel Liebchen
Dominik Kabala
Rozdzial 5: podrozdziat 5.4
Patryk Grzeszczak
Patryk Grzeszczak
Dominik Kabala

Rozdziatl 5: podrozdziat 5.5

Szymon Laguna

Marcin Marciniak
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Daniel Liebchen
Rozdziat 6: podrozdziat 6.1

Marcin Marciniak
Rozdzial 6: podrozdziat 6.2 1 6.6 Dominik Kabala
Rozdziat 6: podrozdziat 6.3 Patryk Grzeszczak
Rozdziat 6: podrozdzialy 6.4 1 6.5 Szymon Laguna
Rozdziat 6: podrozdziat 6.7 Daniel Liebchen
Rozdzial 6: podrozdziat 6.8 Marcin Marciniak
Rozdziat 7: podrozdzialy 7.117.3 Marcin Marciniak
Rozdzial 7: podrozdziat 7.2 Dominik Kabala
Rozdzial 7: podrozdziat 7.4 Daniel Liebchen
Bibliografia,
Spis ilustracji, ]

' Mateusz Lajnert

Spis tabel,
Spis listingow

1.4. Kontekst prawny i codzienne funkcjonowanie

Niniejszy rozdzial przyblizy czytelnikowi regulacje prawne oraz charakter funkcjonowania

wypozyczania przedmiotow.

1.4.1 Kontekst prawny

W Polsce istniejg przepisy prawne regulujace najem. Podstawa prawna najmu jest Tytut XVII
Najem i dzierzawa Kodeksu Cywilnego [4]. Optaty sg realizowane przez aplikacje w formie szybkich
ptatnosci. Wynajmujacy oraz najemca zawierajag umowe wynajmu, w ktorej okreslaja warunki wynajmu
oraz oznaczaja czas wynajmu. Najemca jest zobowigzany do oddania przedmiotu w stanie

niepogorszonym.

1.4.2  Ochrona danych osobowych

Niezwykle istotnym elementem aplikacji jest ochrona danych osobowych. Prawo polskie
zobowigzuje nas jako dostawcy i administratora aplikacji do odpowiedniego zabezpieczenia danych
uzytkownikow. Jako autorzy aplikacji jesteSmy bezposrednio odpowiedzialni za wszystkie naruszenia
ochrony danych osobowych. Cigzy na nas obowigzek tworzenia umow o powierzeniu przetwarzania
danych oraz informowania Urzedu Ochrony Danych Osobowych o wszelkich naruszeniach w terminie
72h od wykrycia naruszenia [ 5]. Dodatkowo kazdy uzytkownik moze od nas zazgda¢ udostgpnienia oraz
usunigcia wszystkich jego danych osobowych. Jako firma kontrolujgca oraz przetwarzajgca dane

musimy wyznaczy¢ odpowiednig osob¢ na stanowisko Inspektora Ochrony Danych. Osoba ta musi
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dysponowaé¢ wiedza ekspercka w zakresie ochrony danych osobowych. Dane przechowywane przez
nasza aplikacje nie mogg by¢ przesytane poza Uni¢ Europejska bez zachowania odpowiedniego

poziomu zabezpieczen.

1.4.3  Codzienne funkcjonowanie

Wigkszos¢ przedmiotow dostgpnych na stronie stanowig sprzety elektroniczne i elektryczne.
Okreslone kategorie pozwalajg wilascicielom zakwalifikowaé przedmioty do odpowiedniej kategorii.
W przypadku, gdy jaki$ przedmiot nie kwalifikuje si¢ do zadnej podkategorii, powinna ona zostac¢
dodana przez administratora, w celu ulepszenia mozliwosci filtrowania i wyszukiwania na stronie.
Wyszukiwarka jest istotng funkcjonalno$cig na stronie, dzigki niej uzytkownicy moga wyszukiwaé
przedmioty wykorzystujagc w tym celu interesujace ich kategorie lub korzystajac z zaawansowanego

filtrowania przedmiotow.

Najwazniejszymi elementami dziatania aplikacji sa zapewnienie uzytkownikom mozliwosci
wystawiania ofert uzyczenia oraz mozliwosci wypozyczenia tych przedmiotow. Dodatkowg funkcja
dostepna dla uzytkownikow jest ubezpieczenie wynajmu. Aby zapewni¢ te funkcjonalnosci musimy dac
uzytkownikom mozliwo$¢ komunikacji miedzy soba. Beda do tego stuzy¢ wiadomosci prywatne.
Istotnym elementem funkcjonowania systemu jest odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate
przedmiotu. W przypadku gdy na wypozyczenie zostatlo wykupione ubezpieczenie, odszkodowanie
wyplaca ubezpieczyciel, natomiast jezeli ubezpieczenie nie zostalo wykupione wynajmujacy jest
obowigzany sam zaplaci¢ za szkody. Wtasciciel przedmiotu sam okre§la warto$¢ przedmiotu podajac
kwote podczas tworzenia ogloszenia. W systemie dajemy mozliwo$¢ firmom ubezpieczeniowym
sprzedazy polis ubezpieczeniowych oraz likwidacji szkod. Odbywa si¢ to poprzez role Likwidatora,
ktory ma za zadanie procesowaé likwidacje szkody oraz Rzeczoznawce, ktory jest odpowiedzialny za

weryfikacje i oceng zniszczonego mienia.

Niezbgdnymi elementami systemu sg konta uzytkownikow i zarzgdzanie nimi. Uzytkownik moze
stworzy¢ swoje konto. W przypadku utracenia hasta moze je odzyskac korzystajac ze swojego adresu
e-mail. Uzytkownik zarejestrowany moze réwniez zmienia¢ dane na swoim profilu oraz hasto, a takze

wystawia¢ opinie innym uzytkownikom po zakonczeniu wynajmu przedmiotu.
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2. Istniejace systemy umozliwiajgce wypozyczenia

Na swiecie funkcjonuje wiele aplikacji stuzacych do oglaszania sprzedazy, wynajmu czy ustug.
Przed przystapieniem do projektowania i implementacji systemu bgdacego tematem niniejszej pracy,
zespot zapoznat si¢ z kilkoma propozycjami podobnych rozwigzan. W tym rozdziale zostang

przedstawione trzy propozycje:

* LokPo Lokalne Pozyczanie - polski portal, oferujacy mozliwo$¢ wystawiania ogloszen

na pozyczanie przedmiotdw,
* OLX - serwis ogtoszeniowy bedacy cz¢scig Grupy OLX Sp. z o.0.,
* Plenti - kolejna polska firma z Warszawy oferujaca elektronike na wypozyczenie.

Wszystkie opisane aplikacje sg wystawione na $wiat produkcyjnie i zostaly przetestowane

od strony uzytkownika serwisu.

2.1. LokPo. Lokalne Pozyczanie

LokPo Lokalne Pozyczanie to portal zblizony do Szerownia.pl. Uzytkownicy maja mozliwo$¢
ogloszenia przedmiotow, ktore cheieliby uzyczy¢. Osoby, ktore nie sg zainteresowane kupnem czegos
na wilasno$¢, moga wypozyczy¢ przedmiot na okreslony czas. Dotyczy to zarowno fizycznych

przedmiotow jak i ustug.

Serwis nie jest zbyt popularny. Przyktadowo, kategoria Elektronika obejmuje jedynie okoto 70
ogloszen. By¢ moze wynika to z tego, ze powstal stosunkowo niedawno. Strona zostala utworzona
w 2020 roku, prawdopodobnie jako odpowiedz na pandemi¢ koronawirusa. By¢ moze niska
popularnos¢ jest rowniez, skutkiem tego, ze wlasciciele nie zdecydowali si¢ na promocj¢ serwisu poza

wojewddztwem §lgskim, skad pochodzi wigkszos¢ ogloszen (gtdownie z Katowic).
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Rysunek numer 2 przedstawia widok strony gtownej serwisu LokPo.
LokPo Jak dziala LOKPO  Logowanie [RLLILL iy

Lokalne Pozyczanie

Dowiedz sig wigce]

Whpisz i wyszukaj fraze lub kliknij w kategorie, wybierz lokalizacje i pozyczaj:

= J 4 A *
Pojazdy Elektronika Dom i ogrdd Moda
CJ
& LGy
Dla dziecka Sport i hobby Budownictwo Ustugi
Py ™ pa
J3 A /
Inne Muzyka Uroczystosci Narzgdzia
v e = i
ILdrowie i uroda Przemyst i rolnictwo Biuro Nieruchomosci

Lokpo.pl - platforma poiyczania po sgsiedzku

Potrzebna Ci wiertarka czy kosiarka? Szykuje sig uroczystosc, a Tobie brakuje stotu i krzeset lub nie masz sig w co ubrac? Nie
mozesz pracowac, bo nawalit sprzet? Wszystko pozyczysz lokalnie od s3siada!

Dawaj wartosc. Pomagaj ludziom i planecie!

Wynajmuj korzysta gc z lokalnych ogroszen. BadZ wzorem. Wystarczy sie skontaktowac i ustali€ warunki.

Rysunek 2. Strona gtéwna serwisu www.lokpo.pl. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zgodnie z opisem dostepnym na stronie internetowej, serwis umozliwia przegladanie ogtoszen,
wystawianie wlasnych przedmiotéw lub ustug oraz kontakt z osobg oglaszajacg przedmiot do uzyczenia.
Rejestracja w serwisie mozliwa jest poprzez utworzenie konta. Brak mozliwosci korzystania z serwisu
poprzez zalogowanie si¢ kontem Googla Iub Facebooka. Ciekawa funkcja jest automatyczne
inicjowanie procedury zaktadania konta, jesli uzytkownik nie byt wczesniej zalogowany. Aplikacja nie
umozliwia dokonywania platnosci ani zamawiania dostawy, stanowi jedynie tablicg ogloszen. Serwis
nie udostepnia réwniez kalendarza wypozyczen, czy narzedzia do wprowadzania rabatow. Tego typu

informacje muszg zosta¢ zawarte w czgsci opisowe]j ogloszenia.
Uzytkownik moze doda¢ nowe ogtoszenie. Aplikacja nie umozliwia wyboru cech produktu,

niezaleznie od kategorii przedmiotu. Mozna doda¢ zdj¢cia (maksymalnie 4). Poza wyborem kategorii,

obowigzkowe jest tez podanie minimalnego kosztu wypozyczenia.
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http://www.lokpo.pl/

Rysunek numer 3 pokazuje formularz dodawania nowego ogloszenia w serwisie LokPo.

Dodaj ogtoszenie:

To tylko 1 minutal

Tytut*
Kategoria* Koszt od*

| Wybierz kategorie 3 | ‘
Opis(r 1y iggnie wigcej che >

WprowadZ opis - napisz kilka zdar - okreél wymiary, funkcje, opisz sposéb
uzywania itp. Podaj takze warunki wynajmu np. sprecyzuj ceny - dla diuzszych
okreséw mozesz dac rabaty itd.

- Wymagany depozyt: (np. 100zt lub brak)
- Wypozyczenie na: (np. dzier, weekend, 7 dni)

Zdjecie (< 1Mb) Zdjgeie2 Zdjgcie3 Zdjgcied
Wybierz plik B... Wybierz plik B... Wybierz plik B... Wybierz plik B...
Imig* Email* Telefon*
Miejscowosé® Dzielnica Ulica Numer
Dodaj ogtoszenie

Rysunek 3. Formularz dodawania nowego ogloszenia. Zrédio: Opracowanie wlasne.

W tabeli numer 2 zostaly przedstawione modutly i elementy omawianej aplikacji.

Tabela 2. Obszary wspierane przez serwis LokPo. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Lp. Obszar Opis podstawowych funkcjonalno$ci
1 | Rejestracjai | - zarejestrowanie nowego konta w serwisie za pomocg adresu e mail, ktory
logowanie jednak nie jest sprawdzany mailem weryfikujacym
- zalogowanie si¢ do serwisu za pomocg numeru telefonu, konta Google lub
Facebook nie jest mozliwe
2 | Kategorie - przegladanie kategorii znajdujacych si¢ aktualnie w serwisie

- lista glownych kategorii na stronie gldwnej, brak podkategorii
- przegladanie ofert wypozyczenia po wybranej kategorii
- wyszukiwanie ofert po nazwie przedmiotu

- brak mozliwosci sortowania i filtrowania
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3 | Zamoéwienia - przegladanie ogloszenia i1 zapoznanie ze szczegdtami
zawartymi w opisie
- kontakt bezposredni z oglaszajagcym na podstawie

podanych danych kontaktowych lub modutu do korespondenciji

4 | Promocje - brak promocji zwigzanych z wypozyczaniem

- brak platno$ci na rzecz serwisu

5 | Obstuga - skrzynka wiadomosci
klienta
6 | Panel - ogloszenia uzytkownika
uzytkownika | - wiadomosci
- ustawienia

LokPo jest prostym serwisem do wypozyczen. Dziata gtownie na rynku lokalnym, cho¢ zdarzaja
si¢ ogloszenia np. z Warszawy. Liczba funkcji jest bardzo ograniczona. Wlasciwie, mozna

podsumowac, ze portal stuzy wylacznie jako tablica ogloszen, specjalizujaca si¢ w wypozyczeniach.

22. OLX

Portal OLX.pl to serwis ogloszen lokalnych. Pierwotnie funkcjonowat pod nazwg szerlok.pl,
poézniej tablica.pl, kiedy$ czg¢$¢ grupy Allegro. Obecnie nalezy do grupy medialno-technologiczne;j
Naspers. Serwis pierwotnie nie byt przeznaczony do wypozyczen, jednak wlasciciel platformy rozwija
funkcjonalno$ci w tym kierunku. Zmiany byly promowane szeroko zakrojong akcjg marketingows.

Funkcje, jakie udostepnia serwis to:
* przegladanie ogloszen,
* dodawanie ogloszen,
* dodawanie zdje¢ z poziomu aplikacji lub strony mobilnej,
* wyroznienie ogtoszen,
* wymiana wiadomosci,
» wysytanie CV za posrednictwem formularza w kategorii Praca,
* obserwowanie wybranych ogloszen lub wynikéw wyszukiwania,

* dostgp do strony przy pomocy telefonu komérkowego: aplikacja i strona mobilna.
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Rejestracja w serwisie mozliwa jest poprzez utworzenie konta lub zalogowanie si¢ przez konto
na Facebooku lub Googla. Przy tworzeniu konta konieczna jest weryfikacja uzytkownika poprzez

prawidtowe wprowadzenie szeSciocyfrowego hasta, przestanego na wskazany numer telefonu.

Uzytkownik (po zalogowaniu) moze doda¢ nowe ogloszenie. Serwis nie udost¢pnia wprost

mozliwosci wypozyczenia przedmiotu. Mozliwe opcje to: sprzedaz, oddanie za darmo, zamiana.

Jesli chcemy wystawi¢ przedmiot do wypozyczenia musimy zawrze¢ takg informacje w tytule
ogloszenia, a szczegblowe warunki opisa¢ w tresci. Ogolng cechg ogloszen w OLX jest to, ze niewiele
jest zamknietych opcji do wykorzystania przy opisie przedmiotu, a wigkszo$¢ informacji wprowadzana

jest w formie tekstu. Rysunek numer 4 przedstawia widok strony gtéwnej serwisu OLX.

or O Wiadomosci ) & MéjoLx Dodaj ogtoszenie

Q 20 467 935 ogtoszen blisko Ciebie © Warszawa, Mazowieckie >< Szukaj Q

Kategorie gtowne

«ﬁeugaﬁ@g

Motoryzacja Nieruchomosci Praca Dom i Ogréd Elektronika Rolnictwo Zwierzeta Dla Dzieci
- : ) :
’ . ﬁ £ — ' | .
3 \ y -
Sport i Hobby Muzyka i Ustugi i Firmy Noclegi Oddam za Zamienig Pracuj jako Domek w gérach Czesciz
Edukacja darmo dostawca przesytka za 1zt

Rysunek 4. Strona gléwna serwisu OLX. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Sam serwis kwesti¢ wypozyczen rozwigzat, dodajac do kategorii “Ustugi i firmy” podkategorie¢
“Wypozyczalnia”, gdzie z kolei mozna zamieszcza¢ ogloszenia. Zdefiniowa¢ mozna: kategorie, ceng
czy ogloszenie jest prywatne, czy firmowe, stan przedmiotu oraz dodatkowe (niezbyt liczne) informacje
dla poszczegolnych kategorii, np. dla kategorii ,,bielizna” mozna zdefiniowa¢, czy jest ,,damska” czy
»meska”. Dla kategorii ,,sporty zimowe” brak jakichkolwiek okreslonych cech.

Tabela 3 przedstawia moduty i elementy w omawianej aplikacji.

Tabela 3. Obszary wspierane przez serwis OLX. Zrédio: Opracowanie wlasne.

Lp. Obszar Opis podstawowych funkcjonalno$ci
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1 Rejestracja i - zarejestrowanie nowego konta w serwisie za pomocg numeru telefonu
logowanie ikodu weryfikacyjnego, ktéry przychodzi w SMS na podany
numer telefonu

- zalogowanie si¢ do serwisu za pomocg numeru telefonu i kodu
weryfikacyjnego

- logowanie za pomocg konta Google lub Facebook

2 Kategorie - przegladanie kategorii znajdujacych si¢ aktualnie w serwisie

- lista kategorii na stronie gtdbwnej

- po kliknieciu w odnos$nik, rozwijaja si¢ drzewa kategorii
szczegotowych

- przegladanie ofert wypozyczenia po wybranej kategorii

- wyszukiwanie ofert po nazwie przedmiotu

- sortowanie po cenie lub dacie publikacji

3 ZamoOwienia - przegladanie ogloszenia i zapoznanie si¢ ze szczegdétami zawartymi w
opisie
- kontakt bezposredni z oglaszajacym

- mozliwo$¢ skorzystania z przesytki OLX

4 Promocje - brak promocji zwigzanych z wypozyczaniem
- okresowe znizki na ogloszenia promowane

- ogloszenia promowane widoczne sg u gory wynikow wyszukiwania

5 Obstuga klienta | - skrzynka wiadomosci

- polaczenie glosowe z konsultantem

6 Panel - ogloszenia uzytkownika
uzytkownika - wiadomosci
- patnosci

- szukam pracy (pilotaz dla osob, ktore szukajg zatrudnienia)
- ustawienia

- twoje przesytki (panel dla kupujacych i sprzedajacych z dostawg OLX)

OLX.pl nie jest typowym serwisem do wypozyczen. Wykorzystanie go do tego celu jest
problematyczne, poniewaz wiele warunkoéw trzeba opisywaé, brak zautomatyzowanego wsparcia dla

takiego typu ogloszen. Zaleta tego rozwigzania jest jego prostota oraz fakt, ze jest ono czgscig
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popularnego portalu, wiec mimo niedogodnosci, wcigz wielu uzytkownikéw znajacych ten serwis

bedzie wykorzystywa¢ OLX do wypozyczen.

2.3. Plenti

Plenti to aplikacja webowa, ktora zostala stworzona przez firme¢ Plenti spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie. Aplikacja jest dostepna rowniez na urzadzenia z systemem

Android 110S.

Producent deklaruje, ze aplikacja daje jej uzytkownikom mozliwo$¢ wypozyczania najnowszej
generacji urzadzen elektrycznych takich jak konsole do gier, drony, gogle wirtualnej rzeczywistosci,
nawigacje samochodowe czy tez ekspresy do kawy. W dodatku wypozyczenia przedmiotow odbywaja

si¢ bez koniecznos$ci podpisania zadnej umowy.

Aplikacja dziala w modelu biznesowym wypozyczalni przedmiotow, ktorych serwis jest
wlascicielem. Uzytkownik rejestrujacy si¢ w serwisie nie ma mozliwo$ci wystawiania swoich ofert

na wypozyczenie przedmiotu.
Ponizej wymienione sg moduty znajdujace si¢ w obecnej wersji serwisu:
1. Rejestracja i logowanie
2. Kategorie i wyszukiwanie
3. Zamowienia
4. Promocje na wypozyczenia
5. Obstuga klienta
6. Panel uzytkownika

Do zarejestrowania si¢ w serwisie wystarczy podanie numeru telefonu i wpisanie kodu
weryfikacyjnego. Podstawowym zadaniem aplikacji jest przeprowadzenie uzytkownika przez proces
wypozyczenia interesujgcego go przedmiotu. Weryfikacja tozsamosci klienta odbywa si¢ na podstawie
podanych danych takich jak imig¢, nazwisko, numeru telefonu i adres e-mail. Ostatnim krokiem

do weryfikacji jest wykonanie swojego zdjecia z dokumentem tozsamosci i dodanie go w swoim profilu.
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Rysunek numer 5 przedstawia widok strony gtownej serwisu Plenti.

plentl 88 Kategorie z m Zaloguj sig Zarejestruj sig

@ warszawa

Odkryj najlepsze produkty

Wypozycz sprzet na diuzszy okres!

Zobacz wigcej

Nowosci Wszystkie < >
o Y
o -
o )
. .
Apple Watch 7 41mm Xiaomi Mi Smart Projector 2 Pro Huawei Matebook X Pro Konsola Nintendo Switch OLED
Nainowszy smartwatch Apple Full HD 1920%1080 13,9 califi7/16GB RAM/TB Switch, 64 GB, OLED
Subskrypcja  Flexi Subskrypcja  Flexi Subskrypeja Flexi Subskrypcja  Flexi
100 zt/ mies.  do 43 zi/ dobg 199 2t/ mies.  do 712t/ dobg 348 zt/mies. do 112 zi / dobe 108 zt/ mies.  do 48 2t/ dobg
b Podaj adres | zobacz czas dostawy b Podajadres i zobacz czas dostawy b Podaj adres | zobacz czas dostawy b Podaj adres | zobacz czas dostawy

Rysunek 5. Strona gléwna serwisu Plenti. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Oprogramowanie umozliwia dobranie dodatkowych akcesoriéw pasujacych do wypozyczanego
przedmiotu, przeprowadzenie symulacji kosztu wypozyczenia czy tez zweryfikowanie tozsamosci
wypozyczajacego majace na celu obnizenie kosztu kaucji zwrotnej. Opisane jest rowniez szczegdtowo
pudetko z zawarto$cig tego co ma zosta¢ wypozyczone a takze doktadna specyfikacja zawierajgca takie

parametry jak np.: waga, wymiar, format zapisu filmow, rozdzielczo$¢ filmow.
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Rysunek numer 6 pokazuje widok kategorii ogtoszen dostepnych w serwisie Plenti.

plenti 88 Kategorie [ sz | Zaloguisie | Zarejestr)sig

< Strona gidwna

Kategorie

Dom i Ogréd Ekspresy do kawy Gaming i VR Komputery
54 produkty 15 produktéw 51 produktéw 40 produktow

Smartfony i smartwatche TViAudio Auto - moto Aparaty i kamery
41 produktow 65 produktow 10 produktéw 30 produktéw

Outdoor Dla najmiodszych Profesjonalne audio
36 produktéw 8 produktéw § produktéw

Rysunek 6. Wszystkie kategorie serwisu Plenti. Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Program umozliwia wygodne przegladanie kategorii i wyszukiwanie przedmiotow. Kategorie
mozna rozwingC jako liste z gornego menu lub zobaczy¢ wszystkie dostgpne kategorie klikajac
w przycisk “Wszystkie” na stronie gldéwnej w sekcji z kategoriami. Rysunek 5 przedstawia widok
po kliknigciu w wyzej wspomniany przycisk.

Kolejng podstawowa funkcjonalnoscig jest panel uzytkownika, w ktorym mozna dokonaé
weryfikacji tozsamosci, doda¢ kart¢ ptatnicza, zweryfikowaé trwajace wynajmy czy tez sprawdzic¢

wynajmy historyczne.
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Tabela 4 przedstawia moduty i elementy w omawianej aplikac;ji.

Tabela 4. Obszary wspierane przez serwis Plenti. Zrodto: Opracowanie wiasne.

Lp.

Obszar

Opis podstawowych funkcjonalnos$ci

Rejestracja

logowanie

i

- zarejestrowanie nowego konta w serwisie za pomocg numeru telefonu
1 kodu weryfikacyjnego, ktory przychodzi w SMS na podany numer
- zalogowanie si¢ do serwisu za pomocg numeru telefonu i kodu

weryfikacyjnego

Kategorie

- przegladanie kategorii znajdujacych si¢ aktualnie w serwisie
- lista rozwijana w menu gtdwnym ze wszystkimi kategoriami
- dedykowany ekran z graficzng prezentacjg kategorii

- przegladanie ofert wypozyczenia po wybranej kategorii

- wyszukiwanie ofert po nazwie przedmiotu

- sortowanie po cenie i/lub dostarczenia do paczkomatu

ZamoOwienia

- przegladanie ofert wypozyczenia i zapoznanie si¢ ze szczegotami danej
oferty

- symulator kosztu wynajmu z informacjg cena za dobe¢ oraz catkowity
koszty wypozyczenia za wybrany okres czasu

- sekcja z odpowiedziami na czg¢sto zadawane pytania

- podanie adresu na jaki ma by¢ dostawa

- oszacowanie dnia i godziny dostarczenia przedmiotu

- wybor metody ptatnosci

- dodanie komentarza do zamdwienia

- mozliwo$¢ wpisania kodu promocyjnego na zamowienie

Promocje

- przegladanie aktualnie dostepnych promocji na karuzeli
- zobaczenie wszystkich dostepnych promocji

- sortowanie ogloszen promocyjnych

Obstuga

klienta

- czat z pracownikiem serwisu

Panel

- informacje ogodlne o uzytkowniku oraz weryfikacja tozsamosci
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uzytkownika | - pole¢ nas, czyli indywidualny kod dla uzytkownika by polecat serwis
znajomym i zdobywat profity

- platnosci, gdzie mozna doda¢ karte platnicza czy tez kredytows
do serwisu

- wynajmy, gdzie uzytkownik moze sprawdzi¢ swoje trwajgce wynajmy

- historia, w ktorej znajduja si¢ wszystkie zakonczone wynajmy

- mozliwo$¢ wpisania kodu promocyjnego

- zaktadka z informacjami o aktualnych promocjach uzytkownika

- ustawienia, gdzie uzytkownik moze doda¢ swoje zdjgcie, wybra¢ wersje
jezykowa portalu i wybra¢, czy chce dostawa¢ maila z informacjami

marketingowymi.

Podsumowujac aplikacja Plenti oferuje przejrzysty i nowoczesny layout oraz jest intuicyjna
w uzyciu. Posiada wygodny interfejs do przegladania zaréwno kategorii jak i konkretnych ofert.
Ponadto daje uzytkownikowi szeroki wachlarz mozliwosci w zarzadzaniu swoim kontem. Niemniej
ilo$¢ kategorii 1 znajdujacych si¢ w niej produktdow moze zostawi¢ niedosyt u przecigtnego fana
nowoczesnych technologii. Tym bardziej, szukajac takich przedmiotéw jak wiertarka czy inny sprzet

remontowo budowlany, spotkamy si¢ ze sporym zawodem.

2.4. Podsumowanie

Wszystkie przedstawione aplikacje majg na celu wypozyczenie na pewien okres przedmiotu,
ktorego nie chcemy lub nie potrzebujemy kupowaé na wiasnos$é. Ich podstawowymi modutami sg

rejestracja, logowanie, kategorie, zamowienia, obstuga klienta czy tez panel uzytkownika.

W przypadku rejestracji i logowania, tylko Plenti nie daje mozliwosci korzystania z serwisu
po zalogowaniu tradycyjnie adresem e-mail, ktory i tak do pelnej weryfikacji trzeba podaé. To samo
tyczy si¢ social media, ktorych nie mozna uzy¢ do zalogowania. A trzeba przyznac, ze taka mozliwos¢

jest bardzo wygodna.

Kazdy z przedstawionych serwisow daje jej uzytkownikom mozliwos¢ skorzystania z jakiego$
przedmiotu. W przypadku LokPo uzytkownicy samodzielnie wystawiaja ogloszenia z ofertami.
Natomiast w serwisie Plenti wtascicielem wszystkich ogloszonych przedmiotow jest rowniez wtasciciel
serwisu co znaczgco zmienia model biznesowy w poréwnaniu do LokPo. Z kolei w serwisie OLX, mimo

innego gtownego celu istnienia aplikacji i rOwniez za namowg spoiki, uzytkownicy wykorzystuja serwis
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by wypozycza¢ sobie wzajemnie przedmioty zamiast kupowaé. Uzywajg przy tym funkcjonalnosci

przeznaczonej do sprzedazy.

We wszystkich aplikacjach brakuje mozliwosci dodatkowej ochrony pozyczanego przedmiotu
w formie ubezpieczenia wypozyczenia, ktore oferuje nasz produkt. Sama kaucja czesto moze by¢
niewystarczajacg ochrong, a warto zauwazy¢, ze sprzedaz ubezpieczen jest dochodowym biznesem
prowizyjnym, co wlasnie zaklada nasz projekt. Dlatego aplikacja stworzona w toku prac naszego
zespolu ma by¢ silnie konkurencyjnym produktem, odpowiadajagcym na potrzeby szerokiej grupy

uzytkownikow zapewniajacym szereg ustug dodatkowych, czego brakuje w pozostatych serwisach.
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3.  Propozycja aplikacji obslugujacej wypozyczenia

Serwis Szerownia.pl zostal stworzony podczas poszczegolnych etapdw pracy nad projektem m.in.

analiza, projektowanie, implementacja oraz testowanie. Ponizszy rozdzial jest opisem pracy na etapie

analizy oraz projektowania, znajdziemy w nim opis modulow, ktore zostaly zaimplementowane w

systemie, nastepnie zostaly opisane wymagania funkcjonalne jak iniefunkcjonalne. W kolejnych

podrozdziatach pokazane sg diagramy przypadkow uzycia, diagramy aktywnosci, ktore opisaty zakres

czynnosci i odpowiedzialnosci modutow badz uzytkownikéw systemu oraz scenariusz wybranego

przypadku uzycia.

3.1. Moduly systemu

W aplikacji mozemy wyrozni¢ kilka modutéw, przeznaczonych dla réznych typow

uzytkownikow oraz stuzagcych roznym celom.

Modut 1: Dla uzytkownika. Przegladanie ogtoszen przedmiotéw do wypozyczenia.
Modut 2: Dla uzytkownika zarejestrowanego. Wystawianie ogloszen.

Modut 3: Dla uzytkownika zarejestrowanego. Wypozyczanie.

Modut 4: Dla uzytkownika zarejestrowanego. Ogtaszanie przedmiotu poszukiwanego.
Modut 5: Dla uzytkownika zarejestrowanego. Zglaszanie do moderacji.

Modut 6: Dla uzytkownika zarejestrowanego. Reklamacje.

Modut 7: Dla uzytkownika premium. Ubezpieczanie przedmiotu.

Modut 8: Dla moderatora. Sprawdzanie zgloszonych tresci, ukrywanie, odblokowywanie

do poprawy.

Modut 9: Dla likwidatora. Analizowanie szkody i podejmowanie decyzji o odszkodowaniu.
Modut 10: Dla rzeczoznawcy. Kosztorysowanie szkody.

Modut 11: Dla towarzystwa ubezpieczeniowego. Zarzadzanie polisami.

Modut 12: Dla administratora. Statystyki systemu.

Modut 11: Dla administratora. Zarzadzanie kontami uzytkownikow.

26



3.2. Wymagania funkcjonalne

Pierwszy etap analizy biznesowej pozwolil na zidentyfikowanie aktoréw systemu a takze ich
potrzeb jako przysztych uzytkownikdéw systemu. Wymagania zostaly przyporzadkowane do opisanych
w poprzednim rozdziale moduléw. W kolejnym etapie prac poszczegdlne funkcjonalnosci zostaly

uszczegotowione. Ich opis zostat przedstawiony w kolejnych podrozdziatach.

3.2.1 Modul klienta

Jak opisano powyzej, gldownymi modutami sg te przeznaczone dla uzytkownikow, klientow:
e przegladanie ogloszen przedmiotéw do wypozyczenia,
e wystawianie ogloszen, wypozyczanie,
e rcklamacje czy tez ubezpieczanie przedmiotu.

Poza pierwszym modulem pozostate sa dostepne wytacznie dla uzytkownika zalogowanego

oraz dla posiadacza konta premium, jesli chodzi o modut ubezpieczen.

W tabeli 5 przedstawiono szczegoétowo wymagania funkcjonalne dotyczace uzytkownika
niezarejestrowanego oraz uzytkownikow systemu, ktorzy dziedzicza (uzytkownik zarejestrowany,

uzytkownik premium). Dostgp do funkcji prezentuje si¢ nastgpujaco:
* Zarejestrowanie si¢ z uprzednim przeczytaniem regulaminu,
* Zalogowanie do serwisu oraz ewentualne przypomnienie hasta,
* Wyszukiwanie i przegladanie ogloszen zamieszczonych,

» Zapoznanie z opiniami o uzytkownikach.

Tabela 5. Wymagania funkcjonalne dla uzytkownika niezarejestrowanego. Zrodto: Opracowanie wihasne.

Lp. Nazwa Opis Aktorzy Ograniczenia
1 Zarejestruj si¢ w Jako uzytkownik Uzytkownik Wymagane
serwisie niezarejestrowany moge | niezarejestrowany | Przeczytanie
zarejestrowac si¢ i zaakceptowanie
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w serwisie by moc si¢

zalogowac.

regulaminu

Przeczytaj Jako uzytkownik Uzytkownik Uzytkownik, ktory
regulamin serwisu niezarejestrowany niezarejestrowany | si¢ rejestruje
moge zapoznac si¢ zapoznaje si¢
z regulaminem by moéc Uzytkownik z regulaminem
go zaakceptowac celem zarejestrowany 1 akceptuje go.
rejestracji. Usytkownik Uzytkownik
premium zarejestrowany
moze wroci¢
do regulaminu
w kazdej chwili.
Zaloguj si¢ Jako uzytkownik Uzytkownik Wymagane jest
niezalogowany moge niezalogowany wczesniejsze
si¢ zalogowad zarejestrowanie si¢
do serwisu by moc W serwisie.
korzysta¢
z funkcjonalnosci dla
uzytkownika
zarejestrowanego.
Przypomnij hasto Jako uzytkownik Uzytkownik
niezalogowany moge niezalogowany
skorzysta¢ z opcji
przypomnienia
hasta, ktorego
moglem zapomniec.
Przegladaj Jako uzytkownik Uzytkownik
opublikowane niezarejestrowany niezarejestrowany
ogloszenia moge przegladac
ogloszenia Uzytkownik
zarejestrowany
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opublikowane
W serwisie. Uzytkownik
premium
Wyszukaj Jako uzytkownik Uzytkownik
ogloszenia zgodnie niezarejestrowany niezarejestrowany
z zadanymi moge skorzystac
parametrami z wyszukiwarki Uzytkownik
, zarejestrowany
ogloszen oraz
skorzystac . .
Uzytkownik
z dostgpnych filtrow .
premium
by ograniczy¢
wyniki wyszukiwania.
Zapoznaj si¢ Jako uzytkownik Uzytkownik
Z opiniami niezarejestrowany niezarejestrowany
o uzytkownikach moge przeczytac
zarejestrowanych opinie wystawione Uzytkownik
uzytkownikowi zarejestrowany
zarejestrowanemu. ) _
Uzytkownik
premium

W tabeli 6 przedstawiono szczegdétowo wymagania funkcjonalne dotyczace uzytkownika

zarejestrowanego. Dostep do funkcji prezentuje si¢ nastepujaco:

* Dokonanie wypozyczenia a nastgpnie zwrotu przedmiotu,

* Dodanie ogloszenia poszukiwania, zgloszenia ch¢ci uzyczenia konkretnego przedmiotu,

* Dodanie zdjgcia do ogloszenia,

* Pisanie wiadomosci do uzytkownikdéw oraz dodawanie opinii o innym uzytkowniku,

* Zglaszanie reklamacji i naruszen regulaminu,
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* Edycja i usuwanie swoich ogloszen, gdzie usuwanie tak naprawde jest ukryciem ogloszenia w serwisie

dla zwyktych uzytkownikow,

» Mozliwo$¢ edycji swoich danych w profilu,

* Optacanie prowizji za ogloszenia i mozliwos¢ zakupu konta premium,

» Wystawienie ogloszenia wypozyczenia na podstawie ogloszenia poszukiwania.

Tabela 6. Wymagania funkcjonalne dla uzytkownika zarejestrowanego. Zrédio: Opracowanie wlasne.

Lp. Nazwa Opis Aktorzy Ograniczenia
1 Dodaj Jako uzytkownik Uzytkownik
wypozyczenia zarejestrowany mogg¢ dodaé | zarejestrowany
przedmiotu ogloszenie wypozyczenia
przedmiotu by inny Uzytkownik
uzytkownik zarejestrowany | P remium
mogt z niego skorzystaé
2 Dokonaj Jako uzytkownik Uzytkownik By dokona¢ zwrotu
zZwrotu zarejestrowany moge zarejestrowany musze¢ miec
przedmiotu zwroci¢ wypozyczony trwajace
przedmiot Uzytkownik wypozyczenie.
premium
3 Dodaj ogtoszenie | Jako uzytkowi Uzytkownik
o checi zarejestrowany moge zarejestrowany
uzyczenia doda¢ ogloszenie
przedmiotu uzyczenia przedmiotu by Uzytkownik
innemu zamiesci¢ je w systemie premium
uzytkownikowi

30




Dodaj ogloszenie | Jako uzytkownik Uzytkownik
o poszukiwaniu zarejestrowany mogg¢ dodaé | zarejestrowany
przedmiotu ogloszenie poszukiwania by
poinformowac innych Uzytkownik
uzytkownikow, ze jestem premium
zainteresowany
wypozyczeniem takiego
przedmiotu.
Dodaj zdjecie Jako uzytkownik Uzytkownik
do ogloszenia zarejestrowany moge zarejestrowany
dodac¢ zdjecie do swojego
ogloszenia uzyczenia Uzytkownik
i/lub ogloszenia premium
poszukiwania.
Napisz Jako uzytkownik Uzytkownik
wiadomos¢ do zarejestrowany moge pisa¢ | zarejestrowany
uzytkownika wiadomosci do innych
zarejestrowanych Uzytkownik
uzytkownikow serwisu premium
Dodaj opinie Jako uzytkownik Uzytkownik Funkcjonalnos¢
o0 innym zarejestrowany moge zarejestrowany dostepna tylko do
uzytkowniku po napisa¢ opinie o innym zakonczonych
zakonczeniu zarejestrowanym Uzytkownik Wypozyczen.
Wypozyczenia uzytkowniku po premium
zakonczeniu wypozyczenia
Zgtos Jako uzytkownik Uzytkownik Funkcjonalnosé
reklamacje do zarejestrowany moge zarejestrowany dostepna tylko dla
Wypozyczenia zgtosi¢ reklamacje do trwajacych i
wypozyczenia, z ktorego Uzytkownik zakonczonych
skorzystatem premium wypozyczen.
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9 Zgtos Jako uzytkownik Uzytkownik
naruszenie zarejestrowany moge zarejestrowany
regulaminu zglosi¢ naruszenie

regulaminu by moderator Uzytkownik
zajal sie niestosowna trescia | P remium
lub ogloszeniem.

10 | Usun swoje Jako uzytkownik Uzytkownik Usuwana jest
ogloszenie zarejestrowany moge zarejestrowany jedynie widocznos$¢

usung¢ swoje ogloszenie by W serwisie, samo

nie byto widoczne w Uzytkownik ogloszenie jest

serwisie dla innych premium przechowywane

uzytkownikow w bazach danych
serwisu.

11 | Edytuj swoje Jako uzytkownik Uzytkownik
ogloszenie zarejestrowany moge zarejestrowany

edytowac swoje ogloszenie

by moc nanie$¢ poprawki Uzytkownik
i/lub zastosowac si¢ do premium
wytycznych moderatora.

12 | Zmien dane na Jako uzytkownik Uzytkownik
swoim profilu zarejestrowany moge zarejestrowany

edytowaé, dodawac,

usuwac dane umieszczone | Uzytkownik
w moim profilu premium
uzytkownika.

13 | Optaé Jako uzytkownik Uzytkownik Prowizja jest
naliczong zarejestrowany moge zarejestrowany naliczana do
prowizje dokona¢ optacenia wypozyczen, ktore

naliczonej prowizji za Uzytkownik si¢ zakonczyly.
wypozyczenia, ktore premium

opublikowatem w serwisie.
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umozliwi¢ wypozyczenie

przedmiotu

14 | Dokonaj Jako uzytkownik Uzytkownik Bedac
zakupu konta zarejestrowany mogg¢ kupi¢ | zarejestrowany uzytkownikiem
premium dostep do konta premium premium moge
by skorzystac z Uzytkownik dokona¢ ponownego
funkcjonalnos$ci dla niego premium zakupu jako
przeznaczonych przedhuzenie
subskrypcji.
15 | Klonuj Jako uzytkownik Uzytkownik
ogloszenie zarejestrowany moge zarejestrowany
poszukiwania stworzy¢ ogloszenie
przedmiotu wypozyczenia na podatnie | Uzytkownik
ogloszenia poszukiwania by | premium

W tabeli 7 przedstawiono szczegdtowo wymagania funkcjonalne dotyczace uzytkownika

zarejestrowanego, ktory wykupit dostep do konta premium. Dostgp do funkcji prezentuje sie¢

nastepujgco:
Tabela 7. Wymagania funkcjonalne dla uzytkownika premium. Zrédlo: Opracowanie wlasne
Lp. Nazwa Opis Aktorzy Ograniczenia
1 Wykup dodatkowe Jako uzytkownik premium Uzytkownik
ubezpieczenie mogg wybrac opcje premium
WypozZyczenia wypozyczenia z dodatkowym
ubezpieczeniem.
2 Zgtos szkode do Jako uzytkownik premium Uzytkownik | Wypozyczenie
ubezpieczenia moge zglosi¢ szkode premium musi mie¢
do wypozyczenia, na ktore wczesniej
wczesniej kupitem wykupione
ubezpieczenie. ubezpieczenie
by méc
zglosi¢
szkodg.
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3 Sprawdz status Jako uzytkownik premium Uzytkownik
likwidowanej szkody moge wejs¢ w formularz premium
zgloszonej szkody, by
sprawdzi¢ na jakim etapie

likwidacji jest zgloszona

szkoda.
4 Zadaj pytanie Jako uzytkownik premium Uzytkownik
likwidatorowi mogg napisa¢ wiadomos$¢ spod | premium

formularza zgloszonej szkody

do likwidatora celem zadania

pytania.
5 Dodaj ogloszenie Jako uzytkownik premium Uzytkownik
promowane moge wystawi¢ ogloszenie, premium

ktore bedzie wyswietlane
zZawsze na samej gorze
wyszukiwan pasujacych
wynikow. Ogloszenie znajduje
sie¢ w specjalnej sekcji na

stronie glowne;.

3.2.2  Modul pracownika serwisu

Modut pracownika serwisu stanowi punkt wyjscia do komunikacji z klientem oraz
rozszerzenia atrakcyjnos$ci ustug portalu. Funkcjonalno$ci w duzej mierze dotycza zakresu
ubezpieczenia wypozyczen i likwidacji szkdéd. Jednakze zawierajg rowniez akcje niezbedne

do czuwania nad jakoscig tre$ci zamieszczanych w serwisie 1 bezpieczenstwa uzytkownikow.
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obstugi zgloszen szkod i ich likwidacji.

W Tabeli 8 przedstawiono szczegdlowo wymagania funkcjonalne dotyczace procesu

Tabela 8. Wymagania funkcjonalne dla uzytkownika likwidatora szkéd i rzeczoznawcy.

Lp. Nazwa Opis Aktorzy Ograniczenia

1 Przekaz Jako likwidator szk6d moge Likwidator
zgloszenie przekaza¢ zgloszenie szkody do
szkody do TU towarzystwa

ubezpieczeniowego, w ktorym
jest zawarta polisa celem
nadania numeru szkody.

2 Zle¢ ogledziny Jako likwidator szk6d moge Likwidator Szkoda musi
do wystac zlecenie wykonania mie¢ nadany
rZ€CZ0Znawcy ogledzin do rzeczoznawcy numer szkody

w celu wykonania ogledzin zTU
1 kosztorysu naprawy.

3 Uzupehnij Jako likwidator szk6d moge Likwidator
kwote uzupetni¢ formularz z danymi
wyceny po wykonaniu oglgdzin, by
szkody/dodaj moc kontynuowaé proces
kosztorys/ likwidacji szkody.
dodaj
komentarz
odnosnie do
danych
uzytkownika

4 Wyslijj Jako likwidator szkod moge Likwidator

wiadomos¢ do

uzytkownika

napisac i wysta¢ wiadomos¢
do uzytkownika begdacego
strong w procesie likwidacji

szkody.
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5 Zmien status Jako likwidator szk6d moge Likwidator
szkody zmienia¢ statusy likwidowanej
szkody, by w tatwy sposob
zrozumie¢, na jakim etapie
prac jest likwidowana szkoda.
6 Zle¢ wyplacenie Jako likwidator szk6d moge Likwidator
odszkodowania wystac zlecenie wyplaty
do TU odszkodowania dla klienta
w celu rozliczenia i zamknigcia
szkody.
7 Przyjmij zlecenie | Jako rzeczoznawca mogg Rzeczoznawca
na ogledziny zaakceptowac otrzymane
zlecenie na wykonanie
ogledzin.
8 Odrzu¢ zlecenie Jako rzeczoznawca moge Rzeczoznawca
na ogledziny odrzuci¢ otrzymane zlecenie
na wykonanie ogledzin
z obowigzkowym podaniem
powodu.
9 Uzupehnij Jako rzeczoznawca moge Rzeczoznawca
formularz uzupetni¢ formularz
z ogledzin z ogledzin by przesta¢ go do
likwidatora.
10 | Wyslij Jako rzeczoznawca Rzeczoznawca

wiadomos¢ do

uzytkownika

moge wysta¢ wiadomosé
do uzytkownika w celu
umowienia si¢ na

ogledziny.
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11

Przeslij kosztorys
do szkody

Jako rzeczoznawca mogg
przesta¢ sporzadzony
kosztorys naprawy dla
przedmiotu, na ktérym byly

wykonane ogledziny.

Rzeczoznawca

12

Przeslij zdjecia

do szkody

Jako rzeczoznawca mogg
wysta¢ do likwidatora zdj¢cia
uszkodzonego przedmiotu,
ktorego wykonywatem
ogledziny.

Rzeczoznawca

13

Zrobienie zdjecia

Jako rzeczoznawca mogg
zrobi¢ zdj¢cia przedmiotowi
szkody by wystac¢ je do

likwidatora.

Rzeczoznawca

Mobile

Akcja
dostepna
jedynie na
urzadzeniu
mobilnym z

aparatem.

W tabeli 9 przedstawiono szczegotowo wymagania funkcjonalne dotyczace moderowania tresci

W serwisie, rozpatrywania reklamacji i bezpieczenstwa aplikacji.

Tabela 9. Wymagania funkcjonalne dla moderatora i administratora systemu.

uzytkownika, ktore wczesniej

zostato zablokowane.

Lp. Nazwa Opis Aktorzy Ograniczenia
1 Blokowanie konta | Jako moderator moge Moderator
uzytkownika zablokowac konto
uzytkownikowi w ramach kary
za ztamanie regulaminu.
2 Odblokowanie Jako moderator moge Moderator | Funkcjonalnos¢
konta uzytkownika | odblokowa¢ konto dostepna tylko dla

konta, ktore wczesniej

zostato zablokowane.
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Weryfikowanie Jako moderator moge Moderator
tresci przegladaé, czytac¢ ogtoszenia
ogloszenia zamieszczane w serwisie w
celu weryfikacji tresci, by
stwierdzi¢ czy ogloszenie
powinno by¢ opublikowane
Czy usunigte z serwisu.
Usuwanie Jako moderator moge Moderator
ogloszenia usuwac ogloszenia
niezgodnego z serwisu, ktére naruszaja
z regulaminem regulamin.
Zablokuj adres IP Jako admin mogg zablokowaé¢ | Admin
uzytkownika adres IP uzytkownika, ktory
moze by¢ zagrozeniem dla
bezpieczenstwa serwisu
1 innych uzytkownikow.
Usun konto Jako admin moge usunaé Admin
uzytkownika konto uzytkownika, ktore
jest nieaktywne w serwisie
lub narusza regulamin
serwisu.
Edytuj dane Jako admin mogg edytowaé¢ | Admin
uzytkownika dane w koncie uzytkownika,
ktére naruszajg regulamin
Serwisu.
Dodaj nowego Jako admin moge doda¢ Admin

uzytkownika

wewngetrznego

konto uzytkownika
wewnetrznego dla
zatrudnionego pracownika

serwisu.
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9 Zarzadzaj Jako admin mogge Admin

uprawnieniami nadawac¢, edytowac

uzytkownika lub odbiera¢
uprawnienia
uzytkownikom

wewngtrznym serwisu,
by mieli dostep
do funkcjonalnosci

zgodny z zajmowanym

stanowiskiem.
10 | Zarzadzanie Jako admin moge Admin
kategorig dodawac, edytowac lub
przedmiotow usuwac kategorie dla
razem przedmiotow razem z
Z parametrami parametrami, by dbac o

porzadek w ogloszeniach
zamieszczanych

W serwisie.

3.2.3  Modul automatycznych funkcjonalnosci systemu

Ostatni, trzeci modut dotyczy funkcjonalnos$ci, ktore system wykonuje automatycznie.
W fazie analizy biznesowej udato si¢ wyodrebni¢ powtarzalne czynno$ci. Zamiast przypisywaé
nowe zadania uzytkownikom wewnetrznym zdecydowaliSmy si¢ na automatyzacje tych

procesow.

39



Tabela 10 przedstawia zadania wykonywane w okre§lonym czasie.

Tabela 10. Wymagania funkcjonalne dla podsystemu czasu. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Lp. Nazwa Opis Aktorzy Ograniczenia
1 Zr6b zestawienie System w sposob Podsystem
statystyk ogloszen dla automatyczny na poczatku czasu
uzytkownika za nowego miesigca robi
poprzedni miesigc zestawienie statystyk ogloszen
dla kazdego uzytkownika za
poprzedni miesigc.
2 Nalicz prowizje za System w sposob Podsystem | Prowizja
Wwypozyczenia automatyczny po rozpoczeciu czasu naliczana
kazdego wypozyczenia nalicza jest tylko za
prowizje nalezng serwisowi za ogloszenia,
wystawienie ogloszenia. z ktorych
skorzystat
inny
uzytkownik
3 Zweryfikuj optacenie System w sposob Podsystem
konta premium automatyczny sprawdza, czy czasu
uzytkownik optacit konto
premium przed wygasnigciem
aktywnej subskrypcji by
wiedzie¢ czy zablokowac
uzytkownikowi dostep do
funkcjonalnosci.
4 Odbierz uzytkownikowi System w sposob Podsystem
konto premium automatyczny blokuje dostep czasu

do funkcjonalnosci
uzytkownika premium, gdy
minie czas optaconej

subskrypcji, a weryfikacja
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optacenia kolejnego okresu

zakonczyla si¢ negatywnie.

5 Wyslij wiadomos¢, System w sposob Podsystem
powiadomienie automatyczny bedzie wysytac czasu
do uzytkownika wiadomosci
e-mail, powiadomienia
do uzytkownika, ktore maja
stafg tre$¢ i moment wystania.
3.3. Wymagania niefunkcjonalne

Wymagania niefunkcjonalne definiujg w jaki sposob powinna dziala¢ nasza aplikacja za pomoca

doktadnego opisu lub konkretnej jednostki miary. Dzigki temu jestesmy w stanie dostosowac¢ aplikacje

do pozadanego dziatania. Wymagania niefunkcjonalne sg rownie istotne, co wymagania funkcjonalne.

3.3.1  Wymagania dostepnosci

Aplikacja powinna by¢ dostepna dla uzytkownikoéw przez calg dobe.

Czas bez awarii systemu nie powinien by¢ krotszy niz 90 dni.

Konserwacja oraz aktualizacje systemu powinny by¢ przeprowadzane w godzinach nocnych.

Czas niedostepnosci aplikacji w  przypadku konserwacji lub aktualizacji nie
powinien przekroczy¢ 25 min.

Aplikacja webowa powinna wspiera¢ wszystkie wersje przegladarek internetowych

takich jak:

- Internet Explorer 10 i wyzsza

- Firefox wersja 94.0.2 i wyzsza

- Google Chrome wersja 96.0 i wyzsza

- Opera wersja 81.0 1 wyzsza

- Safari wersja 13.1.1 i wyzsza
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3.3.2  Wymagania wydajnoSci

e Aplikacja powinna by¢ dostgpna na terenie Polski.

e Maksymalny czas odpowiedzi powinien by¢ mniejszy niz 3 sekundy.

e Aplikacja powinna by¢ przygotowana na obstugiwanie 5000 uzytkownikow jednoczesnie.

3.3.3  Wymagania bezpieczenstwa

e System zapewnia dostep do kontaktu telefonicznego tylko zalogowanym osobom.

e System zapewnia dostep administratorom do niejawnych danych po autoryzacji.

e Dane uzytkownikow sa przechowywane w bazie danych w zaszyfrowanej formie jako

hasz danych.

3.3.4  Wymagania uzytecznoS$ci

Wielkos¢ aplikacji webowej powinna dostosowywac si¢ do ekranu uzytkownika.

e Kolorystyka aplikacji powinna by¢ czytelna dla uzytkownika.

e Rozmiar czcionki w aplikacji powinien dostosowywac si¢ do ekranu uzytkownika.

e Wielkos¢ aplikacji mobilnej powinna by¢ dostosowana do rozmiardéw telefonéw z

systemem Android.

3.3.5 Wymagania etyczne

e Aplikacja nie wykorzystuje danych osobowych uzytkownikéw w celach marketingowych.
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3.3.6  Wymagania tworzenia Kopii zapasowych

e Kopie zapasowe danych systemu powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone przed

nieautoryzowanym dostgpem.

e Kopie zapasowe danych powinny by¢ przechowywane w sposob niezagrazajacy im

w przypadku utraty mozliwos$ci korzystania z domys$lnego serwera.

3.4. Aktorzy systemu

Aktorow systemu mozemy podzieli¢ na uzytkownikéw zewnetrznych oraz administracyjnych.

Do pierwszej z wymienionych grup zaliczamy:

e uzytkownik niezarejestrowany,
e uzytkownik zarejestrowany,

e uzytkownik premium.

Nalezy zaznaczyC, ze dla aplikacji mobilnej, ktéra powstawata réwnolegle, aktorzy systemu
zostali wyodrebnieni z uwagi na kilka dodatkowych funkcjonalnos$ci. Ich nazwy sg doktadnie takie

same, tylko na koncu dodano stowo “Mobile”.
Pracownicy obstugujacy uzytkownikdéw i administratorzy serwisu zostali zidentyfikowani jako:
e moderator,
e administrator,
e likwidator,
® rzeczoznawca.

Dla aktorow zaliczajgcych si¢ do grupy pracownikow serwisu tylko rzeczoznawca otrzymat

swoj odpowiednik na aplikacj¢ mobilng.
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Na rysunku 7 mamy przedstawionych wszystkich aktoréw systemu wraz z uwzglednieniem
dziedziczenia. Zostat takze uwzgledniony podsystem czasu, ktory jest odpowiedzialny za sterowanie

cyklicznie wykonujgcymi si¢ funkcjonalnosciami.

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - dziedziczenie aktoréw )
Uzytkownik Uzytkownik Likwidator Rzeczoznawca
niezarejestrowany niezarejestrowany
Mobile
;_ ; ; ; Moderator Rzeczoznawca
Uzytkownik Uzytkownik Mobile
zarejestrowany zarejestrowany
E Mobile
Uzytkownik Uzytkownik Admin Podsystem czasu
Premium Premium
Mobile

Rysunek 7. Diagram przypadkéw uzycia dla systemu Szerownia.pl. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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3.5. Przypadki uzycia

W tym rozdziale zostang omowione, przygotowane przez zespot analityczny, diagramy

przypadkow uzycia. Dla kazdego aktora zostal narysowany oddzielny diagram z uwagi na bardzo

duza ilo$¢ funkcjonalnosci oraz dla lepszej czytelnosci.

Rysunek 8 przedstawia funkcjonalnosci dostepne dla uzytkownika niezarejestrowanego.

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - uzytkownik niezarejestrowany Mobile )

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - uzytkownik niezarejestrowany )

Zarejestruj
sie w serwisie ) T~
\
\
<<include>>

Przeczytaj
regulamin
serwisu

Zaloguj sie
Przypomnij
hasto
Przegladaj
opublikowane ogtoszenia

Wyszukaj ogtoszenia
zgodnie z zadanymi
parametrami

Uzytkownik
niezarejestrowany

Zapoznaj

sie z opiniami o
uzytkownikach

zarejestrowanych

Zarejestruj
sie wserwisie ) "~
.
\
<<include>>

Przeczytaj
regulamin
serwisu

Zaloguj sig
Przypomnij
hasto
Przegladaj
opublikowane ogtoszenia
Uzytkownik

niezarejestrowany
Mobile

Wyszukaj ogtoszenia
zgodnie z zadanymi
parametrami

Zapoznaj

sie z apiniami o
uzytkownikach

zarejestrowanych

Rysunek 8. Diagram przypadkéw uzycia dla uzytkownika niezarejestrowanego. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

45




Funkcjonalnosci dla uzytkownika, ktory zarejestrowat si¢ w serwisie przedstawia Rysunek 9.

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - uzytkownik zarejestrowany )

Dokonaj wypozyczenia
przedmiotu

Dokonaj zwrotu
przedmiotu

Dodaj ogloszenie o

innemu uzytkownikowi

Dodaj ogloszenie o
poszukiwaniu przedmiotu

Dodaj zdjgcie do
ogtoszenia

Napisz wiadomosé
do uzytkownika

Uzytkownik
zarejestrowany

Dodaj opinie o innym

wypozyczenia

Zgio$ reklamacje do
wypozyczenia

Zmien dane na
swoim profilu

Optaé naliczong
prowizje

Zapamietani
historii zmian
w widoku dla
Dokonaj zakupu admin
konta Premium

‘Klonuj' ogtoszenie
poszukiwania przedmiotu

checi wypozyczenia przedmiotu

uzytkowniku po zakorczeniu

Zglo$ naruszenie
regulaminu

Usun swoje oglaszenie

Edytuj swoje
ogloszenie

Ukryc ale nie|
kasowac (z

dostepem dla
adminow)

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - uzytkownik zarejestrowany Mobile )

Dokonaj wypozyczenia
przedmiotu

Dokonaj zwrotu
przedmiotu

Dodaj ogloszenie o
checi wypozyczenia przedmiotu
innemu uzytkownikowi

Dodaj ogloszenie o
poszukiwaniu przedmiotu

Dodaj zdjecie do
ogloszenia

Napisz wiadomos$é
do uzytkownika

3
| <<extend>3

Uzytkownik
zarejestrowan:
Mobile

Dodaj opinie o innym
uzytkowniku po zakorczeniu
wypozyczenia

Zgto$ reklamacje do
wypozyczenia

Zglos naruszenie
regulaminu
Edytuj swoje
ogloszenie
Usur swoje
ogloszenie
Zmien dane na
swoim profilu

Opfaé naliczong
prowizje

Dokonaj zakupu
konta Premium

*Klonuj' ogtoszenie
poszukiwania przedmiotu

Rysunek 9. Diagram przypadkéw uzycia dla uzytkownika zarejestrowanego. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Rysunek 10 przedstawia, do jakich funkcjonalnos$ci zyska dostep uzytkownik, ktory zdecyduje

si¢ na zakup konta premium.

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - uzytkownik Premium )

Wykup dodatkowe
ubezpieczenie
wypozyczenia

Zgtos
szkode do
ubezpieczenia

‘

\
[}
I

Sprawdz status
likwidowanej szkody

Zadaj pytanie
likwidatorowi

Dodaj promowane
ogloszenie

i
<<extended>>
'

Uzytkownik
Premium

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - uzytkownik Premium Mobile )

Wykup dodatkowe
ubezpieczenie
wypozyczenia

Zglos
szkodg do
ubezpieczenia

Sprawdz status
Uzytkownik likwidowanej szkody
Premium

Mobile

Dodaj promowane
ogloszenie

Rysunek 10. Diagram przypadkéw uzycia dla uzytkownika premium. Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 11 przedstawia mozliwosci likwidatora.

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - Likwidator )

Przekaz zgloszenie
szkody do TU

Zle¢ ogledziny do
rzeczoznawcy

Uzupetnij kwate wyceny
szkody / dodaj kosztorys / dodaj
komentarze odnosnie danych
uzytkownika

Likwidator
Wyslij wiadomosé
do uzytkownika

Zmien status
szkody

Zle¢ wyptacenie
odszkodowania do TU

Rysunek 11. Diagram przypadkéw uzycia dla likwidatora. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

48



Funkcjonalnosci dla rzeczoznawcy oraz rzeczoznawcy mobilnego przedstawia Rysunek 12.

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - Rzeczoznawca )

Przyjmij zlecenie
na ogledziny

Odrzué zlecenie
na ogledziny

Uzupetnij formularz
z ogledzin

Wyslij wiadomosé
do uzytkownika

Przeslij kosztorys
do szkody

Przeslij zdjecie
do szkady

Rzeczoznawca

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - Rzeczoznawca Mobile )

Przyjmij zlecenie
na ogledziny

Odrzué zlecenie
na ogledziny

Uzupetnij formularz
z ogledzin

Wyslij wiadomosé
do uzytkownika

Przeslij kosztorys
do szkody
Przeslij zdjecie
do szkody
p;
Zrobienie zdjecia - - Z<extend>>

Rzeczoznawca
Mobile

Rysunek 12. Diagram przypadkéw uzycia dla rzeczoznawcy. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Rysunek 13 przedstawia przypadki uzycia w kontekscie aktora jakim jest moderator.

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - Moderator J

Moderator

Blokowanie konta
uzytkownika

konta uzytkownika

Weryfikowanie
tresci ogloszen

ogloszen niezgodnych
z regulaminem

Odblokowanie

Usuwanie

Rysunek 13. Diagram przypadkéw uzycia dla moderatora. Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 14 przedstawia mozliwosci jakie posiada Admin.

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - Admin )

Zablokuj adres IP
uzytkownika

Usun kanto
uzytkownika

Edytuj dane
uzytkownika

Dodaj nowego uzytkownika
wewnetrzego np. moderator

Admin

Edytuj uprawnienia
uzytkownikowa

Dodaj kategorig
przedmiotéw razem z
parametrami

Edytuj kategorie
przedmiotdw razem z
parametrami

Usun kategorie
przedmiotéow

Rysunek 14. Diagram przypadkéw uzycia dla admina. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Na rysunek numer 15 przedstawiony zostat podsystem czasu.

ucd. Wypozyczalnia rzeczy - Podsystem czasu )

Zréb zestawienie
statystyk ogloszen dla
uzytkownika za poprzedni
miesigc

Nalicz prowizje za
wypozyczenie

Zweryfikuj
opfacenie konta
Premium

Podsystem
czasu

Odbierz
uzytkownikowi konto
Premium

Wyslij wiadomoseé,

powiadomienie do uzytkownika
(np. Twoje konto premium konczy
sie za 5 dni)

Rysunek 15. Diagram przypadkéw uzycia dla podsystemu czasu. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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3.6. Diagram klas

0. Szerowmikapl ]
zawiara
Osobafabstract} Wiadomose
_.“des_‘ 5_email tresc
RS 1 wysyla p czas_wyslania is
data_rejestracj czas_oe_l:zylnria
= zalacznil
czy_akiywne natemat
Ogledziny Uzytcownik ‘Moderator
Likwidator Rzeczoznawca data,
: z . ums_wkmwm numer telefonu [0..1]
—t L — fhistaria_wypozyczen i m 0
przekaz_dane_o_szkodzie() sporzadz_kosziorys() i 2 g:’"‘ m"wum‘“’) mﬁt‘fmwm
podejmij_decyzie_o_t 0 = i Inia mnltwwwaw:v) \nin ogierenie0 B abstugule
m—j’: ”m‘"m' 3 usun_opinie()
b e L | konto_premium_da [0..1]
konto_premium_od [0..1]
ystaw, 0 Zgloszenie do moderacii
udostepnia 1 | wystaw_ogloszenie_poszuknvania() kiedy_zgloszone
oplac_prowizje() obrazie, ietegane ..} | ioR)
el e potwierdz_zwrot_przedmiotuf) ops Al peses-
dokonaj_zakupu_konta_Premium{) data_ostatnie]_moderaci 0.1
i zglos_do_moderagji) SKUIBK_f )
Kategoria B 1 | ubezpiecz wypoZyczenie(czy_pramium)
dokonuie aghdein | zgloé_szkode{czy_premium)
awnera 1 nazwa
czy_abstrakeyjna posiad
wystamia
Opinia 0 uzytkowniku ey
ocena{1-5)
komentarz[0..1]
- czy_widoczna
ystap
. 2y o
- | wartosc_tekstowa
[ — = czyCechaWymagana { wartosc_liczbowa
wartosc_boolowska
i Przedmiot
zglaszona, v ot sy v ey 01 =
I gy o2 sxdefnicusanm bypern ¢ marka[0..1]
lm::}; przyigta, s v } m‘mu_.”! o i [yl 0.3
¢ stan {1-5) - zaktes_dar_do 1
= % i 1] data uwerzenia
(Sl i H . data publkacii
j  Cecha CRFnEka e alie) dotyezy data zakenczenial0. 1]
nazes  lokalizacia
wygenerowany| wo _{'spasob_odbion [1.4]
przez TU T m— opis0.1]
jost iowidawanaz ! 5 . €zy_widoczne
| dara_cd | . - - Do pacskomat dbioc osobisty’) stedniaOpiniaWyporycrajacego [0.1]
liczba dni ZenT sredniaCenaWypozyczen [0..1]
* | amta_do_f 1 + e datyezy 1 | minLiczbaWypozyczen [0..1]
* [:nr_przesylki_dostarczenialn. 1] e o o 1 1 zawiens
Towarzystwo Ubezpieczenione B ;rf;wkummalﬂ 1] e -F dotyczy g
S " wybrany_sposeb_odbioru- < Fay
nip Polisa 1 | prowizia .
adres_email ) Taaty 01 = s
P prowel fekladka 7 Kalkuiacii R | nazwa_piiku
wyslaw_golise) 1 wystawia * | siima. 0.1 obsjmujs dotyery z i) ks A
preypisz_likwidatorag) rozmiar_pliu
wyplac_odszkodovranie()
{pezedmiot niezgodny 2 opisem,
i iy praedrmiot, niskomgieine
daszio w 1 m— priosylki Lszkodizona przesylka, inne}
znajduje siq L5 i 0 1 A anajdiio sig w
dlugosc geograficzna Rab Ogloszenie wypozyczenia Ogloszenie poszukmania
o - ©  odnosisigdo 0.4
‘procent o . v:sm_za_di:n'l
ks wysokosc_kauc
miivisina #zba dnf kara_za_kazdy_dzien_opoznienia_zwrom

Rysunek 16. Diagram klas. Zrodlo: Opracowanie wlasne
y —Diag . J -



3.7. Diagramy aktywnoSci

Dla wybranych, najistotniejszych przypadkow uzycia przygotowano diagramy aktywnos$ci

dotyczace poszczegdlnych aktoréw systemu.

3.7.1  Likwidator — przekaz zgloszenie szkody do TU
Na rysunku numer 17 jest przedstawiony diagram aktywnosci dla aktora Likwidator z

przypadkiem uzycia przekaz zgtoszenie szkody do TU.

ad (Likwidator) Przekaz zgloszenie szkody do TU )

Rejestracja
. 7 zgtoszenia szkody

Czy szkoda jest poprawnie uzupetniona?
[NIE] [TAK]

Popros uzytkownika o Popro$ o nadanie
wiecej informaciji numeru szkody

V

[Zapisz numer szkodyH@

Rysunek 17. Diagram aktywnosci, przekaz zgloszenie szkody do TU. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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3.7.2  Likwidator — zle¢ ogledziny do rzeczoznawcy
Na rysunku numer 18 jest przedstawiony diagram aktywnos$ci rowniez dla aktora Likwidator

z przypadkiem uzycia zle¢ ogledziny do rzeczoznawcy.

ad (Likwidatora) Zle¢ ogledziny do yzeczoznawch

Wejdz w
formularz szkody

Wyslij zlecenie
ogledzin

Czy formularz jest

poprawnie uzupetniony? [TAK]

Popros o dane do poprawienia)
btedow / brakow
(opisz powdd odrzucenia) J

Rysunek 18. Diagram aktywnosci, zle¢ ogledziny do rzeczoznawcy. Zrédio: Opracowanie wiasne.
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3.7.3  Likwidator — sprawdzenie decyzji TU.

Na rysunku 19 jest przedstawiony diagram aktywnosci dla Likwidatora z przypadkiem uzycia

sprawdz decyzje TU odnosnie do odszkodowania.

ad (Likwidatora) Sprawdz decyzje TU odnosnie odszkodowania )

Wejdz w Zweryfikuj
. > formularz szkody decyzje TU

Udziel [Dodatkowe pytanie] /-\[Akceptacja przez TU]

o
odzpowiedzi |
J [Od rzuce:le/przez TU]

[Odwotanie] | Analiza powodu Przekaz decyzje
odrzucenia klientowi
Napisz pismo |
Z odwotaniem [Przyjecie r.:let::yzji]J
\ >l.\< J

Rysunek 19. Diagram aktywnosci, sprawd? decyzje TU odnosnie do odszkodowania. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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3.7.4  Rzeczoznawca — Przyjmij / odrzu¢ zlecenie ogledzin.

Na rysunku numer 20 przedstawiony jest diagram aktywnosci dla aktora rzeczoznawca

z przypadkiem uzycia przyjmij / odrzu¢ zlecenie na ogledziny.

ad (Rzeczoznawca) Przyjmij / Odrzué zlecenie na ogledziny )

Wplyw nowego
Zlecenia

Napisz powdd
odmowy

[Dodatkowe pytanie] /\/\[Odrzué zlecenie]]

N/ @

[Przyjmij zlecenie]

Napisz tresc Potwierdz ]
pytania > przyjecie zIeceniaJ

Rysunek 20. Diagram aktywnosci, przyjmij / odrzué zlecenie na ogledziny. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

56



3.7.5  Rzeczoznawca — uzupelnij formularz z ogledzin

Na rysunku 21 przedstawiony jest kolejny diagram aktywnos$ci dla rzeczoznawcy

z przypadkiem uzycia uzupehnij formularz z ogledzin.

ad (Rzeczoznawca) Uzupenij formularz z ogledzin )

[Dodatkowe pytanie] /\/\[Byty ogledziny] \(Opisz Zauwazone I

N/ /L uszkodzenia

Ogledziny nie odbyly sie w umowiony terminie]

y y/
Napisz wiadomos¢ Wyslij informacije
do klienta do likwidatora
N4
\/'.'\/ rWyélij forml_JIarz z
A\ L ogledzin

Rysunek 21. Diagram aktywnosci, uzupelnij formularz z ogledzin. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

3.8. Omowienie wybranego przypadku uzycia

Aplikacja jest zbudowana z wielu modutoéw, ktore stanowig integralng catos¢ aplikacji
realizujgce wszystkie funkcjonalnosci. Glownym jest wypozyczanie, poniewaz to na nim wlasnie opiera
si¢ cata idea aplikacji. Nastgpnym bardzo waznym modutem jest Zakup konta premium, ktory jest
istotng biznesowo funkcjonalnoscig. Uzytkownik takiego konta dostaje dostgp do ubezpieczen
przedmiotow. W tabeli numer 11 zostal przedstawiony przeplyw zdarzen i scenariusz dla przypadku

uzycia - zakup konta premium.

Tabela 11. Przypadek uzycia zakupu konta premium wraz ze scenariuszem. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Nazwa przypadku | Zakup konta premium Id.
uzycia 01
Opis Zakupienie konta premium przez uzytkownika zarejestrowanego

Aktor glowny Uzytkownik zarejestrowany
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Aktor Brak

pomocniczy

Warunki Uzytkownik posiada aktywne konto w systemie

poczatkowe

Warunki koncowe | Uzytkownik posiada konto premium

Scenariusz

Krok Akcja

1 Aktor uruchamia przypadek uzycia Zakup konta premium

2 Aktor wybiera pakiet premium, ktory chee kupié

3 Aktor dokonuje ptatnosci za wybrany pakiet konta premium

4 System informuje uzytkownika o poprawnym przeprocesowaniu zakupu

System konczy przypadek uzycia

Alternatywny przeplyw zdarzen

4a System informuje uzytkownika o bledzie podczas procesowania ptatnosci

4b System pyta uzytkownika czy chee podja¢ kolejng probe optacenia pakietu, jesli

tak to zacznij od kroku numer 2.
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4.  Technologie i narzedzia wykorzystane w pracy

W trakcie tworzenia projektu zostaty wykorzystane rézne technologie i narzedzia. Ich opis

znajduje si¢ w tym rozdziale.

4.1. Java

Na poczatku technologia uzyta do implementacji czesci backendowej projektu dostata nazwe
Oak jednak ostatecznie nazwang ja Java w 1995 r. na konferencji SunWorld w San Francisco. Sun
Microsystems przedstawit wtedy pierwsza publiczna wersje tego jezyka programowania [6].
Wydawanie nowych wersji mozna bylo zaobserwowac na poziomie raz na pot roku. W 2019 roku

zostala wydana juz 16 wersja Java. W naszym projekcie korzystamy z Java SE 11, z wrze$nia 2018 1.

Gdy zostala wydana wersja 9, jezyk Java stal si¢ bardzo dojrzalym konkurentem innych

popularnych jezykow programowania. C++, Python czy Ruby powoli ustgpowaly miejsc na podium.

Klasy i biblioteki do jakich oferuje dostep sa w stanie zaspokoi¢ potrzeby technologiczne wielu

programistow i projektow. Przyktadami sa:
o Interfejsy i klasy wewnetrzne,
e Obshluga wyjatkow,
e Wielowatkowosc,
e Obiekty rozproszone,
e Klasy zbiorcze,
e Internacjonalizacja

Niewatpliwie najwicksza zaleta jest niezalezne od platformy $rodowisko programistyczne,
w ktorym uruchamiane sg aplikacje. Dzigki wirtualnej maszynie Javy ten sam kod mozna spokojnie
uruchomi¢ pod Windows, Linux, Macintosh czy Solaris. Kolejng jest wyeliminowanie przez Jave
koniecznosci recznej alokacji 1 dealokacji pamieci, mozna powiedzie¢, ze pamig¢ w Javie jest

‘sprzatana’ automatycznie. Nie trzeba si¢ zamartwiac je uwalnianiem.
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4.2. Spring

Spring jest narzedziem do pisania aplikacji w jezyku Java. Rozwojem tego popularnego
frameworku zajmuje si¢ firma Pivotal. Nie jest to nowe rozwigzanie. Juz w 2003 r. pojawila si¢ jego
pierwsza wersja, a w 2005 r. pobrano go okoto 400 000 razy, co §wiadczy o blyskawicznie rosnacej
popularnosci. Budowa aplikacji w J2EE okazata si¢ by¢ zlozona pod wzgledem standardow,

co spowodowalo zapotrzebowanie na stworzenie narzedzia takiego jak Spring [7].

Spring zawiera szablony, z ktorych z ktorych programista dobiera wiasciwe dla potrzeb

konkretnego przedsigwzigcia. Najczesciej uzywane rozwigzania z tego frameworka to:
e Kontener loC, ktory zapewnia zarzadzanie konfiguracjag w oparciu o odwrocenie sterowania,
e Szablon programowania aspektowego — dotyczy migedzy innymi zarzadzania transakcjami,

e Szablon dost¢pu do danych — ulepszona obstuga JDBC (tacze do baz danych w jezyku Java),

z mozliwos$cig integracji z Hibernate,
e Szablon zarzadzania transakcjami, dzigki ktéoremu nie trzeba uruchamia¢ srodowiska Java EE,

e Szablon MVC - oddzielenie warstwy biznesowej od interfejsu i zarzadzania akcjami

podejmowanymi przez uzytkownika.

Spring sklada si¢ z elastycznych bibliotek, chetnie wykorzystywanych przez programistow.
Rozwigzania oparte o ten framework obejmuja zakupy online oraz tak zaawansowane przedsigwzigcia
jak transmisje telewizyjne czy inne innowacje. Spring wykorzystywany jest przez wiele znanych na

rynku IT marek, takich jak Alibaba, Amazon, Google, czy Microsoft.

Punktem wyjscia dla tworzenia oprogramowania w tej technologii jest Spring Boot. Laczy on
w sobie elementy niezbedne, takie jak kontekst aplikacji i automatycznie konfigurowany, wbudowany
serwer sieciowy, co pomaga w tworzeniu mikro ustug. Wykorzystujac scaffolding, otrzymujemy

gotowy szkielet naszego programu z automatyczng konfiguracja.

Spring zostat zaprojektowany z mys$la o zwigkszeniu wydajnosci aplikacji. Oznacza to domyslnie
szybkie uruchamianie, szybkie zamykanie 1 zoptymalizowane wykonywanie polecen uzytkownika.
Whbudowane serwery internetowe, automatyczna konfiguracja i ,.fat jars”, czyli pliki zawierajace
wszystkie zewnetrzne zaleznosci bibliotek, powoduja, Ze prace z aplikacjg mozna rozpoczaé szybko.
Producent deklaruje, ze nowy projekt Spring moze by¢ uruchomiony nawet w kilka sekund, za pomoca

Spring Initializr na start.spring.io.

Inicjalizator jest przedstawiony na Rysunku 22. W niniejszej pracy zostal uzyty SpringBoot 2.4.3.
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Rysunek numer 22 przedstawia okno instalacji i generowania nowego projektu wraz z dostgpnymi

opcjami.
Spring Initializr
Bootstrap your application
Project
Language
Spring Boot

Project Metadata

Dependencies

Spring Initializr and Pivotal Web Services

Maven Project Gradle Project

Java Kotlin Groovy

2.2.0 (SNAPSHOT) 2.1.4 (SNAPSHOT)
Group

com.example

Artifact
demo

More options

Search dependencies to add

Web, Security, JPA, Actuator, Devtools

Generate Project - alt + <

213 1.5.19

Rysunek 22. Okno instalacji Spring. Zrédio: Opracowanie wlasne.

Istotng cze¢$cig ustugi Spring jest platforma Spring Cloud. Dzi¢ki niej mozemy tworzy¢ aplikacje

dostepne w chmurze. Spring Cloud ma za zadanie uproszczenie budowy systemow rozproszonych.

Celem jest zmniejszenie ztozono$ci i mniejsze narazenie na bledy. Spring Cloud pomaga skoordynowac

dziatanie mikroserwisow. Dostarcza narzgdzi do zarzadzania serwisami i ich instancjami, obstuguje

awarie, §ledzi zadania i upraszcza odpytywanie zasobéw w komunikacji opartej o http.
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Rysunek numer 23 przedstawia przyktadowa architekture mikroserwiséw z wykorzystaniem Spring

Cloud.

Config
Server
——————1
Spring Boot
loT L Apps Service
L e) Registry
[ 7} —
Mobile API Spring Boot S Circuit Breaker
Gateway L Apps Dashboard
——————1
Browser
Spr::g EOOt E Spring Cloud
mil PP Sleuth
Metrics Store Databases Message
Brokers

Rysunek 23. Przykiadowa architektura mikroserwisow z wykorzystaniem Spring Cloud.

Zrédlo: hitps://spring.io/microservices

Spring Cloud zawiera rowniez rozwigzanie APl Gateway. Zapewnia ono bibliotek¢ do budowania
bramy API na bazie Spring WebFlux. Spring Cloud Gateway ma na celu zapewnienie prostego sposobu
kierowania do interfejsow API, przy zapewnieniu monitorowania i bezpieczenstwa transakcji. Rysunek

23 przedstawia schemat architektury Spring Cloud.
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4.3. Hibernate

Co do zasady, aplikacje komputerowe operuja na danych, ktére sa wprowadzane, zapisywane
i odczytywane. Nalezy zatem zadbac o trwalo$¢ danych. Chodzi w skrdcie o to, aby nasze dane byty
bardziej zywotne niz czas uruchomienia aplikacji, by byly wtasciwie zorganizowane, przechowywane

oraz by zapewni¢ do nich optymalny dostep.

Projektujac aplikacje komputerowa w obiektowym jezyku programowania zazwyczaj
napotykamy problem polegajacy na niezgodnosci impedancji. Pojawia si¢ on wowczas, gdy w relacyjnej
bazie danych (a takie sg wcigz najbardziej powszechne) chcemy przechowywaé informacje, ktore
obejmujg obiekty i zalezno$ci mig¢dzy nimi. ,,Reczne” modelowanie danych wykorzystywanych
w programie do formatu, ktéry moze by¢ przechowywany w relacyjnej bazie danych, moze by¢

skomplikowane i stwarza ryzyko potencjalnych bledow zapisu i odczytu danych.

Aby zapewni¢ prawidlowg trwato§¢ danych w relacyjnej bazie danych, dobra praktyka jest
zastosowanie mapowania obiektowo-relacyjnego (ang. Object-Relational Mapping — ORM), jako

odwzorowania obiektowej architektury systemu na relacyjng baze danych.

Mozna oczywiscie stworzy¢ aplikacj¢ dziatajaca wylacznie po stronie bazy danych. Wowczas
problem niezgodno$ci impedancji nie istnicje. Bezposrednia praca z relacyjng bazg danych nie jest
jednak wygodna. Jednym z rozwigzan zapewniajacych tatwiejsze uzyskanie trwalosci danych jest
biblioteka Hibernate [8] (projekt open source rozwijany od 2001 r.). Opiera si¢ on na wykorzystaniu
opisu struktury danych za pomocg jezyka XML

Nie jest to rozwigzanie idealne. Nadal ,,po drugiej stronie” istnieje relacyjna baza danych,
a biblioteka Hibernate jedynie zmniejsza problem niezgodnosci impedancji, migdzy innymi przez
automatyzacj¢ (z punktu widzenia programisty) operacji zwigzanych z zapisem i odczytem danych.
Optymalizacje, poza ,,rozpoznawaniem” struktur danych, np. relacji migdzy tabelami w asocjacjach,
dotycza takich zagadnien, jak: cache’owanie obiektow (przy niezmienionym obiekcie nie musimy

siega¢ do bazy danych), cache’owanie wynikow zapytan (jak wyzej, tylko przy zapytaniach).
Do innych usprawnien mozemy zaliczy¢:

- wykonywanie polecen SQL dopiero wowczas, gdy sg potrzebne,

- jesli obiekt nie zostat zmodyfikowany, nie aktualizujemy go w bazie,

- efektywne zarzadzanie kolekcjami,

- wiele zmian w programie polgczone jest w jedno UPDATE.
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Pozycja na rynku mapowania obiektowo-relacyjnego w jezyku Java — JPA. Specyficzny dla Hibernate

interfejs programistyczny oferuje duzo bogatszy zakres opcji i metod niz standard JPA.

4.4. Maven

Maven jest narzedziem automatyzujagcym budowe oprogramowania w projektach

informatycznych [9].

Narzedzie w znacznym stopniu upraszcza nam zarzadzanie strukturg projektu i jego
zaleznosciami, dzigki czemu Maven sam sprawdza, ktore biblioteki s3 wymagane w projekcie oraz

pilnuje ich najnowszych wersji.

Praca Mavena opiera si¢ na tak zwanym cyklu Zycia. Obecnie sg to trzy cykle: default, clean

i site.
Kazdy z nich odpowiada za inne funkcje:

e default — obstuguje wdrazanie projektu,
e clean — pomoc w czyszczeniu projektu,

e site — tworzeniem witryny internetowe;.
Cykl default sktada si¢ z siedmiu faz:

e validate — sprawdza czy kod jest poprawny,

e compile — odpowiada za kompilacj¢ kodu zrodtowego,

e test — testuje skompilowany kod za pomoca frameworka do testow jednostkowych,

e package — pakuje juz skompilowany kod do plikow w formacie np. JAR,

e verify — przeprowadzajac testy integracyjne, sprawdza czy spelnia wszystkie kryteria
jakosciowe,

e install —instaluje paczke w repozytorium w celu jej dostepnosci dla innych projektow,

e deploy — koncowg paczke zapisuje w zdalnym repozytorium w celu jej udostgpnienia.

Maven to niezwykle pomocne narzg¢dzie, dzigki niemu mozemy unikng¢ wielu probleméw oraz
przyspieszy¢ prace nad projektem. Zastosowanie go w projekcie w znacznym stopniu utatwi nad nim

prace.

4.5. Serwer bazy danych MySQL

MySQL to system zarzagdzania relacyjnymi bazami danych stworzonym przez Sun

Microsystems i MySQL AB [10]. Obecnie jest rozwijany przez firme Oracle. Jest to najpopularniejszy

64



system zarzadzania bazami danych na $wiecie. Jest dostepny na wszystkie najpopularniejsze platformy
(Windows, MacOS, Linux). MySQL zostat napisany z uwzglednieniem kompatybilno$ci ze standardem

SQL.

4.5.1 Jezyk SQL
Jezyk SQL to jezyk deklaratywny stworzony w celu tworzenia i modyfikowania baz danych

oraz zarzgdzania nimi. Zapytania w jezyku SQL nalezg do czterech zbiorow.

DML — Data Manipulation Language — jezyk manipulacjami danymi
INSERT Wprowadzenie danych
UPDATE Zmiana danych
DELETE Usuniecie danych
DDL — Data Definition Language — jezyk definicji danych
CREATE Stworzenie struktury
DROP Usuniecie struktury
ALTER Zmiana struktury

DCL — Data Control Language — jezyk kontroli nad danymi
GRANT Nadanie uprawnien
REVOKE Odebranie uprawnien

DENY Zabronienie wykonania operacji
DQL — Data Query Language — jezyk definiowania zapytan
Jest traktowany jako cze$¢ jezyka DML, lecz stuzy manipulowaniu danymi z uzyciem opcjonalnych
klauzuli.
FROM Wskazanie konkretnych danych zrodtowych
WHERE Filtrowanie wierszy
GROUP BY Grupowanie danych
HAVING Filtrowanie wierszy
ORDER BY Sortowanie na podstawie kolumn

4.6. JavaScript i React

Rozdziat poswigcony przyblizeniu technologii jakie zostaty wykorzystane na frontendzie

aplikacji.
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4.6.1 JavaScript
JavaScript to wieloplatformowy, skryptowy jezyk programowania, ktérego tworca jest Brendan

Eich. Pierwsze wydanie pojawito si¢ w grudniu 1995 roku [11].

W 1997 roku, za sprawa europejskiej organizacji ECMA, JavaScript otrzymal swoja wtasng
specyfikacj¢ nazwang ECMAScript. Od tego momentu uznaje si¢ go za w pelni niezalezny jezyk

programowania.

JavaScript wykorzystywany jest zarowno po stronie serwera jak i po stronie klienckiej. Pozwala
on na tworzenie interakcyjnych stron internetowych. Podczas, gdy jezyki takie jak HTML czy CSS
wprowadzajg odpowiednio strukture i wyglad tworzonym stronom web-owym, tak JavaScript dostarcza
elementow, ktore angazujg uzytkownika, co wzbogaca jego doznania. JavaScript moze postuzy¢ migdzy
innymi do walidacji formularzy znajdujacych si¢ na stronie, aktualizacji wy$wietlanych danych,
zastosowania ciekawych animacji czy tez podpowiedzi. Reasumujac, JavaScript ,,0zywia” statyczne

strony internetowe.

JavaScript posiada mnostwo dodatkowych bibliotek, ktére pomagaja zaoszczedzic¢ sporo czasu
jak rowniez utatwi¢ prace deweloperom. Dzieje si¢ tak dlatego, ze owe biblioteki, dostarczajg gotowych
rozwigzan w postaci réznych funkcji, metod czy obiektow, ktére mozemy zastosowaé w naszym

projekcie bez konieczno$ci tworzenia ich od podstaw.
Jednym z przyktadow JavaScript-owej biblioteki jest React.js.

4.6.2 React
React.js zostal opracowany w 2011 roku przez Facebook-a przez Jordana Walke [12].

W tamtym czasie platforma rozrosta si¢ do tego stopnia, ze postanowiono stworzy¢ wlasng front-end-
owg biblioteke, ktora sprostataby wymaganiom portalu spotecznosciowego. W 2013 roku React.js stat
si¢ open source-owy tj. nie jest wymagana zadna ptatnos¢, aby z niego korzysta¢. Odkad React.js stat
si¢ dostepny dla wszystkich jego popularnos¢ stale rosta, a to za sprawa jego ciaglego rozwijania

poprzez dodawanie nowych funkcji oraz duzego grona uzytkownikow.

React.js bazuje na komponentach, sa to takie ,,cegietki”, z ktorych budujemy nasza aplikacjg.
Takim elementem moze by¢ np.: wyskakujace okienko z wiadomoscia, ikona, przycisk czy kontener
stuzacy do ich przechowywania i pozwalajacy na przekazywanie danych miedzy nimi. Catos¢
sprowadza si¢ to tego, ze ,,moOwimy” Reactowi jak nasze komponenty powinny wyglada¢ w zalezno$ci
od stanu aplikacji, a on si¢ tym zajmuje wprowadzajac konieczne zmiany w wygladzie, ktére beda
odpowiednie do zmian w stanie. Takie podejscie nazywane jest deklaratywnym programowaniem. Jest

ono bardzo intuicyjne i1 utatwia tworzenie bardzo skomplikowanych aplikacji front-end-owych.
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4.7. Material-Ul

Material-Ul to biblioteka, ktéora pozwana importowa¢ i uzywac réznych komponentow
do tworzenia interfejsow w aplikacjach React [13]. Widzety Material-UI sg inspirowane zasadami
Google dotyczacymi tworzenia interfejsow uzytkownika. Dzigki temu mozemy stworzy¢ atrakcyjnie
wizualne oraz dopasowane wygladem do systemu aplikacje. Rysunek numer 24 pokazuje propozycje

widoku umozliwiajgcego rejestracje uzytkownika w systemie.

Stworz konto

Adres e-ma

Imie

Nazwisko

Telefon

Masz juz u nas konto? Zaloguj sie!

Rysunek 24. Przykladowa makieta widoku do rejestracji uzytkownika. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

4.8. REST API

REST API jest to styl oprogramowania, ktére dziala na podstawie okreslonych regut. Opisuje
on, w jaki sposob definiowane s3 zasoby oraz umozliwia dostgp do mnich. REST
(REpresentational State Transfer) to rozwigzanie zapewniajgce gotowe standardy komunikacji miedzy
systemami komputerowymi w Internecie, utatwiajace przekazywanie danych migdzy systemami, dzigki
gotowym protokotom. [14]. Jednym z wykorzystywanych przez interfejsy internetowe REST API jest
protokét HTTP, wykorzystujacy wzorzec zadanie-odpowiedz, w ktorym dzigki metodom w nim
zawartym (np. GET, POST, PUT, DELETE) mozna uzyska¢ dost¢p lub wykonywac akcje na zasobach
za pomocg parametrow zakodowanych w adresie URL lub ciele Zadania, w ktorym mozliwe jest
przestanie danych w formacie JSON Iub XML, a w odpowiedzi mozemy otrzymaé potwierdzenie

wykonanej operacji.
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GET

| I POST

DELETE
Client sends a request HTTP methods Server sends a response

Rysunek 25. Schemat komunikacji w REST APL Zrédlo: hitps://phpenthusiast.com/blog/what-is-rest-api

Wykorzystanie REST API pozwala na niezalezng implementacje funkcjonalnosci oraz tworzenie
architektury warstwowej. Wykorzystywany protokét bezstanowy pomaga w zachowaniu wysokiej
wydajnos$ci i niezawodnosci, a przesytane zadania s3 wykonywane niezaleznie, po czym zwracana jest
odpowiedz. REST API dla bezpieczenstwa powinno by¢ podzielone na poszczegodlne warstwy, dzigki
temu, jesli atakowana jest jedna z warstw nie oznacza to, ze atakujgcy bedzie miat dostep do kolejnej
warstwy. Element Code on demand zostal oznaczony przez tworce jako dodatkowy, zaklada, ze mozna

modyfikowa¢ kod aplikacji dzigki pobraniu kolejnych pakietow z serwera.

4.9. IntelliJ IDEA

Podczas implementowania czg$ci serwerowej, skorzystano z aktualnie popularnego IDE firmy
JetBrains - IntelliJ [15]. Producent oferuje uzytkownikom dwie wersje programu: Community -
bezptatna oraz Ultimate - platna, ktora posiada dodatkowe funkcjonalnosci poprawiajgce wygode
tworzenia oprogramowania. Jako ze wszystkim z zespotu przystuguje licencja studencka, to kazdy z

implementacji korzystat z wersji ptatne;j.
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Rysunek 26. IntelliJ IDEA wersja Ultimate. Zrodio: Opracowanie wiasne.

IntelliJ IDEA posiada cala game¢ zaimplementowanych funkcji, ktére majg za zadanie utatwienie

nam pracy oraz zwigkszenie mozliwosci w elastycznym wolnym od bledow budowaniu aplikacji:

e Zintegrowane narzedzia programistyczne, np. Debugger, Dekompilator

e Mozliwo$¢ pracy z Docker lub Tomcat

e Mozliwos¢ tworzenia testow aplikacji z pomocg np. ScalaTest

e Intelli] posiada interfejs shuzagcy do kontrolowania wersji za pomocg narzedzi np. Git,
Subversion

e Narzedzia do budowy aplikacji. Wspiera m.in Gradle, Maven, NPM

e Wsparcie frameworkow, np. Android studio, Swing, Hibernate

4.10 Postman i Swagger

Rozdzial opisuje pomocnicze narzgdzia jakie zostaly uzyte w cyklu wytwarzania

oprogramowania dla projektu.

4.10.1 Postman

Postman jest darmowym narzedziem rozwijanym od przeszto 10 lat. Jest uwazany za

najpopularniejsze oprogramowanie do testow API na rynku [16]. Dzigki wieloletniemu rozwojowi,
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twércy w odpowiedzi na potrzeby uzytkownikéw nieustannie rozwijaja aplikacje o nowe
funkcjonalno$ci. Postman to bardzo rozbudowane narzedzie, niezbgdne podczas tworzenia
oprogramowania. Stuzy gléwnie do wysytania zadan http, ale nie tylko. Pozwala na tworzenie wlasnych
paczek zapytan, ktoére w prosty sposob moga by¢ udostgpniane migdzy uzytkownikami. Umozliwia to
usprawnienie procesu wytwarzania oprogramowania. Jedng z kluczowych zalet Postman-a, jest

mozliwos¢ generowania dokumentacji niezbednej do dalszej pracy przy rozwoju aplikacji.

Rysunek numer 27 prezentuje okno aplikacji Postman z wywolaniem metody GET oraz

fragment jej ciata.

eoe Postman
SEONEWN import  Runner [ B8 MyWorkspace ¥ A Invite
Q No Environment v ® =
Launchpad GET hitpi//192.168.1.250:2001/ad... X oo
History Collections APts b http://192.168.1.250:2001 /admin/api/api/rest/userman/users Examples 0 ~
Save Responses
GET v  http://192.168.1.250:2001/admin/api/api/rest/userman/users “ Save ~
You haven't sent any requests Params Authorization @ Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies Code
Any request you send in this workspace will Access Token Available Tokens v ey)0eXAIOKV1QILChbGCIOSUZITN 5
appear here. TYPE
OAuth 2.0 v Header Prefix @ Bearer

iz Show me how . }
The autherization data will be
automatically generated when you
send the request. Learn more abo
autharization

* Configure New Token

Token Name pbxact.local
Add authorization data to
Grant Type Client Credentials -
Request Headers -
Body Cookies (1) Headers (10)  Test Results @ Status: 2000k Time: 350ms  Size: 773KB  Save Response ¥
Pretty  Raw  Preview  Visualize BsON v S mQ
10 "
2 {
3
4 o
5 "authid": null,
6 "username": "4000",
7 "description": "Autogenerated user on new device creation",
8 “password": "$2a$885y9vMCBTP2quX06/7505Mu. jtakvltlvelj1CXeTAj /RygTTSERj Oy",
9 "default_extension": "4@00",
10 “primary_group": null,

Q_ Find and Replace [ Console = Bootcamp [ &

Rysunek 27. Przyktadowe okno aplikacji Postman. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

4.10.2 Swagger

Swagger to framework, ktory pozwala wizualizowac¢ i korzysta¢ z API aplikacji, przy okazji
tworzac dokumentacje [17]. Podstawowa konfiguracja Swaggera nie jest zbyt trudna, trwa zwykle nie
wiecej niz dwadzieScia minut. Swagger sprawia, ze projektowanie interfejsu API jest znacznie prostsze.
Najwickszym plusem wykorzystania tego narzedzia jest jednak uzyskanie samoaktualizujacej si¢
dokumentacji. Dzigki temu programisci nie musza wraz z kazda zmiang dokonywac¢ modyfikacji

zapisanej dokumentacji. Jej utrzymanie jest trudne, czgsto zawiera bledy wynikajace z drobnych
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pomytek programisty w jej tworzeniu lub rozbiezno$ci pomiedzy wersja API a wersja dokumentacji.

Na szczeScie powstal Swagger, ktory Scigga z barkow programistow ten obowigzek.

Kiedy chcemy wygenerowa¢ dokumentacje referencyjna, mamy do wyboru naprawde szeroka
game programow, ktore mogg to zrobi¢ na podstawie definicji APIL. Najlepiej sprawdzajg si¢ narz¢dzia
z pakietu Swaggera, za ktorego sprawg standard ten w ogole powstal. W pakiecie Swaggera jest kilka

programow. Najczgséciej wykorzystywane to:

e Swagger Editor — program ten umozliwia pisanie specyfikacji OpenAPI bezposrednio
w przegladarce. Wtedy w czasie rzeczywistym nast¢puje weryfikacja, czy pisana definicja jest
zgodna z odpowiednim standardem. Od razu generuje si¢ tez podglad dokumentacji. Utatwia to
dostrzezenie bledow merytorycznych, jezeli takowe wystgpia.

e Swagger Ul — mozemy z niego skorzysta¢, kiedy mamy juz gotowg definicj¢ OpenAPI.
Swagger Ul wygeneruje na jej podstawie dokumentacj¢ referencyjng. Powstalg tym sposobem
stron¢ internetowg mozna umies$ci¢ na dowolnym serwerze, gdzie uzytkownicy beda mogli

z niej korzystac.

Waznym elementem wiedzy o OpenAPI jest specyfikacja. Specyfikacja ta polega na opisie API
RESTful za pomocg pliku JSON/Y AML — mozna jej uzy¢ do tworzenia probnego serwera, generowania
dokumentacji przez uzytkownika, generowania kodu i wielu innych rzeczy. Specyfikacja OAS
(OpenAPI Specification) jest niezalezna od jezyka, w ktérym piszemy — jest rozumiana przez ludzi oraz

komputery.

Rysunek numer 28 przedstawia widok metod w Swagger dla API Szerownia.pl

Szerownia API ©

Api Documentation

blocked-ip-controller slocked ip Controller 5

category-controller Category Controller v

/api/categories/ getAliCategories

/api/categories/ createCategory

/api/categories/{id} getCa v

/api/categories/{id} upda

|m /api/categories/{id} deleteCategory

Rysunek 28. Widok API dla Szerownia.pl w swagger. Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Standard API jest oparty na standardzie REST, wykorzystujac jednocze$nie format reprezentaciji

danych definiowany standard JSON-a. Zalecenia zwigzane ze standardami dokumentacji API:

e Opis zasobow,
e opis obstugiwanych metod i punktow dostgpowych,
e parametry obstugiwane przez punkt dostepowy,

e przyktady kodu zadan, obrazujacych uzycie ztozonych, ale nieskomplikowanych zapytan.

Programisci chetnie korzystaja z tego narzedzia, poniewaz ich praca dzigki temu jest sprawniejsza,
szybsza, a ich dziatania bardziej efektywne i obarczone mniejszym ryzykiem bledu. Dzigki prostym

plikom takim jak JSON czy YAML moga zwigkszy¢ jakos¢ swojej pracy.

4.11. Android SDK

Zanim przejdziemy do Android SDK (zestawu narze¢dzi dla programistow), nalezy w skrocie
opisaé, czym jest sam Android oraz dlaczego aplikacje mobilne warto projektowac przede wszystkim

z mysla o uzytkownikach Androida [18].

Android jest system operacyjnym przeznaczonym na urzgdzenia mobilne (smartfony, tablety
itp.), a takze telewizory (Android TV), zegarki czy samochody. W ostatnich latach Zzaden inny system
nie dorownuje mu popularnos$cia. W 2021 korzystato z niego niemal 73% urzadzen mobilnych. Jego
najpowazniejszy konkurent — iOS — moze pochwali¢ si¢ wynikiem na poziomie zaledwie 26%. Wg

danych z lipca 2021 r., pozostate systemy mobilne zajmuja jedynie 0,82% rynku.

Jednym z czynnikoéw, ktory spowodowat tak duzy udzial Androida w rynku jest to, ze jadro
systemu oraz cz¢$¢ jego sktadowych zostaty opublikowane na licencji GNU GPL, czyli w postaci
wolnego i otwartego oprogramowania. Android, kiedy$ rozwijany przez Android Inc., nastgpnie firma
ta zostata kupiona przez Google, a obecnie jest czgscig Open Handset Alliance (konsorcjum, ktérego

czescig sg rowniez Google, Motorola, czy HTC).

Z mysla o systemie Android powstaja aplikacje, ktorych ogolna liczba w Google Play (oficjalne
zrodto aplikacji na t¢ platforme, poprzednio byt to Android Market) osiggneta w 2021 r. liczbe okoto

3,5 miliona.

Jedng z tajemnic sukcesu Androida jest jego dostepnosé. Deweloperzy mogg docieraé
do klientow z calego $wiata dostarczajac im unikalne produkty, a producenci urzadzen instaluja
Androida za darmo, bez kupowania licencji czy tworzenia wlasnego systemu operacyjnego. Kazdy
producent moze uzywac systemu do oprogramowania, bez zadnych optat i umow z Google. Takie

rozwigzanie obniza koszty produkcji, a o za tym idzie rowniez cen¢ produktu koncowego. Ma to
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znaczenie szczegdlnie w krajach, ktérych mieszkancy nie dysponujg finansami pozwalajacymi na zakup
kosztownego sprzetu. Na wigkszosci smartfonow w Indiach i Afryce zainstalowany jest wlasnie

Android.

Przejdzmy teraz do Android SDK (Software Development Kit). Stuzy on do tworzenia aplikacji

i sktada si¢ z dwoch komponentow: SDK Tools oraz Platform Tools.

Srodowisko programistyczne Android obejmuje nastepujace najwazniejsze sktadniki:
dokumentacje¢, tutoriale, przyklady aplikacji, emulator urzadzen mobilnych, biblioteki debugger.
Programista moze tworzy¢ oprogramowanie na androida w Linuksie, OS X oraz Microsoft Windows

(najnowsze wersje).

Zestaw narzedzi do tworzenia aplikacji na Androida sktada si¢ z modutow. Dowolny modut
mozna zainstalowac i odinstalowac. Przykladem moze by¢ emulator, do ktérego dodajemy wydania

systemu Android. Innymi modutami sg sterowniki oraz zrodta Software Development Kit.

SDK Tools abstrahuje od konkretnej wersji Androida i sktada si¢ znastepujacych
najwazniejszych narzedzi: android, debugger, emulator, analizator layoutow, mksdcard (tworzenie
obrazu dysku do symulowania obecnos$ci zewngtrznej pamigci), ProGuard (optymalizacja

1 zaciemnianie kodu).

Drugi komponent Android SDK — Platform tools — obejmuje zestaw bibliotek niezbednych
do skompilowania aplikacji dla okres$lonej, niekoniecznie najnowszej, wersji Androida.
Najpopularniejszym narzedziem z tego pakietu jest Android Debug Bridge (adb). Stuzy ono do kontroli

urzadzenia z Androidem lub zainstalowanego emulatora.

Innym programem jest fastboot, dzigki ktéremu mozemy wczyta¢ obraz systemu na urzgdzenie,

zarzadzac¢ partycjami, czy odblokowywaé bootloader.

Jesli chodzi o $rodowisko programistyczne, to do tworzenia aplikacji moze postuzy¢ Android
Studio. Jest to oficjalne narzedzie na platforme¢ Android, ktore korzysta z IntelliJ IDEA firmy JetBrains.
Poza wygodnym pisaniem kodu, dostosowanym do programowania aplikacji na urzadzenia mobilne,
Android Studio umozliwia skorzystanie z wielu emulatoréw m.in. telefonéw i tabletow w celu

przetestowania aplikacji.

4.12. Selenium - testy automatyczne

Selenium WebDriver to najpopularniejsze narzedzie typu open source do automatyzowania
operacji wykonywanych przez przegladarke, ktore pojawito si¢ w 2009 r. Selenium 2.0 ma za zadanie

zautomatyzowanie testow frontentu aplikacji webowych [19]. Selenium WebDriver przyjmuje zadania
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dane mu przez uzytkownika, a nast¢gpnie wysyta je do przegladarki. W przeciwienstwie do Selenium 1,
gdzie serwer Selenium byl niezbedny do uruchamiania testow, Selenium WebDriver nie potrzebuje
specjalnego serwera do wykonywania testow. Zamiast tego WebDriver bezposrednio uruchamia
instancje przegladarki i kontroluje jg. Obstuguje wigkszo$¢ popularnych przegladarek internetowych
takich jak: Google Chrome, Safari, Opera czy Firefox, oraz dziata w systemach operacyjnych: Windows,

macOS, Linux.

4.13. Testy jednostkowe

Testy jednostkowe polegajg na przetestowaniu indywidualnych fragmentow programu. Ich
celem jest sprawdzenie poszczegolnych czesci badz komponentéw aplikacji, pod katem wykrycia
ewentualnych bledow oraz sprawdzenia, czy dziatajg one zgodnie z postawionymi im wymaganiami.
Testy jednostkowe sg przeprowadzane w trakcie rozwoju aplikacji przez deweloperéw. Najbardziej
popularng forma testow jednostkowych sg testy zautomatyzowane. Wygladajg one tak, ze tworca
najpierw pisze sekcje kodu w aplikacji, ktora nastepnie sprawdza poprawno$¢ dziatania np. jakiejs$

funkcjonalnos$ci. Zaletami testow jednostkowych sa:

e Jako$¢ kodu,
e Szybsze i tatwiejsze wykrycie potencjalnych bledow,
e Lepsze zrozumienie funkcjonalnos$ci aplikacji,

e Redukcja kosztow.

Do tworzenia zautomatyzowanych testow jednostkowych, weryfikujacych poprawnos¢ aplikacji

tworzonych w jezyku Java, stuzy framework JUnit. Dostarcza on nastepujace funkcjonalnosci:

e Srodowisko do tworzenia i przeprowadzania testow,
e Adnotacje, oznaczajace testujace metody,
e Asercje do weryfikacji oczekiwanych wynikow,

e Automatyczne wykonywanie testow, z ich natychmiastowym wynikiem.

Testy jednostkowe w JUnit-cie polegaja na tworzeniu tzw. ,test case-Ow”, czyli czes$ci kodu, ktore
sprawdzajg np. czy testowana metoda dziala tak jak powinna. Kazdy test case charakteryzuje informacja
o tym, co ma by¢ na wejsciu, a co na wyjsciu testujacej metody. Przyktad takiego testu zostal

zaprezentowany na listingu numer 1.
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Listing 1. Przykladowy kod testu jednostkowego. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

@Test
void getProductsList () {

Category category = new Category(“testCategory”, false, (Category)null);
Product productl = new Product (“testNamel”, “testMakel”, “testModell”, 5,

222);

Product product2 = new Product (“testName2”, “testMake2”, “testModel2”, 5,
222) ;

Product product3 = new Product (“testName3”, “testMake3”, “testModel3”, 5,
222);

productl.setCategory(category) ;
product?2.setCategory (category) ;
product3.setCategory(category) ;

List <Product> productlList = List.of (productl, product2, product3);
Mockito.when (this.productRepo.findAll () .thenReturn (productlList) ;

List <ProductListResponseDTO> productListResponseDTO =
this.productService.getProductList () ;

Assertions.assertNotNull (productListResponseDTO) ;
Assertions.asserEquals (3, productListResponseDTO.size());

for(int i = 0; i < 3; ++1i){

Assertions.assertEquals (((Production)productionlList.get (1)) .getName(),
((ProductionListResponseDTO)productListResponseDTO.get (i) ) .getName ()) ;

Assertions.assertEquals (( (Production)productionList.get (1)) .getMake (),
((ProductionListResponseDTO)productListResponseDTO.get (i) ) .getMake());

Assertions.assertEquals (((Production)productionList.get (i)) .getModel (),
((ProductionListResponseDTO)productListResponseDTO.get (1)) .getModel()) ;

Assertions.assertEquals (((Production)productionList.get (i)) .getCondition(),
((ProductionListResponseDTO)productListResponseDTO.get (i)) . getCondition ());

Assertions.assertEquals (((Production)productionList.get (i)) .getEstimatedValue
() ((ProductionListResponseDTO)productListResponseDTO.get (1)) . getEstimatedValue

)
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5. Projektiimplementacja systemu

Aplikacja przygotowana zostata na bazie Spring Framework. Jest to szkielet tworzenia aplikacji
w jezyku Java. Uznawany jako lekki, ktory nie wymusza specyficznego modelu programowania. Jego
stosowanie jest bardzo popularne wsrdd programistow Javy. Szkielet oferuje duza swobode w tworzeniu
rozwigzan, jednoczesnie jest dobrze udokumentowany i zawiera rozwigzania wielu zagadnien, czesto
wystepujacych w programowaniu. Dodatkowo, w Spring Framework istnieje wiele rozszerzen, ktore

pozwalajg budowa¢ aplikacje webowe [20].

Spring pozwala programistom zbudowa¢ niemal kazda aplikacj¢, jaka mozna sobie
wyobrazi¢. Zestaw narze¢dzi udostgpnianych przez framework pozwala na wykorzystanie takich funkcji
jak Inversion of Control (IoC) i Dependency Injection (DI). Uniwersalno$¢ tego szkieletu powoduje, ze
moze on zosta¢ uzyty do tworzenia aplikacji bezpiecznych, reaktywnych, opartych na chmurze,
stuzacych do udostgpniania uslug internetowych o niewielkiej skali, jak i do obstugi ztozonych

przeplywow danych dla duzych przedsigbiorstw [21].

Framework Spring zarzadza Java Beans, czyli komponentami wielokrotnego uzytku dla
platformy Java. Komponenty te opakowuja wiele obiektow w jeden obiekt zwany ziarnem (ang. bean),
przestrzegajac Scisle okreslonych konwencji, ktory moze by¢ przenoszony i uzywany w roznych
miejscach aplikacji. Ziarno jest serializowalnym obiektem z bezargumentowym konstruktorem,

do ktorego wtasciwosci mozna dostac si¢ przy pomocy metod dostgpowych.

Do stworzenia interfejsu uzytkownika aplikacji Szerownia.pl wykorzystano React, ktory jest
biblioteka jezyka programowania JavaScript. To popularne rozwigzanie czgsto wykorzystywane jest
do tworzenia aplikacji typu Single Page Application. Biblioteka stosuje Obiektowy Model Dokumentu
(ang. Document Object Model). Model jest przechowywany w pamieci, a po zmianie stanu
wyszukiwane sg réznice migdzy wirtualnym i prawdziwym DOM, nastgpnie aktualizowane sg zmiany.
Z takiego rozwigzania korzystaja na swoich stronach internetowych takie firmy jak: Netflix, Imgur,

PayPal, Archive.org, Gamepedia, SeatGeek, HelloSign czy Walmart [20].

Biblioteke zastosowano zgodnie z wzorcem architektonicznym MVC - Model-View-Controller.
Jest to rozwigzanie stuzace do tworzenia aplikacji, w ktorych obok logiki biznesowej 1 operacji na
danych, dostarczane sg rowniez GUI (graficzne interfejsy uzytkownika) [22]. Taki wzorzec dzieli

aplikacji na ponizsze, wzajemnie polaczone cze$ci:
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e Model, ktory obejmuje problem biznesowy i logike dziatania aplikacji.

e  Widok, zgodnie z ktorym elementy modelu wyswietlane sg uzytkownikowi (od$wiezany po
aktualizacji modelu).

e Kontroler, ktéremu przekazywane sg zadania uzytkownika, odpowiedzialny za dokonywanie
zmian w modelu, a takze od$wieza interfejs w odpowiedzi na zgdania lub zmiany spowodowane

zadaniami [23].

Repozytorium aplikacji jest wowczas niezalezne od widoku i do kazdego z serwisow
(w przypadku serwisu Szerownia.pl bedzie to aplikacja przegladarkowa i aplikacja mobilna)

wstrzyknigte zostaje to samo repozytorium danych.
5.1. Wzorzec projektowy

Wzorzec projektowy jest rozwigzaniem czg¢sto pojawiajacych si¢ probleméw w tworzeniu
oprogramowania, ktoére moze by¢ stosowane uniwersalnie, w réznych projektach opartych o obiektowe
jezyki programowania. Taki wzorzec opisuje rozwigzanie problemu, pokazuje powigzania i zaleznosci
pomigdzy klasami oraz obiektami i ufatwia tworzenie, modyfikacj¢ oraz utrzymanie kodu.

Implementacja kodu w oparciu 0 wzorzec pozostawiona jest programiscie [24].
Wzorce projektowe mozemy podzieli¢ na:

e Kreacyjne - opisujgce elastyczne sposoby tworzenia obiektow, uniezalezniajace system
od sposobu tworzenia obiektow,

e Strukturalne - opisujace sposob konstrukeji struktur obiektowych, korzystajace z dziedziczenia
i delegacji,

e Behawioralne - opisujace algorytmy i przydzial odpowiedzialnosci, charakteryzujace sposob

interakcji migdzy obiektami [25].

Poza wspomnianym wczesniej wzorcem architektonicznym MVC, aplikacja zostata zbudowana
w oparciu o wzorzec Singleton. Jest to kreacyjny wzorzec projektowy, ktorego celem jest ograniczenie
mozliwosci tworzenia obiektow danej klasy do jednej instancji oraz zapewnienie globalnego dostepu
do stworzonego obiektu. Moze on réwniez shuzy¢ do ustalenia maksymalnej liczby obiektow, jakie

moga istnie¢ w systemie [26].
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Implementacj¢ wzorca Singleton mozemy podzieli¢ na dwa etapy:

e W pierwszym nalezy ograniczy¢ dostgp do domys$lnego konstruktora przez uczynienie go
prywatnym, aby zapobiec stosowaniu operatora new w stosunku do klasy implementujgcej
wzorzec Singleton.

e W drugim nalezy utworzy¢ statyczng metode¢ kreacyjng, ktora bedzie petnita role konstruktora.
Metoda ta wywota prywatny konstruktor, aby utworzy¢ instancj¢ obiektu i umiesci go w polu

statycznym klasy. Kolejne wywotania tej metody zwroca juz istniejgcy obiekt.

Powyzsze rozwigzanie spowoduje, ze aplikacja moze wywola¢ statyczng metode klasy i tym samym

za kazdym razem otrzyma ten sam obiekt [27].

5.1.1 Warstwa widoku

Warstwa widoku, czyli czgs$¢ kliencka aplikacji, zostala zrealizowana przy uzyciu jezyka
JavaScript. Wykorzystuje ona technologic SPA (Single Page Application). Oznacza to, ze strona
wcezytywana jest z jednego pliku HTML, ktorego zawartos¢ jest dynamicznie dostosowywana w trakcie
dziatania aplikacji. Do jej implementacji wykorzystano biblioteke React.js, ktora umozliwita pisanie
swoich wilasnych, uniwersalnych komponentdéw, ktore nastgpnie postuzyly do budowania widokow
interfejsu uzytkownika. Reactowe komponenty przyczynity si¢ do ich wielokrotnego uzycia. Jednym

z przyktadow takiego komponentu jest Advertisement, przedstawia go Listing 2.

Listing 2. Przykladowy komponent Advertisement. Zrédio: Opracowanie wlasne.

const Ad = ({ ad, isSearchAd }) => {
const classes = useStyles({ isSearchAd });
const [failedToLoad, setFailedToLoad] = useState(false);

return (<Grid item xs={12} sm={6} md={4} 1lg={3} className={classes.grid}>

<Card
component="a"
href={"/ad/${isSearchAd ? "search" : "rental"}/${ad.id} }

target="_blank"

elevation={0}

className={classes.root}

id={ rental-ad-${ad.id} "}
>

{!isSearchAd ? (
ad.imagesIdList && !failedToLoad ? (
<img src={ ${images.get}/${ad.imagesIdList[0]} "}
alt={ad.title}
className={classes.image}
onError={ () => setFailedToLoad (true)}
/>
)
<Box className={classes.image}>
<Typography className={classes.searchIcon}>?</Typography>
</Box>
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)
) v
<Box className={classes.image}>

<SearchIcon className={classes.searchIcon} />
</Box>
)}
<Box className={classes.bottomRoot}>
<Typography className={classes.title}>{ad.title}</Typography>
<Box>
<Box className={classes.iconBox}>
<RoomIcon className={classes.icon} />
<Typography className={classes.iconText}>
{ad.location && ad.location.split(",").join(", ")}
</Typography>
</Box>
<Box className={classes.priceBox}>
{ad.pricePerDay && (
<Typography className={classes.price}>
{ad.pricePerDay.toFixed (0)} zi
</Typography>
)}

{ad.promoted && (
<Box display="flex" alignItems="center">
<StarIcon className={classes.star} />
<Typography className={classes.promotedText}>
Ogitoszenie promowane
</Typography>
</Box>
)}

</Box>
</Box>
</Box>
</Card>
</Grid>
Jako wiasciwosci przyjmuje obiekt z danymi ogloszenia, ktére ma zostaé wyswietlone oraz
opcjonalng warto$¢ logiczng bool shuzaca do identyfikacji czy dane ogloszenie jest ogloszeniem

poszukiwania. Listing 3 przedstawia ten komponent, ktory wykorzystywany jest do wyswietlania:

e ogloszenia na stronie gtdbwnej

e wynikow wyszukiwania

Listing 3. Zastosowanie komponentu Ad w wynikach wyszukiwania. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

{!isLoading && results.length > 0 && (

<Grid container spacing={3} className={classes.grid}>
{results.map((ad) => (
<Ad key={'ad-${ad.id} '} ad={ad} isSearchAd={isSearchAd} />
))}
</Grid>

Oprocz wlasnych komponentéw, tworzonych na potrzeby aplikacji, wykorzystywane sg

réwniez gotowe rozwigzania oferowane przez bibliotek¢ MUI (Material-UI). Listing 4 i 5 przedstawiaja
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autorski komponent SearchResults, stuzacy do prezentacji wynikéw wyszukiwania ogtoszen. Jest on

zbudowany m.in z <Grid> <Box> czy <Typography>, ktore pochodza wtasnie z MUI.

Listing 4. Komponent SearchResults - definicja. Zrodlo: Opracowanie wlasne.

const SearchResults = ({
results,
page,
pages,
changePage,
isSearchAd,
isLoading,
Py o=>
const classes = useStyles();
return (
<React.Fragment>
<Box className={classes.padinationRoot}>
<Pagination
page={page}
count={pages}
showFirstButton
showLastButton
color="primary"
onChange={ (e, v) => changePage (V) }
/>
</Box>
{isLoading && (
<Box className={classes.progressRoot}>
<CircularProgress size={60} />
</Box>
) }
{!isLoading && results.length === 0 && (
<Box className={classes.progressRoot}>
<Typography>Nie znaleziono wynikdéw ; (</Typography>
</Box>
) }
{!isLoading && results.length > 0 && (
<Grid container spacing={3} className={classes.grid}>
{results.map((ad) => (
<Ad key={'ad-${ad.id} } ad={ad} isSearchAd={isSearchAd} />
))}
</Grid>
)}
</React.Fragment>
)
i

Listing 5. Zastosowanie SearchResults na stronie gléwnej aplikacji. Zrédio: Opracowanie wlasne.

return (
<Box width="100%" maxWidth="1500px">

<Search />

<Tabs
className={classes.tabs}
classes={{ flexContainer: classes.flex }}
value={isSearchAd}
onChange={ (e, v) => setlIsSearchAd(v)}
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<Tab value={0} label="Ogitoszenia wypozyczenia" />
<Tab value={1l} label="Ogioszenia poszukiwania" />

</Tabs>

<SearchResults
results={ads}
isSearchAd={isSearchAd}
page={page}
pages={pages}
changePage={setPage}
isLoading={isLoading}

/>

</Box>
) ;

Komunikacja z serwerem odbywa si¢ za pomocg biblioteki Axios. Listing 6 przedstawia jej

definicje w programie.

Listing 6. Definicja statej request. Zrédlo: Opracowanie wilasne.

const request = axios.create({ baseURL:
"S{process.env.REACT APP BASE URL}/api'});

request.interceptors.request.use((config) => {
const accessToken = window.localStorage.getItem("apiKey");
config.headers = {
Authorization: accessToken ? "Bearer " + accessToken : undefined,
}i
return config;

1)

Do statej request przypisana jest nowa instancja axiosa, ktora konfiguruje bazowy adres URL

serwera oraz nagtowki, zawierajace tokeny uwierzytelniajace uzytkownikow.

Listing 7 przedstawia funkcje, pobierajagca z serwera liste ogloszen wypozyczenia

do wy$wietlenia po stronie frontendu.

Listing 7. Pobieranie listy ogloszer wypozyczenia. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

const getRentalAdsList = () =>
request.get (rentalAds.getAll) .then ((response) => response.data);

Korzystamy ze wczeéniej zdefiniowane;j stalej request i wykonujemy zadanie HTTP typu GET.
Jako parametr przekazywany jest doktadny adres endpointu zapisany jako stata remtalAds, ktorej
definicja jest wydzielana do oddzielnego pliku. Nastepnie w ciele funkcji then() mamy dostep do obiektu

response, ktorego sktadowa data zawiera dane ogloszen wypozyczenia.
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5.1.2 Warstwa kontrolera

Realizacja warstwy kontrolera zostala podzielona na dwie czgsci:

e czgs¢ kontrolerow tj. wszystkie klasy z adnotacja @RestController

e czgs$C serwisowa tj. wszystkie klasy oznaczone stereotypem @Service

Klasy kontrolera sa komponentami, ktére umozliwiajg aplikacji webowej tudziez mobilnej
na komunikacje z serwerem. Inaczej mowiac tworzg punkt dostgpu do poszczegdlnych zasobow czy

funkcjonalnosci aplikacji. Prezentuje to listing 8.

Listing 8. Przyklad klasy kontrolera wypozyczer HireController. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

@RestController

@RequestMapping ("/api/hires")

public class HireController {
private HireService hireService;

@Autowired

public HireController (HireService hireService) ({
this.hireService = hireService;

}

@GetMapping

public List<HireResponseDTO> getAllHires () {
return hireService.getAllHires();

}

@GetMapping ("/{id}")
public HireResponseDTO getHire (@PathVariable Long id) {
return hireService.getHire (id);

}

@PostMapping ("/estimate™)
public CalculateHireCostDTO calculateHireCost (@RequestBody
CalculateHireCostRequestDTO request) {
return hireService.calculateHireCost (request);

}

@PostMapping ()
public void createHire (@RequestBody HireRequestDTO hire, @RequestHeader
String authorization) {
hireService.createHire (hire, authorization);

}

@PutMapping ("{id}")
public void updateHire (@PathVariable Long id, @RequestBody LocalDate
dateToActual) {
hireService.updateHire (id, dateToActual);

}

@DeleteMapping ("{id}")
public void deleteHire (@PathVariable Long id) {
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hireService.deleteHire (id) ;

}

@GetMapping ("myBorrows")
public List<HireMyBorrowsResponseDTO> getMyBorrows (@RequestHeader
String authorization, @RequestParam(required = false) HireStatus
hireStatus) {
return hireService.getMyBorrows (authorization, hireStatus);

}

@GetMapping ("myShares")
public List<HireMyBorrowsResponseDTO> getMyShares (@RequestHeader String
authorization, @RequestParam(required = false) HireStatus hireStatus) {
return hireService.getMyShares (authorization, hireStatus);

}

@PostMapping (" {id}/package/outgoing")
public void addOutgoingShipmentNumber (@PathVariable Long id,
@RequestHeader String authorization, @RequestBody String
outgoingShipmentNumber) {
hireService.addOutgoingShipmentNumber (id, authorization,
outgoingShipmentNumber) ;
}

@PostMapping ("{id}/package/incoming")
public void addIncomingShipmentNumber (@PathVariable Long id,
@RequestHeader String authorization, @RequestBody String
incomingShipmentNumber) {
hireService.addIncomingShipmentNumber (id, authorization,
incomingShipmentNumber) ;

}

@PutMapping ("{id}/package/confirm")
public void confirmReceivingShipment (€PathVariable Long id,

@RequestHeader String authorization) {
hireService.confirmReceivingShipment (id, authorization);

}

Zdefiniowane sa w nim endpointy, ktore beda obslugiwaé przychodzace zadania dotyczace

wlasnie wypozyczen tj. pozwalajagce na wykonywanie podstawowych operacji typu CRUD oraz:

e obliczanie kosztu wypozyczenia
e dodanie numeru przesytki wychodzacej
e dodanie numeru przesytki zwrotne;j

e potwierdzanie odbioru przesyiki

Springowa adnotacja, znajdujaca si¢ nad nazwa klasy tj. @RequestMapping(/api/hires’) okre$la
bazowg $ciezk¢ URL dostepu do funkcjonalisci znajdujacych sie¢ w HireController. Ponadto kazda
z metod jest oznaczona dodatkowym stereotypem, okres$lajgcym typ zadania HTTP z opcjonalng $ciezka

dostepu, w ktorej moga znajdowacé si¢ parametry zadania tzw. PathVariable.
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Klasy kontrolera stuzg tak naprawde wylacznie do odpowiedniego kierowania zadan wraz
z ewentualnymi danymi, ktore przychodza na serwer w formacie JSON. Natomiast cata logika

biznesowa zostata wydzielona do odpowiednich metod znajdujacych si¢ w klasach serwisowych.

Klasy ze stereotypem @Service s miejscem, gdzie zachodzi cata logika biznesowa aplikacji jak
m.in. walidacja uprawnien, dostep do danych przez repozytoria (DAQO), tworzenie nowych obiektow
i stosownych relacji migdzy nimi, implementacja algorytméw typowo domenowych jak obliczanie

kosztu wypozyczenia co przedstawia Listing 9.

Listing 9. Algorytm obliczajgcy koszt wypozyczenia. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

public CalculateHireCostDTO calculateHireCost (CalculateHireCostRequestDTO
request) {

RentalAd ad = AService.Get (RentalAd.class,rentalAdRepo,
request.getRentalAdId());

if (request.getStartDate() == null || request.getEndDate() == null)
throw new Hire.MissingDates();

if (request.getEndDate () .isBefore (request.getStartDate()))
throw new Hire.InvalidDate ("endDate must be after startDate");

Integer numberDaysElapsed = (int)
ChronoUnit.DAYS.between (request.getStartDate (), request.getEndDate()) + 1;
Optional<Integer> discountValue =
discountRepo.getBestAvailableDiscount (ad.getId (), numberDaysElapsed);
CalculateHireCostDTO response = new CalculateHireCostDTO() ;

if (discountValue.isPresent()) {
Integer discountVal = discountValue.get();
Discount discount =
discountRepo.getFirstByValueAndRentalAdId (discountVal, ad.getId());
DiscountDTO discountDTO = mapper.map (discount, DiscountDTO.class);
response.setUsedDiscount (discountDTO) ;

Double deposit = ad.getDepositAmount () ;

Double totalCost = calculate(ad, discountValue, numberDaysElapsed);
response.setPeriod (numberDaysElapsed) ;

response.setCost (totalCost) ;

response.setDepositAmount (deposit) ;
response.setPricePerDay(ad.getPricePerDay()) ;
response.setCommission (commission (totalCost));

return response;

Na poczatku pobierana jest encja ogloszenia z repozytorium. Nastepnie walidowana jest
poprawnos¢ podanej przez uzytkownika daty wypozyczenia i obliczana jest jego dlugosc.
Po sprawdzeniu czy przystuguje znizka na dane ogloszenie prywatna funkcja calculate(), ktéra jako

parametry przyjmuje ogloszenie, ewentualny rabat oraz dlugo$¢ wypozyczenia wylicza jego koszt.
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W ostatnim etapie tworzony jest obiekt DTO (Data Transfer Object) zawierajacy niezb¢dne dane, ktore

postuza do prezentacji w warstwie widoku jako odpowiedz na zadanie.

Wydzielenie implementaciji logiki biznesowej do oddzielnych klas serwisowych pozwolito
na ustrukturyzowanie kodu aplikacji. Kazdy komponent jest odpowiedzialny za co$ innego. Mozna
powiedzieé, ze klasa kontrolera pelni funkcje swego rodzaju ,.kierownika”, ktory przyjmuje zlecenie
i wskazuje na odpowiedniego ,,wykonawce”, czyli wlasnie serwis. Dzieki temu kod jest duzo bardziej
czytelny, latwiej jest go refaktoryzowaé oraz wzrasta mozliwo$¢ ponownego uzycia np. konkretnej

metody.
5.2. Pozostale wzorce projektowe

Rozdziat opisuje kilka innych przyktadowych wzorcoéw projektowych.

5.2.1 Fasada

Fasada wzorzec strukturalny ma za zadanie stworzy¢ uproszczony interfejs, ktory jest juz
wyposazony w frameworki, biblioteki czy inne zlozone klasy [28]. Listing 10 prezentuje definicje tego
wzorca. Zazwyczaj wykorzystujemy ten wzorzec, kiedy klient nie musi zna¢ zasady dziatania danych

funkcjonalnosci lub nie chcemy dawa¢ dostepu do wewngtrznych metod podsystemu [29].

Listing 10. Wdrozenie wzorca fasada na przykladzie klasy Authorization. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

public interface Authorization{

public boolean isModerator (String token);

public boolean isAdmin (String token);

public boolean isCurrentUser (User user, String token);

public Long getIdUserFromToken (String token);

public Role getRoleFromToken (String token);

public String getEmailFromToken (String token);

public String generateToken (String email, Long id, Role role);
public String generateRefreshToken () ;

}
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5.2.2 Data Access Object

Data Access Object (DAO) [30] jest wzorcem strukturalnym, prezentuje go listing 11. Pozwala
na odizolowaniu warstwy aplikacji od warstwy trwatosci. Polega na ukryciu przed warstwa aplikacji
ztozono$ci zwigzanych z operacjami CRUD. Dzigki temu obie warstwy moga ewoluowa¢ oddzielnie,

nie wiedzac o sobie nic nawzajem.

Listing 11. Przykiad zastosowania wzorca DAO. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

public interface DiscountRepo extends JpaRepository<Discount, Long>{

String GET BEST AVAILABLE DISCOUNT = "SELECT MAX (VALUE) FROM DISCOUNT WHERE
RENTAL AD ID = :rentalAdId AND MIN NUM DAYS <= :elapsedDays”;

@Query (value=GET BEST AVAILABLE DISCOUNT, nativeQuery=true)
Optional<Integer> getBestAvailableDiscount (Long rentalAdId, Integer
elapsedDays) ;

Discount getFirstByValueAndRentalAdId(Integer value, Long rentalAdId);
}

5.2.3 Data transfer Object

Data Transfer Object (DTO) [31] reprezentuje wzorzec dostepu do danych, ktéry jest
przedstawiony na listing 12. Ma za zadanie zoptymalizowanie kosztu przestania informacji. Powstaje

po to, aby nie wysytac catego obiektu.

Listing 12. Przykiad zastosowania wzorca DTO. Zrédio: Opracowanie wlasne.

public class DiscountDTO({
private Integer value;
private Integer minNumDays;
public Integer getValue () {
return value;

}

public void setValue (Integer value) {
this.value = value;

}

public Integer getMinNumDays () {
return minNumDays;

}

public void setMinNumDays (Integer minNumDays) {
this.minNumDays = minNumDays;

}
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5.2.4 Wstrzykiwanie zaleznosci

W projekcie zostato zaimplementowane wstrzykiwanie przez konstruktor z wykorzystaniem

adnotacji Spring @Autowired. Listing 13 prezentuje owe wstrzykiwanie.

Listing 13. Przyklad zastosowania wstrzykiwania zaleznosci. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

@Service
@Transactional
public class DiscountService{

private final ModelMapper mapper
private DiscountRepo discountRepo;
@Autowired

public DiscountService (DiscountRepo discountRepo) {
this.discountRepo = discountRepo;
mapper = new ModelMapper () ;

5.3. Komunikacja z baza danych

Komunikacja z bazg danych odbywa si¢ przy pomocy framework-a Hibernate. Jest to projekt
open source. Daje mozliwo$¢ odwzorowania klas na relacyjng bazg danych za pomoca odpowiednich
adnotacji [32]. Dzieki temu diagram klas sporzadzony w notacji UML ma swoje odwzorowanie w bazie
danych. Specjalne adnotacje zapewniajg tez mozliwos$¢ implementowania asocjacji dwukierunkowych,

co prezentuje listing 14.

Listing 14. Przykladowe zastosowania adnotacji w projekcie. Zrédio: Opracowanie wlasne.

@Entity
public class Claim{

@Id
@GeneratedValue (strategy = GenerationType.IDENTITY)
@Column (unique = true, nullable = false)

private Long id;

@Column (nullable = false)

private LocalDate claimDate;
@Column (nullable = true)

private String damageDescription;
@Enumerated (EnumType.STRING)
@Column (name = "status")

private ClaimStatus status = ClaimStatus.SUBMITTED;
@ManyToOne

@JoinColumn (name = "user id")
private User user;
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Laczenie z bazg danych odbywa si¢ dzigki JpaRepository, ktory dostarcza takze niejawnej
implementacji podstawowych zapytan do bazy [32]. JPA pozwala na tworzenie zapytan na podstawie

nazw metod za pomocg refleksji [33]. Przyktadowe zastosowanie JPA prezentuje listing 15.

Listing 15. Przykladowe zastosowanie JpaRepository. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

@Repository

public interface BlockedIpRepo extends JpaRepository<BlockedIp, Long>({

@Query (value = "SELECT IP FROM BLOCKED IP ", nativeQuery = true);

List<String> findAllBlockedIp ()

@Query (value = "SELECT * FROM BLOCKED IP WHERE upper (IP) like
upper (concat ('$', :word,'$')) ", nativeQuery = true)

List<BlockedIp> findAllBlockedIp (

Pageable page, @Param("word") String word);
Optional<BlockedIp> findByIp(String ip);
Optional<BlockedIp> deleteByIp(String ip);

Long countByIpContaining (String ip);
}

5.4. Mechanizmy zapewniajace bezpieczenstwo

W celu prawidlowego funkcjonowania aplikacji musi ona przetwarza¢ wrazliwe dane
uzytkownikow. Aby mogly by¢ bezpiecznie przechowywane zostaty zaimplementowane mechanizmy

zapewniajace ich bezpieczenstwo. Dostep do nich maja tylko uprawnione osoby.

5.4.1 Logowanie do systemu

Logowanie do naszego systemu odbywa si¢ poprzez wprowadzenie adresu e-mail uzytkownika
oraz hasta. Podczas tworzenia nowego hasta wymagane jest, aby posiadato minimum 8 znakoéw. W celu
zabezpieczenia aplikacji przed niepozadanym dostgpem do konta uzytkownika podczas odzyskiwania
hasta system nie podaje czy podany adres e-mail jest prawidtowy. Po wprowadzeniu adresu e-mail
do odzyskania hasta do uzytkownika na jego skrzynke wysytana jest wiadomo$¢ z linkiem do ustawienia
nowego hasta. Dzieki temu rozwigzaniu zabezpieczamy hasto uzytkownika przed ewentualnym
wyciekiem w przypadku przejecia jego skrzynki e-mail. Dodatkowym zabezpieczeniem przed
przejeciem konta uzytkownika jest automatyczne wylogowanie go w przypadku niepodjecia przez niego

zadnej akcji przez okreslony czas.
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5.4.2 JWT Token

JSON Web Token to standard RFC 7519, ktory definiuje sposob wymiany danych migdzy
stronami w bezpieczny sposob poprzez obiekt JSON. Informacje, ktére sa wymieniane moga by¢
zweryfikowane dzigki cyfrowemu podpisowi, ktory jest czescig tokenu. W aplikacji wykorzystujemy

go do autoryzacji podczas logowania. Rysunek 29 prezentuje strukture JWT Token.

HEADER — |

“sub": "user10001",
PAYLOAD “iat": 1569302116,

}
SIGNATURE ‘—\

HMAC-SHA256(
base64urlEncoding(header) + ' +

JSON WEB TOKEN base64urlEncoding(payload),

secret_salt

Rysunek 29. Struktura JWT Token. Zrédlo: https.//medium.com/@sureshdsk.

5.4.3 Dostep do funkcjonalnosci wymagajacych logowania

Po stronie Front-end’u zostat zastosowany ProtectedRoute, ktory jest oparty na rolach. Jest to
komponent z paczki React’a ,,react-router-dom”. ProtectedRoute mam za zadanie kontrolowac dostep
dla rél oraz dla konkretnych statusoOw uzytkownikoéw (Zalogowany, Niezalogowany). Implementacja tej

klasy jest przedstawiona na listing 16.

Wilasciwos$¢é allowedRoles pozwala nam zdefiniowaé rolg, dla ktorych dostgpna jest
zdefiniowana $ciezka. Nologin oznacza, ze $ciezka dostepna jest wylgcznie dla uzytkownikow

niezalogowanych, path to adres URL pod ktorym dostepna jest zdefiniowana $ciezka.

Listing 16. Klasa ProtectedRoute oraz najwazniejsze elementy z niq zwigzane. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

import React from "react";

import { Redirect, Route } from "react-router-dom";

import { useSelector } from "react-redux";

const ProtectedRoute = ({ nolLogin, allowedRoles, children, ...props }) => {
//Informacja o uzytkowniku jest przechowywana w Redux

const isLoggedIn = useSelector((state) => state.userReducer.isLoggedlIn);
const role = useSelector((state) => state.userReducer.role);
const validateAccess = () => {

&9


https://medium.com/@sureshdsk

//Sciezka jest dostepna tylko dla niezalogowanych uzytkownikéw a
uzytkownik jest zalogowany

//Brak dostepu

if (isLoggedIn && noLogin) {
return false;

}

//Sciezka jest dostepna tylko dla zalogowanych uzytkownikéw a
uzytkownik jest zalogowany

//Brak dostepu

if (!isLoggedIn && !noLogin) {
return false;

}

//Sprawdzenie czy zostaly podane role ktdére moga odwiedzié¢ danag $Sciezke

if (allowedRoles) {
//Udzielenie dostepu w zaleznod$ci czy rola uzytkownika jest na liscie
return allowedRoles.includes (role);

}

//Brak dodatkowych wymagan, uzytkownik moze odwiedzié¢ $ciezke

return true;

}i

return (
<Route

{...props}
render={ () => (validateAccess () ? children : <Redirect to="/" />)}
/>
) i
}i
export default ProtectedRoute;
W aplikacji zostaly stworzone role do ktorych przypisywani sa konkretne typu uzytkownikow,

W systemie stworzono 5 rol:

e Admin,

e User,

e Moderator,
e Appraiser,

e Insurance adjuster
Do kazdej roli nadawane sg konkretne uprawnienia, ktorymi moze si¢ postugiwac.

Po stronie back-end’u zostatl zastosowany Spring Security, jego konfiguracje mozemy znalezé
w klasie SecurityConfig, ktora dziedziczy klas¢ WebSecurityConfigurerAdapter. W klasie zastosowana

zostata metoda configure(), w ktora odpowiada za przypisanie odpowiednich dostepow dla konkretnych
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adresow URL wymienionym wcze$niej rolom. Czg¢s¢ klasy SecurityConfig, w ktoérej umieszczona

zostata metoda zostata przedstawiona w listing 17.

Listing 17. Fragment klasy SecurityConfig z metodg configure(). Zrédlo: Opracowanie wlasne.

@Override
protected void configure (HttpSecurity http) throws Exception ({
http.cors () .and()
.csrf () .disable()
.headers () .frameOptions () .disable ()
.and ()
.sessionManagement ()
.sessionCreationPolicy (SessionCreationPolicy.STATELESS)
.and ()
.addFilter (new JwtCreatorFilter (authenticationManager ()))
.addFilterAfter (new JwtInspectorFilter (secret),
JwtCreatorFilter.class)
.addFilterAfter (new SecurityFilter (),
JwtInspectorFilter.class)
.authorizeRequests ()
.antMatchers ("/swagger—-ui.html") .permitAll ()
.antMatchers ("/api/products/") .permitAll ()
.antMatchers ("/api/products/myProducts") .authenticated()
.antMatchers (POST, "/api/users") .permitAll ()
.antMatchers (PUT, "/api/users/**") . authenticated()
.antMatchers ("/api/users/details") .authenticated()
.antMatchers ("/api/users/premium") .authenticated()
.antMatchers ("/console") .permitAll ()
.antMatchers ("/console/**") .permitAll ()
.antMatchers (GET, "/api/rentalAd") .permitAll ()
.antMatchers (GET,
"/api/rentalAd/getStatus/{\\d+}") .authenticated()
// .antMatchers (GET,
"api/searchingAd/{\\d+}") .authenticated()
.antMatchers( "/api/rentalAd/getStatus") .authenticated()
.antMatchers ("/api/vulgarWords/**") .hasAnyAuthority (ADMIN,
ODERATOR)
.antMatchers ("/api/blockedIp/**") .hasAnyAuthority (ADMIN,
MODERATOR)
.antMatchers ("/api/users/**") .hasAnyAuthority (ADMIN,
INSURANCE_ADJUSTER)
.antMatchers ("/api/insuranceadjuster/**") .hasAuthority (INSURANCE ADJUSTER)
.antMatchers ("/api/inspection/**") .hasAuthority (APPRAISER) ;
}

5.5. Testowanie aplikacji

Historia informatyki oraz wszelkiego rodzaju systemoéw informatycznych pokazuje, ze
odpowiednie przetestowanie stworzonego oprogramowania jeszcze na etapie produkcji jest bardzo
wazne. Uzycie stosownych technik testowania oprogramowania odpowiednio zminimalizuje liczbg
mozliwych btgdéw znalezionych przez potencjalnych uzytkownikéw serwisu. Testy rozpoczynane sg

podczas implementacji pierwszej funkcjonalnosci serwisu. Zminimalizuje to mozliwosci

wytwarzania wadliwego oprogramowania [34].
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5.5.1 Manualne testy integracyjne i systemowe.

Kod aplikacji przechowywany jest w zasobach hostingowego serwisu internetowego

przeznaczonego do projektow programistycznych - Bitbucket. Kod podzielony jest na trzy zasoby:

e frontend,
e Dbackend

e wersja mobilna.

Odnos$niki do aktualnych repozytoriow kodu udostgpnione sg, wraz z innymi istotnymi
informacjami oraz dokumentacja aplikacji, na dysku wspolnym, a dostgp do nich maja wszyscy

cztonkowie zespotu projektowego.

Testowanie dziatania aplikacji rozpoczyna si¢ od pobrania najbardziej aktualnego wydania za
pomoca rozproszonego systemu kontroli wersji Git. Nastepnie, tester uruchamia lokalnie silnik aplikacji

w $rodowisku programistycznym, np. IntelliJ firmy JetBrains.

Aby przetestowacé aplikacje w wersji przegladarkowej, kod odpowiedzialny za frontend
instalowany jest i uruchamiany w $rodowisku programistycznym. Szerownia.pl jest wowczas dostgpna

z poziomu przegladarki internetowej na jednym z portow localhost.

Dla wersji mobilnej, zespot programistow przygotowuje wydanie w wersji skompilowane;j.
Tester uruchamia gotowa aplikacj¢ za pomocg emulatora wbudowanego w oprogramowanie Android
Studio (testowanie aplikacji mobilnej réwniez wymaga dzialajacego backendu). Narzedzie jest
oficjalnym zintegrowanym srodowiskiem programistycznym dla systemu operacyjnego Android firmy
Google i umozliwia sprawdzenie dzialania aplikacji z poziomu uzytkownika urzadzenia mobilnego,

w tym zachowanie ekranu dotykowego oraz natywnych przyciskow systemu Android.

Scenariusze testow zostaly stworzone na podstawie przypadkow uzycia. Sg przechowywane
we wspotdzielonym repozytorium i dostepne dla kazdego z cztonkéw zespotu testujacego. Scenariusze
obejmuja wszystkie najwazniejsze funkcjonalnosci dla poszczegdlnych typow uzytkownikow
(uzytkownik niezarejestrowany, uzytkownik zarejestrowany, moderator, administrator itp.).
Uwzglednione zostalo pozadane dzialanie aplikacji dla przewidywalnych, prawidtowych dziatan
uzytkownika, jak rowniez dla sytuacji, w ktorych np. wprowadzone sg niekompletne lub nieprawidtowe

dane.

Bledy oraz niezgodnosci z zalozeniami, w tym z diagramem klas i diagramem przypadkow

uzycia sg zamieszczane w systemie zgloszeniowym. Zespol programistow analizuje przekazane btedy
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1 uwzglednia poprawki w kolejnych wydaniach aplikacji, oznacza rowniez problemy, ktore zostaty juz

rozwigzane. Rysunek numer 30 przedstawia backlog bteddéw zgtoszonych podczas procesu testowania.

Projekty | Szerownia.pl

Backlog

Q @@@ﬁ s (& Epkv Tw@ v Wyczysé filtry

~ Sprint 28 24 gru - 28 gru (Widoczne: 162 z 230 zgtoszer) 57 €€ Ukoricz sprint ses

3 SP-550 Brak informacii o koniecznoéci poprawy ogto... DO ZROBIENIA v
[ SP-552 BrakjPemu LK. DO ZROBIENIA v
D SP-553 Brak mozliwo$ci podania powodu odestania o... DO ZROBIENIA »
O SP-1016 Problem z usunieciem przedmiotu W TOKU v
O SP-1010 Ztanazwa klawisza WTOKU v
[ SP-966 Naprawi¢ numer przesytki przychodzacej do uzycz... W TOKU v
0 SP-1023 Zmieni¢ osobe tworzaca zgtoszenia STWORZENIE BACK-END DO ZROBIENIA v
0 SP-1018 Mozliwosé zakupu konta premium przez admini... IN TESTING v

[ SP-1015 Btad skalowania na mniejszej rozdzielczosci IN TESTING v

[ sP-282 Po logowaniu strona przechodzi do str... ODRZUCONE v

000000000

Rysunek 30. Widok backlogu bledow z JIRA. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Aplikacja jest narzedziem spdjnym i nie sktada si¢ z odrebnych podsystemow. Testy w ujeciu
systemowym s3 prowadzone pod katem prawidtowego wspotdziatania komponentow. Przykladem
moze by¢ uzycie aplikacji przez uzytkownika, ktory korzysta z wyszukiwarki, aby odnalez¢ interesujacy
go produkt, nastgpnie zgltasza ogloszenie tego przedmiotu do moderacji, a moderator weryfikuje
zasadno$¢ zgloszenia i odsyla je wlascicielowi do poprawy. W ten sposob testowana jest jedna

z typowych $ciezek, przy jednoczesnym sprawdzeniu kilku przypadkow uzycia.

Takie podejscie pozostaje w zgodzie z prowadzeniem testow integracyjnych typu mieszanego,
ktore taczy w sobie testowanie bottom-up z podej$ciem top-down. Oznacza to, ze jednoczesnie
testowane sg komponenty najnizszego i najwyzszego poziomu, na przyklad dodawanie zdjecia dla
oglaszanego przedmiotu oraz caly proces oglaszania wypozyczanego produktu. Ten typ testow
skoncentrowany jest na potwierdzeniu dziatania okreslonych funkcjonalno$ci oprogramowania.
Powyzsze podejscie wymaga kompletno$ci scenariuszy testowych w odniesieniu do przypadkéw uzycia

aplikacji.
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5.5.2 Manualne testy integracyjne i systemowe.

Do przeprowadzania manualnych testow API stuzyt program Postman. Za jego pomoca, zespot
deweloperow byt w stanie budowa¢ odpowiednie zadania HTTP, a nastgpnie wysyla¢ je na serwer.
Rozwigzanie to umozliwiato sprawdzenie czy zaimplementowana funkcjonalno$¢ dziata poprawnie
tj. czy nie wystgpuja zadne defekty natury technicznej oraz czy spelnione sa wszelkie wymogi
funkcjonalne.

Metoda getMyRentalAds() zwraca list¢ ogloszen wypozyczenia danego uzytkownika. Jako
parametry wejsciowe przyjmuje token stuzacy do uwierzytelnienia oraz opcjonalne parametry paginacji,
czyli numer strony oraz liczbg jej elementéw. Domy$lnie warto$ci te wynosza odpowiednio 0 oraz 25.
W celu przetestowania danej metody nalezy najpierw wygenerowac token czyli zasymulowaé
zalogowanie si¢ osoby na swoje konto w aplikacji. Dlatego budowane jest zagdanie HTTP typu POST,
ktore przyjmuje struktur¢ typu JSON. Znajduja si¢ w niej e-mail oraz hasto uzytkownika.

Po prawidlowym uwierzytelnieniu otrzymujemy odpowiedz z serwera z wygenerowanym tokenem.

Rysunek numer 31 przedstawia uzycie metody do logowania w Postman.

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Rysunek 31. Ekran aplikacji Postman prezentujgcy dziatanie funkcjonalnosci logowania. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

94



Kolejnym krokiem bedzie skonstruowanie zadania sprawdzajacego dziatanie docelowej metody.

W tym celu:

e Wpisany jest adres testowanego endpointu

e Wybrany zostaje typ zgdania jako HTTP GET

e 7 zaktadki Authorization -> Type wybrany zostat Bearer Token
Do sekeji token wklejono wygenerowany wczesniej token.

Rysunek numer 32 prezentuje wywotanie metody getMyRentalDsa() w Postman.

"thumbnailldlList":
31

],

"descriminator™: "RE!

Rysunek 32. Wywolanie metody getMyRentalDsa(). Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Po wystaniu zgdania serwer wysyla jako odpowiedz liste ogloszen danego uzytkownika, ktorej
zawarto$¢ jest sprawdzana ze stanem bazy danych. Jesli zwrocone dane sg poprawne to mozna przy;jac,

ze zaimplementowana funkcjonalno$¢ dziata prawidlowo.
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5.5.3 Testy automatyczne

Oprocz testow manualnych rowniez zostaly przeprowadzone testy zautomatyzowane. Ich celem
jest sprawdzenie funkcjonalno$ci aplikacji wymagajacych wprowadzania duzych ilo$ci informacji oraz
zautomatyzowanie czynnosci wykonywanych wielokrotnie. Jest to bardzo duze utatwienie dla testera,
ktéry moze zautomatyzowac test i wykona¢ go dowolng ilo§¢ razy jednym kliknigciem. Testy
zautomatyzowane zostaly przeprowadzone w programie Intell] IDEA przy uzyciu frameworka
Selenium.

Selenium jest frameworkiem dostarczajacym narz¢dzie do odtwarzania zadan w celu
utworzenia powtarzalnych testow funkcjonalnych. Do przeprowadzenia testu platforma wykorzystuje
przegladarke internetowg Google Chrome. Narzgdzie uruchamia aplikacje a nast¢pnie wykonuje

zadania okre$lone w kodzie. Przyklad takiego testu prezentuje kod z listing 18 1 19.

Listing 18. Test automatyczny na weryfikacje funkcjonalnosci rejestracji. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

@Test
public void userShouldSuccessfullyRegister () throws Exception{
new Home ()
.openSignInPage ()

.submitCreateAccountForm ()
.submitFormWithValidData ()
.userShouldBeSuccessfullyRegistered() ;

}

Listing 19. Metoda wybierajgca sposéb wysylki przedmiotu. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

private void shippingMethod() throws Exception({
type.click();
chooseFromTheList2 (personalPickup, “0dbidér osobisty”);
chooseFromTheList2 (personalPickup, ,Paczkomat”);
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6. Interfejs aplikacji

Przemyslany i przyjemny dla okna, zarazem wygodny i intuicyjny interfejs implementowane;j
aplikacji ma kluczowe znaczenie by odnie$¢ sukces na rynku. Czgsto si¢ zdarza, ze te wlasnie cechy
wplywaja na wybdr potencjalnego klienta. Ergonomia korzystania z aplikacji, a czasem nawet liczba
kliknig¢ by przej$¢ przez proces biznesowy majg kluczowe znaczenie dla uzytkownikow, ktorych
aplikacja ma by¢ codziennym narzedziem pracy. Zdarza si¢, nierzadko, nieche¢ pracownikow
do nowych rozwigzan informatycznych z powodu konieczno$ci przyswojenia obstugi aplikacji i czasu
na wdrozenie si¢. Dlatego tak wazne jest by system na pierwszy rzut oka sprawial wrazenie przyjaznego

i tatwego w uzytkowaniu.

Tworzac interfejs aplikacji kierowano si¢ dobrymi praktykami z dziedziny UX/UI oraz podj¢to
starania by zachowa¢ nowoczesnos¢ i estetyke [34]. Spojnosé, czytelnos$¢ i powtarzalnos$¢ to cechy,
na ktoére zwracano szczegdlna uwage przy projektowaniu interfejsow. Responsywno$¢ oraz
skalowalno$¢ nie zostaty pominigte by kazdy uzytkownik, niezaleznie od posiadanego sprze¢tu miat
mozliwo$¢ wygodnie pracowac. Dla urzadzen mobilnych powstata dedykowana aplikacja na system

operacyjny Android.

6.1 Nawigacja po aplikacji
W niniejszym podrozdziale przedstawiono sposéb nawigowania po aplikacji przegladarkowe;j

oraz rozwigzania wprowadzone w aplikacji mobilne;.

Nawigacja w aplikacji przegladarkowej. Strona podzielona jest na trzy gtowne sekcje:
e gorna belka (naglowek) - zablokowana w statej pozycji podczas przewijania ekranu,
e sekcja zawierajgca wybrang tres¢

e stopka.

Naglowek i stopka sg widoczne, niezaleznie od przegladanych tresci. W naglowku znajduja si¢
takie dane jak:
e nazwa portalu zawierajgca hiperlacze do strony glownej,

e przejscie do okna logowania.
Dla uzytkownikoéw zalogowanych na gornej belce pojawiajg si¢ dodatkowe ikony:

e skrzynka wiadomosci,

e szczegoty konta.
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Stopka zawiera:

regulamin,

odnos$nik do strony logowania oraz do zatozenia konta.

Na stronie gtownej prezentowana jest lista ogloszen z przedmiotami do wypozyczenia. Nawigacja

do podstron nastepuje przez kliknigcie w kafelek przedstawiajacy poszczegolne ogloszenie. Pojedyncze

kliknigcie otwiera nowg zaktadke w przegladarce. Aby wroci¢ do strony gtownej nalezy zamkng¢ lub

przetaczy¢ si¢ miedzy otwartymi zaktadkami. Powyzej kafelkow z przedmiotami znajdujg si¢ przyciski

przetaczajace widok migdzy ogloszeniami przedmiotdow do wuzyczenia oraz przedmiotow

poszukiwanych. Gdy ilo§¢ prezentowanych ogloszen przekracza liczbe szesnascie wtedy uzytkownik

ma do dyspozycji specjalne strzalki umozliwiajace, przelaczanie si¢ migdzy prezentowanymi

ogloszeniami.

Wyszukiwanie dziata na dwa sposoby:

mozna wybrac¢ kategori¢ przedmiotow z listy rozwijalne;j,

mozna wpisa¢ poszukiwane stowo kluczowe i wyszukac za pomoca ikony strzatki.

Strona ogloszenia zawiera zdjgcia przedmiotdw wypozyczenia. Ikony strzatek pozwalajg przesuwac

si¢ migdzy fotografiami.

W aplikacji znajduja si¢ nastgpujace narzedzia nawigacyjne:

przyciski graficzne (piktogramy),

przyciski tekstowe (takze pod$wietlane po najechaniu kursorem),

kalendarz do wyboru dat dostepnosci przedmiotu lub pozadanych dat wypozyczenia,

suwaki (do wyboru stanu przedmiotu lub minimalnej wymaganej §redniej opinii uzytkownika),
listy rozwijalne,

checkboxy.

Dodatkowe elementy stuzace do nawigacji to:

natywne rozwigzania przegladarki, stuzace do pokazania kolejnej i poprzedniej strony,
wgrania plikow za zdjgciami,

narzgdzia plugin’ow, np. mapy OpenStreetMap [35].
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Aplikacja mobilna opiera si¢ na rozwigzaniach natywnych systemu Android. Sa to:
e gotowe przyciski nawigacyjne,
e Dbiblioteka gotowych ikon, w tym dostepny wyglad suwaka w postaci gwiazdek do wystawiania

oceny.

Dodatkowo mozna skorzysta¢ z przyciskow udostepnianych przez system operacyjny:
e wstecz,
e ckran glowny telefonu,

e wybor aktywnej aplikacji.

Uzytkownik niezalogowany, po uruchomieniu aplikacji widzi krotka informacj¢ na temat narzedzia
do wypozyczen oraz aktualnosci (na przyktad o aktualnie dostgpnych nowych funkcjonalno$ciach).
Uzytkownik zalogowany rozpoczyna pracg z aplikacjg od strony z kafelkami - miniaturami ogltoszen,
apo wyborze interesujacego go przedmiotu, moze wyswietli¢ szczegoly. Dysponuje takze
wyszukiwarka kategorii lub konkretnych przedmiotéw. Na dole ekranu znajduje si¢ panel przyciskow:

e start - informacje o aplikacji Szerownia.pl

e przegladaj - lista ogloszen

e dodaj - mozliwos¢ dodania wlasnego ogloszenia

e wiadomosci - czat z innymi uzytkownikami aplikacji

e konto - szczegoty konta i mozliwo$¢ wykupienia wersji premium.

6.2. Uzytkownik niezalogowany

W aplikacji uzytkownicy niezalogowani maja dostep do podstawowych funkcji systemu,
Najwazniejszymi z nich sg mozliwo$¢ zalogowania si¢ na swoje konto oraz mozliwo$¢ zarejestrowania

W serwisie.

Rysunek 33 przedstawia ekran stuzacy do zalogowania w systemie, na ktory jest dostgpna takze

funkcjonalno$¢ zalozenia nowego konta oraz przypomnienia hasta.
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Witamy ponownie!
Adres e-ma

Haslo

Nie pamietasz hasta?

Jestes u nas po raz pierwszy? Zatéz konto!

Rysunek 33. Ekran panelu logowania do aplikacji. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Natomiast rysunek 34 pokazuje interfejs stuzacy do zaktadania nowego konta.

Stworz konto

Hasto

Imie
Nazwisko

Telefon

Masz juz u nas konto? Zaloguj sie!

Rysunek 34. Ekran zakladania nowego konta uzytkownika. Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dodatkowo strona glowna daje uzytkownikom niezalogowanym dostep do prezentowanych
ogloszen z okrojong mozliwos$cig interakcji. Bez zalogowania si¢ do serwisu nie mozna wypozyczac

przedmiotow oraz wysta¢ wiadomosci do wlascicieli ogloszen. Rysunek 35 przedstawia widok catego

okna aplikacji bez zalogowania si¢.
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Szerownia - dziel sig!

Wybierz -

P
+
o

Klawiatura Logitech
G213

@ Zoliborz, Warszawa

OGLOSZENIA WYPOZYCZENIA  OGLOSZENIA POSZU

-

oy

PlayStation 5

9 Bielany, Warszawa

Klawiatura Natec
Barracuda

© Zoliborz, Warszawa

Konsola Microsoft
Xbox Series X

@ lzabelin, Mazowieckie

10 z¢ 10 zt 8zt 20 zt

Believe,

Achieve,
succeed
Repeat

Rysunek 35. Ekran glowny serwisu Szerownia.pl dla uzytkownika niezalogowanego. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Kolejna ilustracja numer 36 pokazuje widok konkretnego ogloszenia z perspektywy

uzytkownika niezalogowanego.

Szerownia - dziel sig! & ZALOGUJ SIE

M 2GLOS OGLOSZENIE

TelewizorLG 29 cali
10 zt/dzien

Rysunek 36. Widok szczegolow ogloszenia dla uzytkownika niezalogowanego. Zrédio: Opracowanie wlasne.
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6.3. Uzytkownik zalogowany i premium

Gltowne funkcje naszego systemu sg dostepne dopiero po zalogowaniu si¢ przez uzytkownika

do systemu i w tym podrozdziale zostang omowione.

6.3.1 Uzytkownik zalogowany

Przede wszystkim w naszym systemie mozemy wyr6zni¢ 5 gldownych interfejsow:
e wystawianie ogloszen wypozyczenia,
e wypozyczenie przedmiotu,
e wystawienie ogloszen poszukiwania,

e zglaszanie ogloszen do moderacji oraz reklamacje.

Interfejs modulu wystawiania ogtoszen wypozyczenia jest bardzo intuicyjny, kazde z pol zostato
odpowiednio podpisane, tak zeby uzytkownik nie miat najmniejszych watpliwosci przy dodawaniu
ogloszenia wypozyczenia. Mamy mozliwos¢ dodania zdje¢ naszego przedmiotu oraz wybrania
lokalizacji skad chcemy wypozyczy¢ nasz przedmiot i okres na jaki nasz przedmiot jest dostepny
do wypozyczen.

Rysunek numer 37 1 38 przedstawia widok dodawania ogtoszenia.

Dodaj nowe ogtoszenie

OGLOSZENIE UZYCZENIA ~ OGLOSZENIE POSZUKIWANIA

Tytut

Opis
Cena za dzien zt
Kaucja zt
Cena za dzien opdznienia zt
Zdjecia
Pierwsze zdjecie bedzie zdjeciem giswnym
o] a a o]
o] ] o] o]

Zdjecia przyjmujemy w formacie .jpg, albo .png. Maksymalny rozmiar zdjecia to SMB
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Rysunek 37. Ekran dodawania nowego ogloszenia. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Pod przyciskiem “Dodaj nowy przedmiot” mozemy dodaé przedmiot, ktéry ma zostaé

wypozyczony wraz z jego wszelkimi cechami czy funkcjonalno$ciami. Sposob wysyiki oferuje nam
mozliwo$¢ zaznaczenia jak przedmiot zostanie wypozyczony, a wymagania pozwalaja nam zaznaczy¢

jakie kryteria musi spelnia¢ potencjalny wypozyczajacy.

Twoja lokalizacja

Wyszukaj adres lub zaznacz punkt na mapie

: Npﬂ‘ﬂ( AP 3
\= .qus.zm.vskf' )
Linfwersptet

Wi

~a LA

Leaflet | Dane mapy © CpenStreetMap

Okresy dostepnosci v

Przedmioty Wybrano 0 przedmiotow v

Sposob wysylki Nie wybrano zadnego v

Wymagania v
ANULUJ

Rysunek 38. c.d. dodawania nowego ogloszenia. Zrédto: Opracowanie wiasne.

Interfejs wystawiania ogloszen poszukiwania zostal znacznie uproszczony wzgledem wyzej

wspomnianego. Znajdziemy na nim miejsce na wpisanie tytulu naszego ogloszenia oraz dodanie
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krotkiego opisu. Tak jak poprzednio mozemy dodaé lokalizacje, w ktorej szukamy przedmiotu, okres
wypozyczenia czy tez doda¢ doktadny przedmiot ze wszelkimi jego cechami. Rysunek numer 39
przedstawia formularz dodawania ogloszenia poszukiwania.

Dodaj nowe ogtoszenie

OGLOSZENIE UZYCZENIA  OGLOSZENIE POSZUKIWANIA

Tytut

Opis

Twoja lokalizacja

Wyszukaj adres lub zaznacz punkt na mapie

NEUUIVENSEOT

Y Sy
A‘Ile Ii.leustadt “;f‘*-=.-==f' N \

Hey_rmhsberg&

Berliner Chaussee

e
=

.__.'—:r(\nagd\e_burg f

Altstadt
/ i thju

Rotehornpmrk
Leipziger Strafie

A Giibs
I

A 1
 § x Pl Zipkeleben ‘»,‘
Lemsdorf, -’a,_.
x 3
i/ Reform | Y, - R%
h . Fermersieben - = A
Ottersleben o Hopfengarten‘ N, . P-E<hau
= ¢ J ' \Kreuzhorél:
g : Beyendorfer 1’ e
: Grund ! Salbke S—
i Verkehrsiandeplatt N\
i oA Magdeburg ‘f
] i =
iy & l\’j A R Leaflet | Dane mapy @ OpenStreetMap
Okresy dostepnosci v
Przedmioty Wybrano 0 przedmiotow v
Sposob wysyiki Nie wybrano zadnego v
DODA.J NOWE OGLOSZENIE
ANULUJ

Rysunek 39. Ekran dodawania ogloszenia poszukiwania. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W module wypozyczenia mamy mozliwo$¢ wybrania okresu w jakim chcemy dokonaé
wypozyczenia przedmiotu oraz wybrania sposobu jego dostawy. W ogloszeniu na przedstawionym
rysunku 40 wypozyczajacy zgadza si¢ na wszystkie opcje dostawy. W przypadku wyboru opcji

»Paczkomat” system umozliwi nam wybor paczkomatu, do ktorego chcieliby$Smy, zeby zostat wystany
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przedmiot. Opcja “Kurier” pozwoli nam na wypelnienie swoich danych adresowych do wysytki.

Natomiast opcja ,,0dbior osobisty” da mozliwos¢ indywidualnego umowienia si¢ na odbior przedmiotu.

Dokonaj wypozyczenia

Wypozyczasz

Wybierz kiedy chcesz dokonaé wypozyczenia

styczen 2022 >

on wit czZw pt sob ndz

iPhone X
Witam, wypozycze iPhone X. Stan jak na
foto

Koszt wypozyczenia

Cena za dzieri 35.00 zt
llosé dni x16
Wybierz sposéb dostawy Rabat brak
. ) Kaucja 600 zt

® Y& Odbicr osobisty
Prowizja 16.80 zt
O Kurier Razem 1176.80 z}

(O W Paczkomat

WYPOZYCZ

ANULUJ

Rysunek 40. c.d. wypozyczenia przedmiotu, wybor daty i sposobu dostawy. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Uzytkownik zalogowany moze rowniez zglasza¢ ogloszenia, ktére naruszaja regulamin.
Funkcjonalnos¢ ta jest dostepna pod czerwonym przyciskiem ,,Zglo$ ogloszenie”. Wyswietli si¢ okno,
w ktorym bedziemy mogli krotko opisaé naruszenie regulaminu oraz z listy rozwijanej wybra¢ powod

zgloszenia.

Mamy réwniez mozliwos$¢ spojrzenia na wilasne konto uzywajac przycisku ,,Twoje konto”,
ktory jest widoczny na kazdym ekranie. Znajduja si¢ tam oceny, ktore wystawili inni uzytkownicy,
mozliwos¢ edycji swoich danych osobowych oraz informacje na temat wszystkich naszych wypozyczen

oraz uzyczen.
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Rysunek numer 41 prezentuje widok po wejsciu w ,,Twoje konto”.

Andrzej Szczupak
. Konto Premium jest nieaktywne

Srednia ocena jako uzyczajacy
Brak ocen
Srednia ocena jako wypozyczajacy

Brak ocen
2 EDYTUJ DANE

5] WYLOGUJ SIE

OGLOSZENIA UZYCZENIA  OGLOSZENIA POSZUKIWANIA TWOJE UZYCZENIA TWOJE WYPOZYCZENIA  TWOJE PRZEDMIOTY

Nie znaleziono ogtoszen

Rysunek 41. Widok po kliknieciu w "Twoje konto". Zrédlo: Opracowanie wiasne.

System daje réwniez mozliwos¢ ztozenia reklamacji pod przyciskiem “Z16z reklamacjg”
na przedmiot, ktory wypozyczylis§my. Jest to bardzo wazna funkcjonalnos¢, dzigki ktorej uzytkownik
wypozyczajacy moze od razu zglosi¢ wszelkie uwagi do wypozyczonego przedmiotu.

Zgodnie z biznesowymi zatozeniami, uzytkownik zalogowany ma mozliwo$¢ uzyskania
dostepu do dodatkowych funkcjonalnosci jakie ptyng z posiadania konta premium. W tym celu nalezy

wykupi¢ dostep, co prezentuje rysunek numer 42.
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Czy chcesz zakupié konto Premium?

15zt/mies.

Za tyle zyskasz dostep do:

 mozliwosci promowania ogtoszenia
* dodatkowego ubezpieczenia wypozyczanych przedmiotow

Nie zwlekaj i kup konto Premium w serwisie Szerownia juz dzis! @

ANULUJ  ZATWIERDZ

Rysunek 42. Ekran kupowania dostepu do konta premium. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

6.3.2 Uzytkownik premium

Uzytkownicy, ktorzy posiadaja juz konto w serwisie mogg doda¢ do niego dodatkowe funkcje
dzigki zakupie konta premium na miesigc. Oczywiscie jest mozliwo$¢ przedtuzenia subskrypcji
na kolejne miesigce. Dostep do konta premium zostal wyceniony na 15 zI miesi¢cznie. Niesie za sobg
mozliwos¢ promowania ogloszen, dzigki czemu, beda oznaczone jako wyrdznione na samej gorze
tablicy ogtoszen.

Rysunek numer 43 przedstawia widok listy ogloszen, na ktérej znajduja si¢ ogloszenia promowane.

Mozna je rozpozna¢ po znaku gwiazdki i napisie w dolnym prawym rogu ogloszenia.
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Wszystko ~

OGLOSZENIA UZYCZENIA

MacBook Air

Q Zoliborz, Warszawa

150 zt

e Ogtoszenie
promowane

OGLOSZENIA POSZUKIWANIA

Konsola Microsoft
Xbox Series X

Q 1zabelin, Mazowieckie

20 zt

Ogloszenie
* promowane

J

Laptop APPLE
Macbook Air
Gwiezdna szarosé

9 Krakéw, Matopolskie

88 zt

Ogtoszenie
* promowane

Telewizor Samsung
55 cali

@ Wilandw, Warszawa

15 z}

i Ogloszenie
promowane

Rysunek 43. Widok listy ogloszer z promowanymi ogloszeniami uzyczenia. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

By ogtoszenie pojawito si¢ na stronie gtdwnej jako promowane uzytkownik posiadajacy konto
premium ma dostgpny specjalny checkbox podczas dodawania nowego ogtoszenia. Rysunek numer 44

przedstawia formularz dodawania ogloszenia z zaznaczong opcja promowania.
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Dodaj nowe ogtoszenie

OGLOSZENIE UZYCZENIA  OGELOSZENIE POSZUKIWANIA

Tytut
iPhone X

Witam, wypozycze iPhone X, Stan jak
na foto

Promuj ogtoszenie

Rysunek 44. Formularz dodawania ogloszenia z opcjq promowania go. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W ramach jednej subskrypcji konta premium uzytkownik moze jednocze$nie promowaé pigc
ogloszen. O ilo$ci pozostatych promowan informuje komunikat pod checkboxem.

Kolejng dodatkowsg funkcjonalnoscia dla posiadacza konta premium jest mozliwosé
ubezpieczenia uzyczanego przedmiotu oraz wsparcie w procesie likwidacji ewentualnej szkody.

Mozliwo$¢ ubezpieczenia uzyczanego przedmiotu jest podczas kroku wysytania przesyiki
do wypozyczajacego. Zaznaczajagc dodatkowy checkbox uzytkownik moze wybraé w jakim
towarzystwie ubezpieczen ma by¢ wystawiona polisa i zatwierdzi¢ wysytke. Rysunek 45 przedstawia

krok wysylki przedmiotu wraz z ubezpieczeniem go.
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Nadaj przesytke do wypozyczajacego

PotwierdZ nadanie wypozyczenia wpisujgc numer przesytki w pole
ponizej.

Numer przesytki

Chce wykupic¢ dodatkowe ubezpieczenie. Koszt: 1440 zt.
Firma ubezpieczeniowa

O Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

(O PZU Ubezpieczenia

@ Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A.
O Proama

(O InterRisk Ubezpieczenia

ANULUJ

Rysunek 45. Ekran zatwierdzenia wystania przesytki z dodatkowym ubezpieczeniem. Zrédlo: Opracowanie wiasne.
Rysunek numer 46 prezentuje formularz zgloszenia szkody.
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Zgtos szkode

Zgtos szkode do wypozyczenia. Poprzez wypetnienie formularza
potwierdzasz ze szkoda nastapita podczas tego wypozyczenia.

Opis powstatej szkody

Okolicznosci wystagpienia szkody

Data wystgpienia szkody

Miejsce wystqgpienia szkody

Q@ Koziegtowy, $laskie

(.

+

s Clthy ! ‘lf

s L o] | Ay
P ¥:_:»Koizie_glowy‘_ 4. Pomykalz

% ST

oy

)

»

Topoiows

Jozetsy Berny

Leaflet | Dane mapy © OpenStreetMap

ANULUJ  POTWIERDZ

Rysunek 46. Formularz zgloszenia szkody. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

6.4. Likwidator

Likwidator to kolejny aktor jaki zostatl zidentyfikowany na etapie analizy. Jego rolg jest
obstugiwanie roszczen klientow, ktorym wydarzyta si¢ szkoda w trakcie uzyczenia przedmiotu. Sam
proces logowania odbywa si¢ tak samo jak w przypadku zwyktych uzytkownikéw. Wyglad i dostep
do panelu likwidatora uzyska uzytkownik, ktoremu zostato nadane specjalne uprawnienie. Po udanym

uwierzytelnieniu ukazuje si¢ dedykowany interfejs co przedstawia rysunek numer 47.
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Panel likwidatora

Data

Status Nazwa . X Data Data X Suma
) ) Uzyczajacy . przekazania Rzeczoznawca ) .
zgioszenia ogloszenia zgtoszenia szkody ubezpieczenia
rzeczoznawcy
Oczekiwanie Telewizor Stromil 16.01.2022
v Samsung 65 04.03.2019 27.03.2021 Pajak Robert 7000zt >
na ogledziny Bogdan 14:39

cali

Rysunek 47. Widok panelu likwidatora. Zrédio: Opracowanie wlasne.

Widok panelu likwidatora sktada si¢ z tabelki zawierajacej podstawowe informacje dotyczace
szkdd przypisanych do danego likwidatora. Kazdy z wierszy mozna rozwing¢, korzystajac ze strzatek
znajdujacych si¢ na koncu kazdego rekordu. Wynikiem ich dziatania bedzie wyswietlenie dodatkowych
informacji o danej szkodzie, takich jak:

e Opis szkody
e Opis okolicznosci powstania szkody
e Mapa z lokalizacja miejsca zdarzenia

e Informacje o uzytkowniku zglaszajacym szkode z mozliwoscig przej$cia do jego profilu

Rysunek numer 48 przedstawia widok rozwinigtego rekordu szkody w panelu likwidatora.

Panel likwidatora

Data

Status Nazwa # ) Data Data X Suma
3 : Uzyczajacy . przekazania Rzeczoznawca E .
zgtoszenia ogloszenia zgtoszenia szkody ubezpieczenia
rzeczoznawcy
Oczekiwanie ficiuteon stromil 16.01.2022
~ : Samsung 65 Z 04.03.2019 27.03.2021 Pajak Robert 7000 zt >
na ogledziny cali Bogdan 14:39
Opis szkody % e R

Obraz z telewizora jest tylko czarno-biaty %{

Opis okolicznosci Miréw e Y
Sradmiescie

Wczoraj jeszcze dziatal normalnie

: . Fso
Uzytkownik e
: Bogdan Stromil Bariv
B‘?}
PRZEJDZ DO PROFILU > ;'5 \ i
&
£
£ it 2
o S

21 2T0AMISStiell) | aafiet | @ OpenStreetiap contributors

Rysunek 48. Przedstawia rozwiniety rekord zgloszonej szkody. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Za przejscie do szczegotowego widoku szkody, widocznego na rysunku numer 49, odpowiada

niebieska strzatka znajdujaca si¢ na koncu kazdego wiersza.

112



Zgtoszenie szkody dotyczgcej ogtoszenia Telewizor Samsung 65 cali

Status zgtoszenia

Oczekiwanie na ogledziny
Data zgtoszenia szkody

16.01.2022 14:39
Suma ubezpieczenia

7000 zt
Data zlecenia ogledzin

27.03.2021 11:00

Opis szkody
Obraz z telewizora jest tylko czarno-biaty

Opis okolicznosci

Wczoraj jeszcze dziatal normalnie

Uzyczajgcy

E: Bogdan Stromil

Srednia ocena jako uzyczajgcy
3.0/5

Srednia ocena jako wypozyczajacy

Brak ocen

PRZEJDZ DO PROFILU

Data wystqgpienia szkody

04.03.2019

Rzeczoznawca odpowiedzialny za ogledziny

Robert Pajak

oo
.

2 L]
Nowy
Swiat-

Uniwersytat

et ]

SRR el
Tog, % e Srodn

Warszawa
&"t'
fee)

SrWars2avia
_—Srédmistcie

et \ |
i
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i 2 £
ot® 3
2
- o

ekna
i

b i Sclchn
Sl
%_ # Leaflet | @ OpenStreeiMap contributors

Politechnika.

Rysunek 49. Formularz prezentujgcy szczegoly konkretnej szkody. Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Widok dostarcza likwidatorowi wszystkich, niezb¢dnych informacji o szkodzie. Dodatkowo

uzytkownik ma podglad na dane uzyczajacego jak rowniez wypozyczajacego z mozliwoscig przejscia

do ich profili. Ponadto interfejs umozliwia:

e Zgloszenie szkody do TU (Towarzystwo Ubezpieczeniowe)
e Zlecenie oglgdzin wybierajgc rzeczoznawce z rozwijanej drop listy
e Zaakceptowanie szkody z podaniem uzasadnienia

e Odrzucenie szkody z podaniem uzasadnienia

Kazda z powyzszych funkcjonalno$ci jest dostepna poprzez dynamicznie zarzadzane przyciski,

ktorych pojawienie si¢ i aktywno$¢ zalezne sg od stanu biznesowego szkody.
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Na rysunku numer 50 widok szkody, ktora ma dostepna opcje zlecenia ogledzin.

4 SCHOWAJ INSPEKCJE

e Filtrowa—

T NG

Filtry T

Inspekcja z dnia 16.01.2022 e
AV, B
Dazdcowanie szkody Sy Leaflet | © OpenStrestilap contributors
5000 zt
Opis szkody
Telewizor nie dziata, zepsut sie. Nie wyswietla obrazu. PRZEKAZ SZKODE DO TU
ZAAKCEPTUJ SZKOD

Uzyczajgcy

g Bogdan Stromil

Srednia ocena jako uzyczajacy
3.0/5

Srednia ocena jako wypozyczajacy
Brak ocen

PRZEJDZ DO PROFILU

Wypozyczajgcy

Krzysztof Karas

Srednia ocena jako uzyczajgcy

Brak ocen

Srednia ocena jako wypozyczajgcy
1.0/5

PRZEJDZ DO PROFILU

Rysunek 50. Widok szczeg6léw szkody, gdzie jest dostepne zlecenie ogledzin. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Po uzyciu przycisku ,,Zle¢ ogledziny” pojawi si¢ okno pop-up — rysunek numer 51 - ktore

umozliwi wybranie rzeczoznawcy, ktory otrzyma zlecenie.

Przypisz rzeczoznawce

Wybierz

Q Robert Pajak
a Geralt Z Rivil

a‘_ Julian Barakowski

9 Ricki Zielonka

Rysunek 51. Wybor rzeczoznawcy z listy dostepnych. Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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6.5. Rzeczoznawca

Rzeczoznawca to kolejny aktor zidentyfikowany podczas analizy, ktory uczestniczy w procesie

likwidacji szkody. Uzytkownik posiadajacy takie uprawienie, tak samo jak likwidator, loguje si¢

do aplikacji 1 posiada dedykowany panel do pracy. Widok panelu rzeczoznawcy prezentuje rysunek

numer 52.

Panel rzeczoznawcy

Status Nazwa ) Data
) ‘ Uzyczajacy .
zgloszenia ogloszenia zgloszenia
Telewizor
Oczekiwanie Stromil 16.01.2022
~ Samsung 65
na ogledziny Bogdan 14:39

cali

Data
szkody

04.03.2019

Data
przekazania Likwidator

Suma

ubezpieczenia
rzeczoznawcy

27.03.2021 Janowski Jan 7000 zt >

Rysunek 52. Widok panelu rzeczoznawcy po zalogowaniu. Zrédlo: Opracowanie wiasne.

W panelu rzeczoznawcy znajdziemy najwazniejsze informacje na temat szkody skierowanej

do ogledzin takie jak:

e status zgloszenia, ktory mowi nam jaki obecnie status posiada szkoda,

e wilasciciela zgloszonego przedmiotu,

e doktadny opis szkody wraz z jej okoliczno$ciami,

e mapg¢ z zaznaczong lokalizacjg miejsca, w ktorym nastgpita szkoda.

Klikajac w niebieskg strzalkg¢ w prawym rogu zgloszenia otworzy nam si¢ strona, na ktorej

rzeczoznawca moze przeczyta¢ komu przedmiot zostal wypozyczony oraz wyceni¢ i opisa¢ szkode

klikajac w przycisk “Dokonaj ogledzin”.

Formularz ten jest widoczny na rysunku numer 53.
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Zgtoszenie szkody dotyczacej ogtoszenia Telewizor Samsung 65 cali

Status zgloszenia

Oczekiwanie na ogledziny

Data zgtoszenia szkody Data wystgpienia szkody

16.01.2022 14:39 16.01.2022

Suma ubezpieczenia

7000 zt

Data zlecenia ogledzin Rzeczoznawca odpowiedzialny za ogledziny
27.03.2021 11:00 Robert Pajak

Opis szkody

Obraz z telewizora jest tylko czarno-bialy

Opis okolicznoéci

Wczoraj jeszcze dziatat normalnie

Uzyczajgcy

E;: Bogdan Stromil

Srednia ocena jako uzyczajgcy
3.0/5

Srednia ocena jako wypozyczajgcy

Brak ocen

PRZEJDZ DO PROFILU

-

Aarszawa i\, -
== Srodmiescie \, |
13 wkp

ma

T srodmiedcie
Bolitéchaka.~ = [poladniowe
Worszawska - ]

iZespor
Tt Fltrow

NGWOWIE]ER

) } e
\‘ ¢ Leaflet | © OpenSreeiMap contributors

DOKONAJ OGLEDZIN

Rysunek 53. Formularz z szczegblowymi danymi szkody do ogledzin. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Panel rzeczoznawcy jest przejrzysty i bardzo prosty w obstudze, dzigki czemu praca z nim staje si¢

bardzo przyjemna.

6.6. Moderator

Po zalogowaniu si¢ jako moderator uzytkownik ma dostep do narzedzi umozliwiajgcych

cze$ciowe zarzadzanie serwisem. Na stronie glownej wyswietla si¢ panel, w ktorym widniejg statystyki:

e Liczba zatozonych kont,
e Liczba dodanych ogloszen,
e Liczba dokonanych wypozyczen,

e Liczba wyswietlen wszystkich ogloszen.

Rysunek numer 54 prezentuje widok panelu moderatora po zalogowaniu do systemu.
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Szerownia - dziel sig! @ 5] WYLOGUJ SIE

Panel moderatora

PANEL MODERATORA ZGLOSZENIA REKLAMACJE

4 kont zatozonych dzisiaj lI dodanych dzis ogtoszen

D
09.01 10.001 no 1201 13.01 1401 1501 16

D
09.01 1001 N0l 1201 1301 1401 1801 16

82 wyswietlen ogloszen 5 dokonanych dzis wypozyczen

13.01 14.01 A 09.01 1001 .01 1201 13.01 1401 1501 16

Rysunek 54. Widok panelu moderatora po zalogowaniu. Zrédto: Opracowanie wiasne.
W drugiej zaktadce — zgloszenia - moderator ma dostgp do zgloszen, ktére naplywaja
od uzytkownikéw serwisu. Dotyczy¢ moga wystawionych opinii, opublikowanych ogloszen jak
i samych uzytkownikow. Moderator rozpatruje zgloszenie i moze usunaé¢ ogtoszenie lub opinie oraz ma

mozliwos¢ zablokowanie uzytkownika.

6.7. Administrator

Po zalogowaniu si¢ jako administrator zostaje wyswietlona strona ze statystykami portalu, ktora
jest bardzo podobna do widoku panelu moderatora. Administrator ma mozliwo$¢ dodawania nowych,
przegladania oraz usuwania stéw wulgarnych lub powszechnie uwazanych za wulgarne. W nastepstwie
stowa dodane do listy beda blokowane, czy to w wiadomoS$ciach migdzy uzytkownikami, czy przy

dodawaniu ogloszenia.
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Rysunek numer 55 przedstawia widok zaktadki do zarzadzania wulgarnymi stowami w panelu

administratora.

Panel administratora / Filtr wulgaryzmow

PANEL ADMINISTRATORA  FILTR WULGARYZMOW

Wierszy na strone: 25 126-150z 3187 I < 1

ZABLOKOWANE IP

ZARZADZENIE KATEGORIAMI

DODAJ NOWY WULGARYZM

5 6 7 - 128 > >l

X

X

X

Rysunek 55. Ekran zarzqdzania bazq stow wulgarnych. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Aplikacja pozwala rowniez na blokowanie dostgpu do serwisu przez dodanie adresu IP do listy

adresow nieobstugiwanych. Rysunek numer 56 pokazuje widok zaktadki do tej funkcjonalnosci.

Panel administratora / Zablokowane adresy IP

PANEL ADMINISTRATORA  FILTR WULGARYZMOW ZABLOKOWANE IP

Wierszy na strong: 25 « 1-5z5
234.58.243.129
27.24.216.137
33.99.226.28
44.221.41.238

49.178.170.23

ZARZADZENIE KATEGORIAMI

ZABLOKUJ ADRES IP

ZARZADZENIE CECHAMI

Rysunek 56. Ekran do blokowania adreséw IP. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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6.8. Aplikacja mobilna

Interfejs aplikacji Szerownia.pl dla urzadzen mobilnych zostal opracowany na system
operacyjny Android. Udost¢pniono go z mys$la o uzytkownikach telefonéw komoérkowych, ktorzy
za pomocg tych urzadzen chcieliby korzysta¢ z takich funkcjonalno$ci aplikacji jak oglaszanie
przedmiotow do uzyczenia, przegladanie ogloszen, wypozyczanie przedmiotéw, kontakt z innymi

uzytkownikami platformy.

Aby w pehi korzysta¢ z aplikacji, nalezy si¢ zalogowa¢. Uzytkownik niezalogowany moze
jedynie przeglada¢ wystawione do uzyczenia lub poszukiwane przedmioty. Nowy uzytkownik musi
zatozy¢ w aplikacji konto. Po zalogowaniu i ponownym uruchomieniu aplikacji, uzytkownik pozostaje

zalogowany.

Strona glowna zawiera najistotniejsze informacje na temat aplikacji, dla uzytkownika

zalogowanego, wyswietlane sg rowniez promowane ogloszenia. Prezentuje to rysunek numer 57.
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Rysunek 57. Strona glowna serwisu dla uzytkownika niezalogowanego. Zrodlo: Opracowanie wlasne.
Jak wczesniej wspomniano, aplikacja korzysta z udostepnianych przez system operacyjny

Android gotowych komponentow, takich jak przyciski, ikony, pola formularza, suwaki.
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Rysunek numer 58 prezentuje liste ogloszen w widoku aplikacji mobilne;.

912 @ & v4an

OGLOSZENIA UZYCZEN OGLOSZENIA POSZUKIWANIA

Q Kategor -

Konsola Microsoft Xbox MacBook Air
Series X
Q lzabelin Mazowieckie Q Zoliborz,Warszawa

20 zt od: 2021-01-01 150 zi od: 2021-01:01

Telewizor Samsung 55 cali Laptop APPLE Macbook Air
Gwiezdna szarosc

@ Wilanow Warszawa @ Krakow,Malopolskie

15 zt od: 2021-01-01 88 zt od: 2

Believe,
Achieve, _
sycceed,

© ® - &

Start Przegiadaj Dodaj Wiadomasai Kanto

Rysunek 58. Lista ogloszer: z przedmiotami do wypozyczenia. Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Po kliknigciu w miniaturg, uzytkownik przenoszony jest do widoku szczegotéw przedmiotu, co

prezentuje rysunek numer 59.

Telewizor Samsung 55
cali

15 zt/dzien S e

Q Wilanéw,Warszawa

MOKOTOW
jastow &
s79] Wiazowna
Janki Jozefow s17]
Google et Otwock
Konstancin-Jeziorma
Opis
Uz Z‘S-C. WYPOZyCze telewlzor marki Samsung

f @ ® (- &

Start Przeglada Dodaj Wiadoma&ci Konto

Rysunek 59. Widok szczeg6léw przedmiotu do wypozyczenia. Zrédlo: Opracowanie wlasne.
W szczegdtach przedmiotu znajdujg sie¢ wszystkie istotne informacje: galeria zdjec, opis
przedmiotu, parametry, warunki wypozyczenia. Istnieje réwniez mozliwos¢ skontaktowania sig¢

z uzyczajacym przedmiot za pomocag wiadomosci.

Ogloszenia, ktére naruszaja regulamin — stanowig oszustwo, probe wyludzenia lub zawieraja

nielegalny przedmiot — mogg zosta¢ zgtoszone do moderacji.
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Na rysunku 60 wida¢ napis uruchamiajacy proces zgloszenia.

915 @ @ van
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L] © ® - &

Start Przeglgdaj Dodaj Wiadomuogei Konto

Rysunek 60. Finalizowanie wypozyczenia. Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Uzytkownik posiadajacy konto ma rowniez dostep do numeru telefonu osoby, ktora
opublikowata ogloszenie, a aplikacja ulatwia nawigzanie potaczenia za pomoca przycisku ,,Zadzwon”.
Interesujacy nas przedmiot mozemy wypozyczy¢, wybierajac odpowiednie daty wypozyczenia oraz
sposob dostawy. Serwis Szerownia.pl posiada wbudowany komponent czatu, za pomocg ktérego
mozliwe jest przesytanie wiadomos$ci migdzy uzytkownikami, na przyktad w celu ustalenia szczegotow

odbioru lub otrzymania informacji o parametrach przedmiotu, ktore nie zostaty ujete w ogloszeniu.

Uzytkownik zalogowany dodaje nowe ogloszenia przedmiotu poszukiwanego lub przedmiotu,
ktory posiada do uzyczenia za pomoca formularza. Moze rowniez edytowaé swoje dane, a takze

przeglada¢ swoje ogloszenia, obecne uzyczenia i wypozyczenia, jak rowniez histori¢. Dodatkowo,
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istnieje mozliwo$¢ wykupienia wersji premium, dzigki ktorej uzytkownik bedzie mogt dodaé swoje

ogloszenie jako promowane na stronie gtdowne;j.
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7.  Podsumowanie prac nad aplikacja

Smiato mozna stwierdzi¢, Ze te trzy semestry specjalizacji daty zespotowi kompleksowy obraz
tego, jak wyglada praca w zespole projektowym. Proces wytwarzania aplikacji w ramach pracy
inzynierskiej pozwolil na doktadne poznanie catego cyklu wytwarzania oprogramowania. Byto to
bardzo cickawe doswiadczenie, ktore nauczyto studentow specjalizacji prawdziwej pracy, z jaka beda
mieli styczno§¢ w zyciu zawodowym. Jednoczenie w toku tworzenia kolejnych funkcjonalnosci zespot
odczuwal co raz wigksza presje i stawiat czoto roznym wyzwaniom jakie si¢ pojawialy. W kolejnych
podrozdziatach zostaly opisane zebrane spostrzezenia na temat prowadzonych prac i mozliwosci

rozwojowych aplikacji.

7.1 Wprowadzenie

Szerownia.pl zostata stworzona przez dwunastoosobowa grupe studentow, ktorzy zdecydowali
si¢ na specjalizacj¢ Inzynieria oprogramowania i baz danych (A_10). Temat pracy inzynierskiej oraz
przedmiot prac programistycznych zostat uzgodniony przez studentow i zatwierdzony przez promotora.
Inspiracja dla wyboru tematu byt dynamiczny rozwdj branzy e-commerce oraz popularno$¢ trendow
less waste, zgodnie z ktorymi lepszym rozwigzaniem jest czeste uzywanie juz zakupionych
przedmiotow, niz ciggte kupowanie nowych. Rzecz, ktora jest potrzebna wielu osobom, nie bedzie
»~marnowata si¢” w piwnicy lub garazu.

Cze$¢ zespotu mogla pochwali¢ sie juz pierwszymi doswiadczeniami zawodowymi w obszarze
wytwarzania oprogramowania, jednak pozostali posiadali jedynie umiejetnosci zdobyte podczas
studiow. Z tego powodu pierwsze zajgcia zostaly poswigcone do przekazania wiedzy niezbednej
do realizacji prac oraz ¢wiczenia praktyczne. Dzigki wewngtrznym warsztatom czlonkowie zespolu
mogli lepiej pozna¢ swoje mocne i stabe strony w danych dziedzinach inzynierii oprogramowania. Tym

samym podjecie decyzji, do ktorych podzespotow cheg naleze¢ byto bardziej swiadome.

7.2. Organizacja pracy

Prace nad aplikacjg rozpoczely si¢ wraz z semestrem zimowym 2020/2021 i trwaty przez kolejne
trzy semestry. W tym czasie powstata w pelni funkcjonalna aplikacja webowa i mobilna oraz praca
inzynierska opisujgca funkcjonalnos$ci i rozwigzania techniczne serwisu Szerownia.pl. Grupa studentow
podzielona zostala na podzespoty, ktéorych kompetencje odzwierciedlajg rzeczywisty sposob
funkcjonowania firm budujacych oprogramowanie. Studenci mogli bra¢ udzial w pracy wigcej niz
jednego zespotu, a sposéb przyporzadkowania zalezat od preferencji i zdolnosci poszczegolnych
cztonkow grupy. Kazdy z podzespoldéw mial swojego lidera, natomiast nad caloscig prac czuwat

kierownik projektu.
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Zespot analizy odpowiedzialny byt za przygotowanie zalozen funkcjonalnych aplikacji, diagramu
klas oraz diagramu przypadkow uzycia i aktywnos$ci. Nastepnie, w toku prac deweloperskich, analitycy
mieli za zadanie monitorowaé zgodno$¢ aplikacji z pierwotnymi zatozeniami 1 w razie koniecznosci,
stuzy¢ pomocg programistom we wlasciwej interpretacji diagramow.

Zespot projektowania przygotowywal makiety poszczegolnych paneli uzytkownikow.
W kolejnym etapie prac makiety byly poddawane weryfikacji wzgledem dobrych praktyk UX. Gdy
do implementacji aplikacji wchodzity kolejne ekrany uzytkownika zespot weryfikowat ich zgodnosé
z wezesniej przygotowanymi makietami.

Zespol programistow przygotowywat kod zrodtowy aplikacji, a studenci byli podzieleni
na programistow:

e backendu,

e frontendu wersji przegladarkowe;j,

e aplikacji mobilne;.

Zespot testow sprawdzal postepy w tworzeniu aplikacji wzgledem zaplanowanych przypadkow
uzycia, monitorowat wystepujace bledy oraz niezgodnos$ci z przyjetymi wezesniej zatozeniami.

Przez caly czas trwania prac nad aplikacja, rownolegle zespot dokumentacji opracowywat tres¢
pracy inzynierskie;j.

Podczas cotygodniowych spotkan, ktore z uwagi na sytuacje epidemiczng odbywaty si¢ w trybie
zdalnym za pos$rednictwem aplikacji Microsoft Teams, zespOl programistow przedstawial postepy
w realizacji prac deweloperskich, testerzy opowiadali o znalezionych btedach i niezgodnos$ciach
z wymaganiami, analitycy odpowiadali na watpliwosci programistow. Nastepnie ustalane byly cele

na kolejng iteracj¢ prac, a do poszczeg6lnych zadan przypisywano wykonawcow.

7.3. Uwagi o technologiach

Podczas pracy nad projektem zespodt napotkat na wiele trudnosci i wyzwan. W czasie fazy
analizy wystepowaly problemy z wersjami diagramow. Z uwagi na brak do§wiadczenia u czgsci zespolu
i ilosci aktorow i klas wymagaty one wielu poprawek lub ponownego modelowania.

Kolejnym wyzwaniem bylo utracenie danych z systemu Confluence, ktory byt wykorzystywany
do udostgpniania tekstu pracy oraz scenariuszy testowych. Niestety nie udato si¢ odtworzy¢ wszystkich
utraconych danych i cz¢$¢ pracy trzeba byto wykona¢ ponownie.

Jedna z mniej oczekiwanych trudnosci, ktore wstapily bylo zrozumienie samej branzy e-
commerce oraz ubezpieczeniowej. Tylko niewielka czg§¢ zespotu posiadajaca do$wiadczenie
zawodowe. Dopiero po wielu rozmowach i dyskusjach w trakcie zajg¢ udato si¢ przyswoi¢ terminy

i mechanizmy specyficzne dla obu gatezi biznesowych.
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Podczas testowania aplikacji jedynym problemem, ktéry czasami wystepowal byto testowanie
niedokonczonych wers;ji aplikacji. Byto to spowodowane tym, ze zespot implementacji udost¢pniat nie
gotowe wersje przez co byly zglaszane btedy, ktore zostaty juz naprawione.

W fazie implementacji wystapity problemy z serwerem udostepnionym przez uczelni¢. Brak
doswiadczenia w jego obstudze powodowaty brak mozliwosci korzystania z niego przez pewien czas.
Skutkowato to koniecznoscig korzystania z aplikacji zainstalowanej i uruchomionej lokalnie

na urzadzeniu testera.

7.4. Rozwaj aplikacji

Niniejszy podrozdziat przedstawia hipotetyczne mozliwo$ci rozwoju dla aplikacji Szerownia.pl,
w przypadku sukcesu.

W przypadku sukcesu aplikacji w wersji mobilnej na systemie Android oraz zwigkszenia
na polskim rynku udziatu telefonow firmy Apple, naturalnym krokiem bedzie opracowanie aplikacji
na system 10S. Zmiany rozwojowe moga zosta¢ wymuszone technologia — dotyczy to na przykiad
rozwigzan w urzadzeniach mobilnych, nowych wlasciwosci przegladarek internetowych, standardow
budowania i wyswietlania aplikacji internetowych. Obecnie trudno jest sprecyzowac kierunek rozwoju
w tym zakresie, ale takie zmiany w otoczeniu muszg by¢ monitorowane.

W najnowszej historii trudno znalez¢ przyktad, aby aplikacja uzytkowa skierowana do ogotu
spoteczenistwa zostata wyprodukowana w Polsce, a nastgpnie odniosta $wiatowy sukces. Niemniej,
w przypadku sprzyjajacych okolicznos$ci, na przyktad duzego zapotrzebowania rynkowego i powstalej
w ten sposob niszy, nalezy przygotowaé wersje anglojezyczna. Moze to by¢ réwniez inna wersja
jezykowa, jesli aplikacja miataby szanse zaistnie¢ w ktoryms z krajow sasiadujacych.

Aplikacja w swojej obecnej wersji nie posiada rozbudowanego modutu logistycznego
do obstugi wysytki przedmiotow. Biorac pod uwage rosnaca popularno$¢ paczkomatow, nalezy
rozwazy¢ rozw0j w zakresie wsparcia uzytkownikow w generowaniu etykiet, anonimizacja danych
wrazliwych, numeréw telefonu, jesli przesytka nadawana i odbierana jest przez paczkomat. Nalezy
rozwazy¢ mozliwo$¢ integracji systemowych z API firmy Furgonetka.pl.

Poza rozbudowywaniem aplikacji w skali makro, czyli dodawanie kolejnych modutow,
modyfikacje technologii, opracowywaniem wersji jezykowych, warto zadba¢ o drobne usprawnienia —
niewielkie w skali catej aplikacji i niewptywajgce na jej gtdwne funkcjonalno$ci. Przyktadem moze by¢,
obok wstawiania fotografii, mozliwos¢ dodawania krétkich materiatow wideo, zalezna od postgpu
technologicznego — wydajnosci serwerow i dostepnosci przestrzeni dyskowe;.

Innym ciekawym pomystem jest dodanie mozliwosci odkupienia przedmiotu, cho¢ bytaby to

funkcjonalno$¢ poboczna. Aplikacja powinna nadal by¢ zoptymalizowana pod katem wypozyczen, ale
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jesli uzytkownik, poza checig uzyczenia, bytby tez sktonny sprzedaé przedmiot, Szerownia.pl mogtaby
mu to utatwic.
Pozostate kierunki rozwoju i usprawnienia aplikacji bylyby dodawane na podstawie

zapotrzebowania uzytkownikow oraz obserwacji rozwigzan stosowanych przez konkurencje.

7.5. Podsumowanie

Prace programistyczne dotyczace projektu Szerownia.pl zostaly w duzej mierze zrealizowane.
Najwazniejsze funkcjonalnos$ci, niezbgdne do kompleksowego obstugiwania uzytkownikow zostaty
zaimplementowane, przetestowane i wdrozone. By zapewni¢ bezpieczenstwo uzytkownikow i
pracownikow obstugujacych serwis zadbano o:

e rejestracj¢ i logowanie uzytkownikow,
e zarzadzanie rolami i uprawnieniami uzytkownikow.
Niezbednym byto obstuzenie szyfrowania dla danych logowania.
Zaktadane funkcjonalnos$ci w fazie analizy zostaty w pelni zrealizowane:
e publikowanie ogloszen uzyczenia i poszukiwania,
e kupienie konta premium i korzystania z benefitow wynikajacych z jego posiadania,
e wspieranie pracownikow likwidacji szkod i1 rzeczoznawcow w codziennej pracy,
e daje mozliwo$¢ obstugi uzytkownikow i weryfikacji ich zgloszen przez moderatorow.

Bez wykonania tej czynnosci dostepna jest jedynie funkcjonalno$¢ przegladania ogloszen. W
zaleznosci od wykupienia dodatkowego uprawnienia jakim jest status konta premium, uzytkownik
zyskuje mozliwos¢ promowania swoich ogloszen. Dodatkowa funkcjonalnoscia przewidziang w
zatozeniach biznesowych jest dystrybucja ubezpieczen na uzyczane przedmioty, a takze wsparcie
merytoryczne w przypadku wystapienia na nim szkody. Wykupienie konta premium nie jest wymagane
do korzystania z gléwnych funkcjonalnosci aplikacji. Uzytkownik zalogowany ma pelng mozliwosé
zarzadzania swoimi ogloszeniami i przedmiotami jakie posiada na uzyczenie.

W ramach aplikacji obstugujacej ogloszenia powstata druga grupa uzytkownikow, tak zwanych
obstugujacych ruch w systemie. W ich sklad wchodza likwidatorzy, rzeczoznawcy, moderatorzy
i administratorzy. Uzytkownik posiadajacy konto premium moze ubezpieczy¢ przedmiot, ktory uzycza.
W razie wystgpienia na nim szkody likwidator stuzy wsparciem merytorycznym i pomoca przy
procesowaniu likwidacji szkody. W tym procesie pomaga mu roéwniez rzeczoznawca, ktorego zadaniem
jest wycenienie szkod jakie powstaty na przedmiocie uzyczenia. Natomiast moderator i administrator
zajmuja si¢ biezacym ruchem w serwisie: od obstugi zgloszen o naruszeniach od uzytkownikow przez
weryfikacje ogloszen i ich tresci wzgledem regulaminu serwisu po dbanie o bezpieczenstwo danych

wszystkich uzytkownikow.
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Utrzymanie obszernego serwisu, przez ktory moze przewijaé si¢ setki uzytkownikéw oraz
tysigce ogloszen, wymaga dopasowanego do modelu biznesowego narzedzia. Rozwigzania oparte o
moduly i architektura mikroserwisOw gwarantuje szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby
biznesu. Szerownia.pl z calg pewnoScig jest systemem ulatwiajagcym wzajemne pozyczanie

przedmiotow i obstuge uczestnikdw tych wypozyczen.
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