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Serwis telefonow komdérkowych

Serwis telefondw komdrkowych gtosi i realizuje w praktyce hasto: ,Uszczesliwimy Ciebie i Twdj telefon”.

1.

Serwis telefondw komérkowych przyjmuje zlecenia od swoich klientéw. W sktad jednego zlecenia moze
wchodzi¢ dowolna liczba ustug. Ustugi mogg by¢ nieodptatne — wykonywane w ramach gwarancji. Nalezy
wtedy pamieta¢, do kiedy obowigzuje gwarancja. Oczywiscie serwis swiadczy tez ustugi ptatne. W takim
przypadku musimy pamieta¢ koszt ustugi.

Istnieje tez inne kryterium podziatu ustug swiadczonych przez serwis: rodzaj. Mozemy ws$rdd nich wyréznié
miedzy innymi: uaktualnienie oprogramowania w telefonie oraz naprawe telefonu. Kazda ustuga wykonywana
jest przez dwoch lub trzech pracownikéw, przy czym dany pracownik moze zajmowac sig tylko jedng ustuga
w danym czasie. System ma przechowywac¢ informacje w jakim okresie czasu, oraz przez ktérego
pracownika, byta wykonywana dana ustuga.

Dla kazdej ustugi polegajacej na uaktualnieniu oprogramowania, nalezy pamieta¢ numer starej i nowej wers;ji
oraz cene aktualizacji - takg sama dla wszystkich uaktualnien.

Z kazda ustugg bedacg naprawg telefonu, powigzana jest informacja o cenie robocizny (nie mniej niz 15,00
PLN) za dang ustuge. Pamietany jest rowniez tekstowy opis dotyczacy tej ustugi oraz, ewentualnie,
sumaryczna cena uzytych czesci.

Pracownik firmy opisany jest za pomoca nastepujgcych informacji: imie, nazwisko, data urodzenia, adres,
telefon i pensja. Oprdécz pensji, do dochoddéw pracownika wlicza sie réwniez prowizje (wyliczang
algorytmicznie) zalezng od wartosci wykonanych ustug. Przechowywana jest rowniez lista zawierajgca opis
jego kwalifikaciji.

Kazda z ustug dotyczy przynajmniej jednego telefonu komorkowego (przechowywana jest nazwa modelu,
opis, unikalny numer IMEI oraz nazwa producenta). Pamietane sg rowniez uwagi (dotyczace tej konkretnej
ustugi i telefonu w ramach tej ustugi) oraz unikalny (w ramach tej ustugi) numer identyfikacyjny aparatu.

Klient serwisu jest opisany przez imig¢, nazwisko, adres, telefon oraz aktualny rabat na zlecane ustugi. Nowy
rabat nie moze by¢ mniejszy od poprzedniego.

Kazde zlecenie jest opisane przez date przyjecia, oraz koszt, ktory jest sumg kosztéw poszczegodlnych ustug.
Musi by¢ réwniez znana data zakonczenia wykonywania zlecenia (wyliczana na podstawie daty zakonczenia
ostatniej ustugi).

System powinien umozliwia¢ okreslenie:

9.1. kosztu wykonania ustugi (ustalanego algorytmicznie i zaleznego od tego czy ustuga realizowana jest w
ramach gwaranciji czy tez nie),

9.2. catkowitego dochodu pracownikéw w zadanym czasie,
9.3. prowizji (od wykonanych ustug) dla konkretnego pracownika w zadanym czasie,

9.4. dodatkowej prowizji (od wykonanych ustug, obliczanej algorytmicznie dla pracownikéw, ktérzy wykonali
wiecej jak 20 ustug w ciggu tygodnia) dla konkretnego pracownika w zadanym czasie,

9.5. modelu telefonu, ktéry byt najczesciej naprawiany,
9.6. $redniego kosztu ustugi (dla wykonanych ustug),
9.7. sumarycznego czasu wykonywania ustug przez kazdego z pracownikow,

9.8. klienta, ktéry wydat najwiecej pieniedzy w serwisie.
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