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Uzytecznosc (Uusability) graficznych interfejsow
uzytkownika

http;//www.mtrzaska.com



o Uzytecznose, a bizr

o Lista kontrelna GUI

o Prawo Fittsa

o Podejscia do implementacji GUI
o Podsumowanie

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14



Wlztierlziry docziicoyye

o1 VI KASPENSKIARE O UISKEENION9IcZ:

Pre|EKtOWARIEFNSUORRAAAAAR

stron WW\W

Uzytecznos¢é w praktyce

9 7 8 b 8 3 46‘ ‘! 2 9 ‘! . 8 ) ]J:] 3] ]O fi kto;/\/a.niéﬁ

> Steve Krug: Nie  myélec! —
ISBN: 978-83-246-9274-3 d
NIEMKIAZ

V4 'I
MYSLEC!
O zyciowym podejsciu
do funkcjonalnosci

ron internetowych
Wydanie Il
Helion
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Cirzlileznie Initerig)sy Uzl

BardzowaznyaemieAieZzaiyAZapiou UKE]2)
opro Jieiieelich

NS AR/ anniZzs \mln ﬂlﬁ aya) all2lal i
1N A AU\ Ly s JV gy gt Nt T N I AN Y

DIaczege?
Uzytkewnik eceniaraplikacjerprzez pryzmat e
interfejsu. T —

Zagadnienie z pegranicza:

o INnformatyki, m. in. pregramoewania,

o Psychologir,

o Ergonomii,

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14



o INtErIE|S: _

o Kombinacja czynnlkow kszta’ftUJacych
odczuwane doswiadczenia uzytkewnika w
pracy z produktem.

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 5



uzytkownika®

o Latwosc naukiirehsiugl: Jakiszylhko mozna
nauczyc sie obstugi systemu? Czy dla wiekszosci
0SOb obstuga systemu jest wystarczajaco fatwa?

o Skutecznosc. Czy system zapewni wynik zadania
w takiej postaci, jak oczekuje tego uzytkownik?

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 §)



. Efektywn G2V gozzlelz|n) W/r]l' PSigga sie
przy Umiarkowany YMAWYSItRUIZEISTIonYy
uzytkownika?

o Zadowolenie. Czy uzytkewnik Iubl pracowac z
systemem I'czy rekomendowaidy go Innym?

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 7



lgzizitiovelrne Uz iscznasc]

Czeste hadanzaiopniiZoWnikow: podczas

Obsenwvacija spO" pra c'iytkownikéw Z
systemem W rzeczywistychrwarunkach,

Techniki ankietewe: Wywiady. |
kwestionarusze.

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 8



KIIEnel? - i
. Cena, e

o Latwosc Wykernzystania funkelirsystemu, co

przektada sie na zadewolenie z uzytkowania
systemu.

Dobra uzytecznosc po prostu sie optaca!

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14



UZyiacZr o6, =

OstatierMCWENMESIERIIKC]INIIE
koncenirtjarSiemardeaWanItineowyeh funkcjl,
alerna uratwieniurdeStePUNPOpIaWIE
Uzytecznosel)ido UZISIRIE|JCYCh.

Jedng z pierwszych, podkresiajacych nowe
GUI, a nie funkcjonalnoesci byt Microsofit
Office 2007.

Aplikacje, ktore odniosty SUKCES m. In. ze
wzgledu na interfejs uzytkownika.

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14
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ability tests

o Tes 2\ /,ng/ /3 LIENINIZA ROV RIROWE

Rejestrowanie; np. Kamera, Specjalne programy.

o lestujgey pewinnit byc zdani tylke' ma siebie - catkowity
zakaz;

udzielania rad,
pomagania.

http://www.useit.com/alertbox

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wykiad 14 11



Usability tests

LCicZzisariesti|gey

o INECZE NIZ ) atystycznyeh, nie
ZaWWSZEe Wymagana Jest duza G OSSO,

o ZWYKIE QrUP2rSECIUNOSOINESTIW STaRIE WY CAWYCIC
growne prekiemyrzwigzane z Uzyiecznoscla,

Zrédio:

NUMDE

http://www.useit.com/alertbox

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wykiad 14 12


http://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

Usability tests

Wle o)z ré:yur cyc'r — gc!

Wazniejsze Jest ebserwewanie co testujacy
robig niz wystuchanie ich pozniejszego
komentarza (ktory oczywiscie tez moze byc
uzyteczny).

http://www.useit.com/alertbox

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 13



Wykerzystanie protetypu:
o Papierewego,
o ,KOomputerowego"
Praca iteracyjna — kazda iteracja konczy sie testami

Sprawdzenie projektu W kontekscie znanych
zalecen dotyczgcych uzytecznoscl.

http://www.useit.com/alertbox

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 14



ZENICNOPERSC]IS

PIEQEWPOPEIAN

potrzebny do op}awanla obstugi produktu,
Zaufanie do preduktu I'chec |ego rozbudowy,

Trwate zadowelenie z produktu | zamiar
polecania go Innym napbywcom.

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 15



SU| — cors relely

tne j platformy.

o Wykorzystanie categor ekranu — Wiasciwe

skalowanie ekien.

o Bardzo wazne
o Czasami trudne w implementacii.

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14
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aezniewyznaczone funkcje?
o Czy pomagasz Uzytkewnikewi'w: unikaniu typewych
btedow peprzez Umiejetne zaprejekiowanie okna?

o Czy TWoje 0kno zgedne |est z Innymi 6knami tej samej
aplikacji? (uktad kontrolek, kenwencje).

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 17



LK1 CZCIOMKI; K
Odpewiednie Wymi-ary okien (Watymiminimalne),
Odpowiednie  tutezenie elementow,
Zachoewanie sie okien eraz kontrelek,

o Odstepstwa od powyzszych zalecen moga
oznaczac btedng prace GUI i/lub brak
,Systemowych” sposobow modyfikaci.

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 18



o Czy W pasku tytu’fu obecne Sg odpowieadnie
przyciski?
Czy mozliwe jest powiekszenie (maksymalizacja)
okna,

Jesli tak, czy taka mozliwoesc jest uzasadniona?

Czy widoczny: jest przycisk kontekstowe] pomocy?
http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wykiad 14 19



o Czy stosujeszr
Wymagana?

Kontrolki

o Czy wykorzystujesz intuicyjne utozenie kontrolek |
dobierasz edpoewiednio Ich typy, zamiast W
sztuczny spoesob opisywac Czynnoscl | tworzyc
Instrukcje?

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wykiad 14 20
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074 mnmlm rJ/J’fJf—)S Aone .5:5) z.godn]e Ze

o« Czy nNa|CZESCIE|WYKOIZYSIyWaRE BPC)eisa
UMIeszczone ,,na'wczesnlej”’?

o Czy liczbba kentrolek W oknie nie jest za duza?
o Jesli'tak, czy nie lepiej usungce niekiore rzaaziej
wykorzystywane Ul pekazywac je dopiero po

wcisnieciu odpowiedniego przycisku?

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wykiad 14 21



Listy z mozllwosmq jedno=luwWielokretnego Wyhoru.

o Czy Twoje kontrolkifreagujg W stanaardowy
SpPesob? Np.:
przyciski poe weisnieciu pewinny wykonywac komende
lub otwierac okno,
przyciski radiowe czy check box'y tylko zmieniac stan.

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 22



grupowac tylko pojedyncze kontrolki?
o Czy oprogramoewanie odpewiednio wigcza i
wytgcza nieaktywne kontrolki W razie potrzeby?

Przyciski

o Czy W Twoim oknie dialegewym jest obecny
domysliny przycisk? Czy jest on oznaczony?

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 23



przy/Cisk ,,Anuldj".‘ S
o Czy Jest mozliwe zamKkniecie okna lulb wybranie
,2Anuluj™ bez dokenywania zmian?

o Uzytkownik powinien zawsze miec wyjscie
awaryjne z kazdej sytuaciji.

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 24



NISTel

o CZY W kontrolkacﬁ Zmenu (combo POXES) |est
domysinie wybrana jakas opcja?

o Czy otwierajgca sie lista jest odpowiednio duza
(dtuga) w: pionie tak, aby 0szczedziC
uzytkownikowl przewijania?

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wykiad 14 25



Llgitzl Konirolnz GUJ (0]

VERU=cxaes

4

INAKS 2lo) / :&J/JJ gJ /P‘JJ L) jLu wideczna w
CateSCI?

Etykiety. (Iabe

o Czy przy. kontrolkach Sg odeW|edn|e 0)0)15)Y
(labels) ttumaczacerich przeznaczenie
(szczegolnie przy listach I menu)?

o Czy wszystkie wyswietlane dane sg opisane?

o Czy opisy sg wyrownane (W stosunku do tekstu
kontrolki I do innych opisow)?

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wykiad 14 26
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Llgitel Konirolnz GUJ ()

Opisy —¢: @
o Czy AWUKIOPKINPRAAOPISacHISa KONSEKWE
StESEWARENUINIIESIOSOWREY
o CZy/ StoSU|ESZAEWKIEKINIOLIUPS)WYjasniajgce
NIEKIGrE ElEMERYAREREJSU2
EtyKietki powtarzajac_:e sta_ndardowy OpIS kentroelki nie
majg wWiekszege sensu.
o Czy stosujesz polskie literny/? OpIsy: I nazwy/
kontrolek bez polskich liter wygladajg niechlujnie |
Sg mniej czytelne.

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 27



Jenie powtarzaja Sie?

o Czy UzytkewnikimozZe pPrzeEmIeszczac KUrsor za
POMOCA Klawiszy [rRbNFShilt=12ah?

o Czy kolejnosc przemieszczania jest zgodna z
uktadem okienka?

o Czy mozna sie w ten spoesob dostac do
wszystkich kontrolek?

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 28



Pragwe Flits

EKSPER/MENT

AR/, ng znosc. ol/lorawofitisa/inclae firrn

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wykiad 14 29


http://www.uzytecznosc.pl/prawofittsa/index.html

o D jest odlegioscigiod punktu startowego dorsrodka celu
o W jest szerokescig celur(mienzong wzdiuz esi ruchu).

Mozliwosc dosc precyzyjnego zmierzenia
uzytecznosci roznych elementow
wskazujgeyen.

http://www.uzytecznosc.pl

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wykiad 14 30



-3

Irriolerneritaciel GU

Recznaimplemenicc/eNGUINESTE
o CZaASOCHIORNENSKOMPIIKOWANRES
o Bicdogennar

Warto uzywac wizlalnych edytorow, kiore
pozwalajg utworzyc GUI'Z gotowych
komponentow: I'pedtgczyc do nich zdarzenia.

Mimo zastosewania edytora, czasami moze
WystgpIC koniecznosc wprowadzania
recznych modyifikacii.

Podejscie deklaratywne

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 31



Irnolgrnaritziciz GU) (2)

E

[POdE|SCIENEMENEWAVIE
o OpalENANURBIECIECHNIIIRACHNRORITGUIECY]RYCH,
[i0): : :
. Wykorzystujace Wezyk = 2mykle typu
DS (DomalnfSpEeCiliicianguage)
Kemunikac|a plizez Skczinag | g’rownego Jezyka
pregramewanias Z
Modylikacja kempilatera,
Specyficzna koenstrukeja AP
udajgca sktadnie jezyka:

JFrame framel = create.frame.usingOnly (person);

Przyktadowy DSL: hitp://code.google.com/p/gcl-dsl/

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 32



SW (Eclipse);
Java =Xt

. MS .NET (C#, C++, VB)
Windows Ferms,

Windows Presentation Feundation.

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14
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Irnglernerniaciz GUl (4)

S

wykorzystywany WMSENET oraz estatnio rowniez w
Java.
Dogtebne zrezumienie zasad projektowania GUI
oraz |ego implementacii' jest desc pracochtonne |
wymaga przynajmniej kilku wyktadow oraz duzo
cwiczen.

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14
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Poclsureriowealrls

GralicznyNRieyi ep Uzyioyyalel (Graonigafbi
IntERACE) N ESINOUZON A AN IIIISKIAG RIS
wiekszoselia ,)Jufusju,
RownoeczesniefestednymezZbardzie)
niedocenianyehs. = -
Jego poprawne zaprojektowanie nie jest sprawa
prostg, ale w eparciu o Istniejgcg wiedze, jak
najbardzie] wykenaing.

Implementacja GUI, w niektorych przypadkach

moze byc dosc trudna (nawet w oparciu o wizualne
edytory).

Modelowanie Systemow Informacyjnych (MSI), wyktad 14 35



