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Zagadnienia

®* Wprowadzenie
® Uzytecznosc (usability)

® Ksztattowanie uzytecznosci

® Testy uzytecznosci

® Uzytecznosc, a biznes
_ista kontrolna GUI
Prawo Fittsa

Podejscia do implementacji GUI

Podsumowanie
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Graficzne Interfejsy Uzytkownika

® Bardzo wazny temat zwigzany z produkcja
oprogramowania.

® Niestety, zwykle niedoceniany.
® Dlaczego?

® Uzytkownik ocenia aplikacje przez pryzmat je;
interfejsu.

® Zagadnienie z pogranicza:
® Informatyki, m. in. programowania,
® Psychologii,

® Ergonomii,
o
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Uzytecznosc (usability)

® Zdolnosc do zaspokajania potrzeb
uzytkownika przez:

® Urzadzenie,

® Aplikacje,

® Interfejs.

® Kombinacja czynnikow ksztattujgcych
odczuwane doswiadczenia uzytkownika w
pracy z produktem.

http://www.uzytecznosc.pl
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Uzytecznosc (usability) (2)

® Do tych czynnikow nalezg m.in.:

® Przydatnosc praktyczna. Czy system
wykonuje zadania, ktore odpowiadaja
potrzebom uzytkownika?

® tatwosc nauki i obstugi. Jak szybko mozna
nauczyc sie obstugi systemu? Czy dla
wiekszosci osob obstuga systemu jest
wystarczajgco tatwa?

® Skutecznosc. Czy system zapewni wynik
zadania w takiej postaci, jak oczekuje tego

uzytkownik?

http://www.uzytecznosc.pl
5

Modelowanie i Analiza Systemoéw Informacyjnych (MAS), wyktad 11



Uzytecznosc (usability) (3)

® Do tych czynnikow nalezg m.in. —c. d.:

® Efektywnosc. Czy pozadany wynik osigga sie
przy umiarkowanym wysitku ze strony
uzytkownika?

® Zadowolenie. Czy uzytkownik lubi pracowac z
systemem i czy rekomendowatby go innym?

http://www.uzytecznosc.pl
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Ksztattowanie uzytecznosci

® Czeste badania opinii uzytkownikow
podczas prac nad projektem,

® Testowanie prototypow z udziatem
docelowych uzytkownikow,

® Obserwacja sposobu pracy uzytkownikow z
systemem w rzeczywistych warunkach,

® Techniki ankietowe: wywiady i
kwestionariusze.

http://www.uzytecznosc.pl
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Uzytecznosc, a biznes

® W dzisiejszym swiecie, wiele aplikacji
posiada bardzo podobnga funkcjonalnosc.
® W takim razie, jakimi kryteriami kierujg sie
klienci?
® Cena,

® tatwosc wykorzystania funkgji systemu, co
przektada sie na zadowolenie z uzytkowania
systemu.

Dobra uzytecznosc po prostu sie optaca!
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Uzytecznosc, a biznes (2)

® Ostatnio nowe wersje aplikacji nie
koncentrujg sie na dodawaniu nowych
funkgji, ale na utatwieniu dostepu
(poprawie uzytecznosci) do juz
istniejgcych, np. wprowadzenie wstazki
(ribbon) w Microsoft Office 2007.

® Aplikacje, ktore odniosty sukces m. in. ze
wzgledu na interfejs uzytkownika.
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Testy uzytecznosci

® Testy z wykorzystaniem uzytkownikow:
® Reprezentatywnosc testujgcych
® Realizacja konkretnych (typowych) zadan

® Obserwowanie:

® Co uzytkownicy robig?
® W ktorych miejscach maja trudnosci?
® Rejestrowanie, np. kamera, specjalne programy.
® Testujacy powinni byc zdani tylko na siebie -
catkowity zakaz:
® udzielania rad,

® pomagania.

http://www.useit.com/alertbox
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Testy uzytecznosci (2)

® Liczba testujacych

® Inaczej niz w badaniach statystycznych, nie zawsze
wymagana jest duza liczba osob,

® Zwykle grupa 5-ciu 0sob jest w stanie wychwycic

gtowne problemy zwigzane z uzytecznoscig,
100%

75% A

50% -

25% -

Usability Problems Found

0% ’ | | i ' Zrodto: Jakob Nielsen. Why You
0 3 6 9 12 13 Only Need to Test with 5 Users
Number of Test Users
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Testy uzytecznosci (3)

® Liczba testujacych —c. d.

® Osoby w liczniejszych grupach przewaznie
identyfikuja te same problemy,

® Lepiej iteracyjnie ulepszac projekt i testowac
go na matych grupach.

® Wazniejsze jest obserwowanie co testujgcy
robig niz wystuchanie ich pozniejszego
komentarza (ktory oczywiscie tez moze byc
uzyteczny) —dlaczeqgo?

http://www.useit.com/alertbox
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Testy uzytecznosci (4)

® Zanim zaczniemy nowy projekt, przetestujmy je
poprzednig wersje (oczywiscie gdy jakas byta):

® Zidentyfikujmy pozytywne i negatywne elementy,
® Rozbudujmy te pierwsze i wyeliminujmy te drugie.
® Przetestowanie rozwigzan konkurencjj,

® Wykorzystanie prototypu:

® Papierowego,
¢ ,Komputerowego”

® Praca iteracyjna — kazda iteracja konczy sie testami

® Sprawdzenie projektu w kontekscie znanych
zalecen dotyczacych uzytecznosci.

http://www.useit.com/alertbox
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Korzysci z wysokiej uzytecznosci

® Krotszy czas ukonczenia operacji,

® Zmniejszenie liczby btedow popetnianych
orzez uzytkownika,

® Krotszy czas nauki i mniejszy wysitek
notrzebny do opanowania obstugi
oroduktu,

® Zaufanie do produktu i chec jego
rozbudowy,

® Trwate zadowolenie z produktu i zamiar
polecania go innym nabywcom.

http://www.uzytecznosc.pl
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GUI —dobre rady

® Spojnosc

® Przejrzystosc

® Intuicyjnosc

® Stosowanie sie do wytycznych
przygotowanych dla konkretnej platformy.

® Wykorzystanie catego ekranu —wtasciwe
skalowanie okien.

® Bardzo wazne

® Czasami trudne w implementacji.
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Lista kontrolna GUI

® Funkcjonalnosc

® Czy zwracasz rownie duzg uwage na
funkcjonalnosc co na wyglad aplikac;ji?

® Czy Twoje okno jest w 100% zgodne z
y J J g
zatozeniami?

® Czy posiada wszystkie wyznaczone funkcje?

® Czy posiada tylko i wytgcznie wyznaczone
funkcje?

® Czy pomagasz uzytkownikowi w unikaniu
typowych btedow poprzez umiejetne
zaprojektowanie okna?

® Czy Twoje okno zgodne jest z innymi oknami te;
samej aplikacji? (uktad kontrolek, konwencje).

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (2)

® Platforma
@ ® Czy Twoj projekt jest w petni zgodny z
wytycznymi dotyczacymi danego
interfejsu/systemu operacyjnego?

® Domyslne kontrolki, czcionki, kolorystka,
® Odpowiednie wymiary okien (w tym minimalne),
® Odpowiednie utozenie elementow,

® Zachowanie sie okien oraz kontrolek,

® Odstepstwa od powyzszych zalecen moga
oznaczac btedng prace GUI i/lub brak
.Systemowych” sposobow modyfikacji.

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (3)

® Okno

® Czy Twoje okno ma nadany tytut?

® Czy ten tytut jest taki sam lub zblizony do nazwy
przycisku lub opcji z menu, ktora otworzyta to okno?

® Okna bez lub zdomyslnym tytutem s3 trudne do
zidentyfikowania np. w pasku zadan.

® Czy w pasku tytutu obecne sg odpowiednie
przyciski?
® Czy mozliwe jest powiekszenie (maksymalizacja) okna,
® Jeslitak, czy taka mozliwosc jest uzasadniona?

® Czy widoczny jest przycisk kontekstowej pomocy?

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (4)
I ® Okno

® Czy dobrano odpowiedni rodzaj ramki do okna?

® Czy Twoje okno jest odpowiednio umieszczone w
hierarchii?

® Czy stosujesz modalnosc tam, gdzie jest ona
wymagana?

® Kontrolki

® Czy wykorzystujesz intuicyjne utozenie kontrolek i
dobierasz odpowiednio ich typy, zamiast w
sztuczny sposob opisywac czynnosci i tworzyc
instrukcje?

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (5)

® Kontrolki —c. d.

® Czy kontrolki rozmieszczone sg zgodnie ze
sposobem, w jaki uzytkownik czyta lub
skanuje ekran?

® Czy najczesciej wykorzystywane opcje s3
umieszczone ,najwczesniej”?

@ ® Czy liczba kontrolek w oknie nie jest za duza?

® Jesli tak, czy nie lepiej usungac niektore rzadzie;
wykorzystywane lub pokazywac je dopiero po
wcisnieciu odpowiedniego przycisku?

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (6)

® Kontrolki—c. d.

@ ® Czy stosujesz kontrolki zgodnie z ich
przeznaczeniem opisanym w wytycznych i
wykorzystywanym w popularnych aplikacjach?

® Wykluczajace sie opcje: radio buttons,
® Wiele mozliwosci: check box'y.

® Listy zmozliwoscia jedno- lub wielokrotnego wyboru.

® Czy Twoje kontrolki reagujg w standardowy
sposob? Np.:

® przyciski po wcisnieciu powinny wykonywac komende
lub otwierac okno,

® przyciski radiowe czy check box'y tylko zmieniac stan.

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (7)

® Kontrolki—c. d.

® Czy kontrolki zblizone znaczeniowo s3
pogrupowane z wykorzystaniem ramek lub
pokrewnych elementow interfejsu?

® Czy nie stosujesz ramek nadmiernie, aby
grupowac tylko pojedyncze kontrolki?

® Czy oprogramowanie odpowiednio wigcza i
wytgcza nieaktywne kontrolki w razie potrzeby?

® Przyciski

® Czy w Twoim oknie dialogowym jest obecny
domyslny przycisk? Czy jest on oznaczony?

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (8)

® Przyciski—c. d.

® Czy Twoje okno da sie zamknac w
standardowy sposob? Np.:

® przycisk na pasku tytuty,
® klawisz Esc,
® przycisk ,Anuluj"”.

® Czy jest mozliwe zamkniecie okna lub
wybranie ,Anuluj” bez dokonywania zmian?

® Uzytkownik powinien zawsze miec wyjscie
awaryjne z kazdej sytuacji.

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (g)

® Przyciski—c. d.

1/

® Czy przyciski ,,OK,” ,,Anuluj” iinne odnoszac
sie do manipulacji okienkiem sg oddzielone od
innych przyciskow?

® Menu

® Czy w kontrolkach z menu (combo boxes) jest
domyslnie wybrana jakas opcja?

® Czy otwierajaca sie lista jest odpowiednio
duza (dtuga) w pionie tak, aby oszczedzic
uzytkownikowi przewijania?

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (10)

® Menu —c. d.

® Czy otwierajaca sie lista jest odpowiednio szero
tak, aby kazda pozycja byta widoczna w catosci?

@ ® Nagtowki, tytuty, podpisy, etykiety (headers,
labels)

® Czy przy kontrolkach sg odpowiednie opisy
(labels) ttumaczace ich przeznaczenie (szczegolnie
przy listach, tabelach i menu)?

® Czy wszystkie wyswietlane dane sg opisane?

® Czy opisy s3 wyrownane (w stosunku do tekstu
kontrolkii do innych opisow)?

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (11)

® Opisy —c. d.

® Czy dwukropki przy opisach sg konsekwentn
stosowane lub niestosowane?

@ ® Czy stosujesz etykietki (tooltips) wyjasniajgce
niektore elementy interfejsu?

® Etykietki powtarzajgce standardowy opis kontrolki
nie majg wiekszego sensu.

® Czy stosujesz polskie litery? Opisy i nazwy
kontrolek bez polskich liter wygladaja
niechlujnie i s3 mniej czytelne.

http://www.uzytecznosc.pl
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Lista kontrolna GUI (22)

® Klawiatura

® Czy w oknie zastosowano skroty klawiszowe,
dzieki ktorym zaawansowani uzytkownicy beda
mogli szybciej skorzystac z niektorych opcji?

® Czy litery wywotujgce opcje nie powtarzajg sie?

® Czy uzytkownik moze przemieszczac kursor za
pomoca klawiszy Tab i Shift-Tab?

® Czy kolejnosc przemieszczania jest zgodna z
uktadem okienka?

® Czy mozna sie w ten sposob dostac do wszystkich
kontrolek?

http://www.uzytecznosc.pl
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Prawo Fittsa (Fitts's Law)

® Eksperyment

® http://www.uzytecznosc.pl/prawofittsa/index.html
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Prawo Fittsa (2)

® Czas wybrania celu zalezy od odlegtosci i wielko
tego celu.

® Uproszczony model Prawa Fittsa:
®* T=log,(D/W + 1)

® Tjest srednim czasem potrzebnym do namierzenia
celu.

® D jest odlegtoscia od punktu startowego do srodka
celu.

® W jest szerokoscia celu (mierzong wzdtuz osi ruchu).

® Mozliwosc dosc precyzyjnego zmierzenia
uzytecznosci roznych elementow wskazujacych.

http://www.uzytecznosc.pl
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Implementacja GUI

® Reczna implementacja GUI jest:

® Czasochtonna i skomplikowana,

® Btedogenna,

® Warto uzywac wizualnych edytorow, ktore
pozwalajg utworzyc GUI z gotowych
komponentow i podtgczyc do nich zdarzenia.

® Mimo zastosowania edytora, czasami moze
wystapic koniecznosc wprowadzania recznych
modyfikacji.

® Podejscie deklaratywne
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Implementacja GUI (2)

® Podejscie deklaratywne

® Oparte na adnotacjach, plikach konfiguracyjnyc
Itp.

® Wykorzystujace dedykowany jezyk — zwykle typu
DSL (Domain Specific Language)

® Komunikacja przez String'i g’rownegOJegzyka
programowania,

® Modyfikacja kompilatora,

® Specyficzna konstrukcja AP

udajgca sktadnie jezyka:

JFrame framel = create.frame.usingOnly (person) ;

® Przyktadowy GUI DSL: http://code.google.com/p/gcl-dsl/
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Implementacja GUI (3)

® Wiekszosc wspotczesnych jezykow
programowania bazuje na bibliotekach
zawierajacych gotowe komponenty
sterowane zdarzeniami.
® Java
* AWT
® Swing
® SWT (Eclipse)
® Java FX
® MS .NET (C#, C++, VB)

® Windows Forms,

® Windows Presentation Foundation.
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Implementacja GUI (4)

® Zestaw komponentow stuzgcych do
budowania interfejsu jest dos¢ podobny we
wszystkich jezykach.

® Rozne s3 (byty?) manager'y rozktadu

® Wydaje sie, ze najlepszy jest , kotwicowy”
wykorzystywany w MS .NET oraz ostatnio
rowniez w Java.

® Dogtebne zrozumienie zasad projektowania
GUI oraz jego implementac;ji jest dosc
pracochtonne i wymaga przynajmniej kilku
wyktadow oraz duzo Cwiczen.
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Podsumowanie

® Graficzny Interfejs Uzytkownika (Graphical
User Interface) jest bardzo waznym
sktadnikiem wiekszosci aplikacji.

® Rownoczesnie jest jednym z bardziej
niedocenianych.

® Jego poprawne zaprojektowanie nie jest
sprawg prostg, ale w oparciu o istniejgca
wiedze, jak najbardziej wykonalna.

® Implementacja GUI, w niektorych
przypadkach moze byc dosc trudna (nawet w
oparciu o wizualne edytory).
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