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Skroty stosowane w tekscie

® ASP (Application Service Provider) - dostawca
serwisow aplikacyjnych

® CRM (Customer Relationship Management) -
zarzgdzanie kontaktami z klientem

® EIP (Enterprise Information Portal) - portal
informacyjny przedsiebiorstwa

® ERP (Enterprise Resource Planning) - planowanie
zasobow przedsiebiorstwa

® ETL (Extract Transform Load) - uzyskanie
informacji z systemow produkcyjnych,

® OLAP (OnlLine Analytical Processing) — analityczne
przetwarzanie on-line
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Skroty stosowane w tekscie (2)

® PRM (Partner Relationship Management) -
zarzgdzanie kontaktami z partnerem

® SCE (Supply Chain Execution) - wykonywanie i
nadzorowanie tancucha dostaw.

® SCM (Supply Chain Management) -
zarzadzanie tancuchem dostaw

® SCP (Supply Chain Planning) - planowanie
tancucha dostaw

Zarzadzanie trescig



Co to jest portal korporacyjny?

® Portal webowy zawierajacy rozne tresci (w tym
dokumenty) pochodzace z sieci korporacyjne;j i
Internetu, komponenty aplikacji i ustugi
Internetowe.

® Dostarcza on uzytkownikom dokumenty
webowe, raporty z baz danych, aplikacje
wykorzystywane w przedsiebiorstwie i inne
zasoby.

® Portal korporacyjny zapewnia umieszczenie
istotnych dla klienta zasobow pochodzacych z
sieci korporacyjnej i Internetu w pojedynczej
witrynie.

Zarzadzanie trescig



Co to jest portal korporacyjny? (2)

® Portal korporacyjny upraszcza srodowisko pracy
uzytkownika. Do chwili obecnej uzytkownik komputera
byt zalewany ogromng liczbg aplikacji klient-serwer i
ustug dostepnych w Internecie. Srodowisko pracy
podzielone byto na swiat sieci lokalnej i Internet.

® Uzytkownicy portalu znajdujg wszystkie narzedzia
korporacyjne, najczesciej wykorzystywane ustugi
internetowe, personalizowane informacje o klientach,
produktach i rynku.

® Portal korporacyjny zbiera zasoby sieci korporacyjnej i
Internetu i udostepnia je szerokiej rzeszy pracownikow,
klientow i partnerow.

Zarzadzanie trescig 6



Portal korporacyjny ...

® Powstat jako naturalne rozszerzenie Intranetu.

® Moze petni¢ wiele funkcji - od prostej
agregacji informacji dla pracownikow firmy po
integracje zaawansowanych aplikacji (ERP,
CRM, narzedzia analityczne dla zarzadu).

® Mozliwosci zastosowan portalu
korporacyjnego jest wiele, roznorodna moze
byC tez architektura oprogramowania i sposob
przytgczania baz danych oraz dziatajgcych
niezaleznie aplikaciji.
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Portal korporacyjny ... (2)

® Jest strategicznym narzedziem do pozyskania nowych i
zachowania obecnych klientéw, jednoczgcym zatoge,
taczacym producentow, sprzedawcow, dystrybutorow i
transformujgcym procesy biznesowe.

® Moze wprowadzi¢ nowy model prowadzenia biznesu z
catkowitym pominieciem posrednikow. Wielu
producentow, ktorych model biznesowy opierat sie na
sprzedazy za pomocg posrednikow, rozpoczeta
bezposrednia sprzedaz za posrednictwem Internetu.

® Na nowo zdefiniowat procesy biznesowe i sposob
obstugi klienta.
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ozwOj portali korporacyjnych
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2000
Sukces marketingowy
portali korporacyjmych

1999
Sukces Plumtree,
informacyjnego
portalu korporacyjnego

1998
Metscape Catalo Server —
pierwszy prawdziwy portal korporacyjy

1996
Pierwsze oparte na XML
rozwigzanie DataChannel

1991 Startuje Yahoo - pierwowzor

Tim Berngre-l oa pdZniejseych portali takze korporacyjnych

- pierwszy serwer Web
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Typowe zastosowania portali
korporacyjnych

® Zastosowania zewnetrzne:

o katalog produktow w Internecie, cenniki dla
partnerow,

o sktadanie zamowien przez Internet,
o sprzedaz przez Internet (poszerzanie rynku zbytu),

o udostepnianie klientom wglgdu w ich salda i
ptatnosci.

® /astosowania wewnetrzne:
o wspolna baza klientow
o obieg dokumentow (procesy pracy, workflow),

Zarzadzanie trescig 10



Typowe zastosowania portali
korporacyjnych (2)

® Zastosowania wewnetrzne — c.d.:
o baza pracownikow, ksigzka telefoniczna,
o zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
o planowanie urlopow,
o zamowienia na artykuty biurowe,

o rezerwacja sal konferencyjnych, transportu i
innych zasobow,

o planowanie spotkan,
o biuletyn firmowy (news).

Zarzadzanie trescia 11



Portal korporacyjny, a Intranet

® Obecnie pojecia portal korporacyjny i Intranet uzywane s3
wymiennie.

® Poczatkowo Intranet oznaczat odpowiednik Internetu
ograniczonego do jednego przedsiebiorstwa, a
prezentowane w nim informacje miaty charakter statyczny
- serwowany byt sam kod HTML.

® Zadaniem portalu korporacyjnego jest dostarczenie
wszelkich informacji przydatnych pracownikowi na danym
stanowisku.

® Stad nacisk na personalizacje, czyli dostosowanie
zawartosci portalu do potrzeb uzytkownikow.

® Poprzez portal pracownik moze siegac¢ do aplikacji
znajdujacych sie w przedsiebiorstwie - systemu ERP, CRM,
systemu finansowo-ksiegowego czy systemu kadrowego.
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Portal korporacyjny, a zarzgdzanie wiedzg

® Z portalem korporacyjnym wigze sie pojecie
zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie.
® Wiedza zarzagdzana w przedsiebiorstwie dzieli
sie na wiedze:
o jawng (explict), ustrukturalizowang, zapisang w
dokumentach i bazach danych,

o cichg (tacit), bedgca wtasnoscig umystow
wszystkich pracownikow przedsiebiorstwa.
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Portal korporacyjny, a zarzadzanie ... (2)

® Powstaje sporo narzedzi do skutecznego
zarzgdzania zarowno wiedzga jawng (procedury,
przepisy wewnetrzne, opisy techniczne), jak i
cicha (tacit) wiedzg pracownikow.

® Do wymiany wiedzy w korporacji stuzg
mechanizmy zaimplementowane w portalu
korporacyjnym: pogawedki (chat), fora
dyskusyjne i rozmowy telefoniczne za
posrednictwem sieci (VolP), komunikatory np.
Slack, Discord.
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Portal pionowy i portal poziomy

® Portal poziomy - taczy wspolne ustugi dla
wielu branz lub dziatow przedsiebiorstwa.

® Portal pionowy - wyspecjalizowany dla
okreslonej branzy lub dziedziny zainteresowan

pracownikow.

Zarzadzanie trescig
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Rynek portali korporacyjnych

® Stosunkowo mtoda
koncepcja portali
korporacyjnych szybko
zyskata ogromna
popularnosc.

o Badanie przeprowadzone
przez Research and Markets
wskazujg, ze globalny rynek
rozwigzan korporacyjnych
wzrosnie z 31 milardow USD w

2019 roku, do 48,1 milardow
USD do 2024 roku.

Zarzadzanie trescig
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Rynek portali korporacyjnych (2)

® Analitycy rynku meldujg o duzym zainteresowaniu
zakupami oprogramowania portalowego.

® Budowa portalu korporacyjnego nie jest
przedsiewzieciem tanim - dla przedsiebiorstwa

zatrudniajgcego kilka tysiecy pracownikow jest to koszt
kilku milionéw dolarow.

in million US$

230,300.2

173.924.1 188,195.0
1

@ Enterprise Resource Planning Software
@ Customer Relationship Management Software Business Intelligence Software
Supply Chain Management Software Other Enterprise Software

Zrédto: https://www.statista.com/outlook/14200/100/enterprise-software/worldwide
Zarzadzanie trescia 17



Najpopularniejsze funkcje portalu
korporacyjnego

Informacje ogodlne 77%
Zarzadzanie wiedzg (indeksowanie dokumentéw, kategoryzacja, 77%
wyszukiwanie)

Personalizacja systemu 69%
Ustugi dla pracownikow (np. info o pracy) 53%
Wsparcie sprzedazy, np. informacje marketingowe 42%
Wspotpraca nad projektem (np. forum) 57%
Ustugi dla klientow (np. bazy wiedzy) 27%
Specyficzne dla konkretnego biznesu 37%

BEA White Paper: The Corporate Portal Market
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Wtasnosci portalu korporacyjnego (1)

® Powinien umozliwiac personalizacje wygladu

stron, dostepu do zasobow i ustawien osobistych
uzytkownika.

® Kazdy portal musi zawierac¢ przynajmniej
podstawowe mechanizmy bezpieczenstwa:
poziomy dostepu do zasobow systemu (login i
hasto) oraz - w szczegdlnych przypadkach -
szyfrowanie komunikacji.

® Wdrozenie portalu korporacyjnego czesto taczy
sie z implementacja systemu elektronicznego
obiegu dokumentow w firmie (procesy pracy,
workflow).

Zarzadzanie trescig 19



Wtasnosci portalu korporacyjnego (2)

® Waznymi elementami pracy grupowej w
portalu korporacyjnym sa:
o mechanizm pogawedki (chat),

o integracja na stronach portalu poczty
elektroniczne;.

® Poruszanie sie w ggszczu dokumentow i
szybkie ich wyszukiwanie mozliwe jest dzieki
wyszukiwarce.
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Wtasnosci portalu korporacyjnego (3)

® Mechanizmy transakcyjne do sktadania
dyspozycji i reklamacji (ticket),

® Mechanizm subskrypcyjny (biuletyny
rozsytane drogg elektroniczng)

® Interfejs do systemow CRM i ERP.

® Wtasnhosci techniczne:

o relacyjne, obiektowo-relacyjne obiektowe i
wielowymiarowe bazy danych,

o architektura klient/server, mikroserwisy.
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Witasnosci portalu korporacyjnego (4)

® Wtasnosci techniczne — c.d.:
o graficzny interfejs uzytkownika
o serwery zarzadzania trescig
o harzedzia wyszukiwarek
o zautomatyzowane narzedzia klasyfikacji
o katalogi tresci

Zarzadzanie trescig
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Wymagania stawiane portalom
korporacyjnym

® Zapewnienie mechanizmow dostepu do
wspolnych dla catej organizacji danych i
dokumentow - istotne zwtaszcza w duzych
instytucjach. "Lustrzana" funkcjonalnosc¢ powinna
zostac zapewniona klientom i partnerom
biznesowym dla réznych zbiorow informacji.

® Obieg informacji dotyczacych samej organizacji i
procesOw w niej sie odbywajgcych - wazne
gtownie dla duzych organizacji, w ktorych
przekazywanie informacji jest procesem
ztozonym.
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Wymagania stawiane portalom
korporacyjnym (2)

o Podobna funkcjonalnos¢, lecz w nieco innej

formie, bytaby przydatna dla czesci klientow oraz
inwestorow - wtascicieli instytucji.

® Dostep do "zywej wiedzy" - umozliwienie
kontaktu z pracownikami-ekspertami, na
przyktad poprzez grupy dyskusyjne.

® Dostarczenie danych menedzerom réznych
szczebli.

Zarzadzanie trescig 24



mowa portalu informacyjnego (EIP)

Zarzadzanie trescia 25



Rady praktykow dotyczgce budowy EIP

® Wstepem do budowy portalu powinna byc
whnikliwa analiza kosztow i korzysci.

® Nalezy zadbac o zabezpieczenie przed
dostepem do danych osob niepozgdanych.

Zarzadzanie trescig 26



Rady praktykow dotyczgce budowy EIP (2)

® Nalezy ktas¢ wiekszy nacisk na projektowanie
wewnetrznej struktury obiegu danych miedzy
poszczegolnymi aplikacjami portalu, niz na

projektowanie stron.

® Nalezy doktadnie rozpoznac potrzeby
poszczegolnych jednostek biznesowych.
Najlepszym srodkiem do tego celu jest uc
ich przedstawicieli, a takze przedstawicie

klientow w projektowaniu i implementacj

portalu oraz jego testach.

Zarzadzanie trescig
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Uwarunkowania organizacyjne

® Przeksztatcenie portalu w centralng sktadnice
wiedzy organizacji wymaga desygnowania
osoby odpowiednio wysoko umocowanej w
kierownictwie przedsiebiorstwa.

® Zwykle zajmuje ona druga pozycje po
dyrektorze (prezesie).
o W USA: Chief Knowledge Officer, czyli gtowny
dysponent wiedzy zwykle kieruje projektem
portalu korporacyjnego.
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Uwarunkowania organizacyjne (2)

o Do obowigzkow dysponenta nalezy m.in. wspotpraca z
pozostatymi dziatami firmy przy budowaniu systemu
obiegu wiedzy w przedsiebiorstwie.

® Utworzenie portalu powinno byc poprzedzone
przygotowaniem strategii zarzgdzania wiedzg w
przedsiebiorstwie.

o Zarzad zwykle trzeba przekonac do stusznosci inwestycji w
portal korporacyjny. Wiele korzysci trudno oszacowac.

® Nad samym portalem pracujg projektanci i specjalisci
od dostarczania tresci do portalu - odpowiedzialni za
serwery, bazy danych i poprawny przebieg procesu
dostarczania tresci przez poszczegolne dziaty.
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Co to jest CRM?

® CRM to zestaw narzedzi umozliwiajgcych
interaktywng, zindywidualizowang komunikacje z
klientem za pomocg tradycyjnych i
wspotczesnych kanatow przesytu informaciji.

o W oparciu o wiedze o kliencie podejmowane s3
decyzje o przesytanych do niego ofertach,
wiadomosciach, wykorzystywanych kanatach przesytu.

o CRM synchronizuje informacje o kliencie pochodzgce
z roznych systemow, stosuje sie do zalecen klienta,
oraz uwzglednia wptyw jakosci relacji z klientem na
jakosc¢ biznesu.
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Co to jest CRM? (2)

® Implementacja CRM stwarza wiele problemow.
Przejscie do CRM wymaga wprowadzenia zmian
organizacyjnych w prowadzonych procesach i
wdrozenia zestawu zintegrowanych aplikacji.
o Firmom sredniej wielkosci zalecane sg mniej

rozbudowane rozwigzania, prostsze w implementacji
oferowane przez ASP.

o Bez wzgledu na rozmiar firmy wdrozenie CRM jest
koniecznoscia.

e McKinsey & Company zwraca uwage, ze "zdobycie
i efektowne wykorzystanie informacji o kliencie
wyznaczy zwyciezcow i przegranych w e-
commerce".
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Podstawowym zadaniem CRM jest ...

® Zoptymalizowanie relacji miedzy firma a
klientami.

o Do komunikacji z klientami wykorzystujemy
obecnie wysokowydajne, ogdlnodostepne kanaty:
strony www, poczte email.

o Za pomocg CRM firma potrafi zebrac, scalic
informacje o kliencie i udostepnic je wszystkim
zainteresowanym stronom - wraz z dziatem
marketingu, sprzedazy i obstugi.
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Podstawowym zadaniem CRM jest ... (2)

® CRM bazuje na sktadzie danych dostarczajgcym
scalone, szczegotowe informacje o klientach, ich
zwyczajach i dotychczasowej historii wspotpracy.
o Klient moze podejmowac decyzje kiedy i w jaki sposob
zamierza sie komunikowac z firmg - CRM musi
sprostac tym wymaganiom.

o Klient okresla firmy z ktérymi zamierza pozostawac w
kontakcie. CRM musi zapewniac dostarczanie cennych
i aktualnych informacji, ktore zostang zaakceptowane
przez klienta.

o Zrozumienie interesow klienta moze zostac
wykorzystane przy okresleniu jego postawy wobec
akcji marketingowych.
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Zadania stawiane CRM

® Rozszerzenie grupy klientow

® Zwiekszenie zyskownosci poprzez zachecenie
klientow do zakupu wiekszej ilosci towarow i
ustug.

o CRM musi zidentyfikowac potencjat kazdego
klienta.

o Kazda baza klientow zawiera znaczacg ilos¢
ukrytego potencjatu zysku - jak zostanie
wykorzystany?

Zarzadzanie trescig
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Zadania stawiane CRM (2)

o Strategia CRM wymaga przemieszczenia naktadow
inwestycyjnych w strone strategicznych klientow,
0 najwiekszym potencjale. To przejscie wymaga
wprowadzenia dodatkowych procesow
biznesowych zorientowanych na klienta, a nie na
produkt.

o Nastepstwem takiego podejscia powinno by¢
wygenerowanie dodatkowego zysku.

® Zachowanie aktualnej klienteli
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Cechy CRM

® Korzysta ze sktadu danych

o Sktad zawiera scalone i rozlegle informacje o
klientach wykorzystywane podczas przygotowania
specjalnej oferty i okreslenia kanatu komunikacji.

® Wielokanatowa komunikacja z klientem

o Wszystkie kanaty informacyjne powinny byc¢
zsynchronizowane, zapewniajgc spojnosc i
niepowtarzalnosc przesytanych informac;ji.
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Cechy CRM (2)

® Pomiar efektywnosci potgczen

o CRM dostarcza narzedzi analitycznych do:
projektowania inicjatyw komunikacyjnych,
zbierania i interpretowania ich wynikow,
wykorzystywania ich w kolejnych akcjach.

® Marketing kontrolowany przez klienta

o Klient ostatecznie podejmuje decyzje jak i kiedy
bedzie sie z nig kontaktowat. Klientom nalezy
przesyta€ wytgcznie atrakcyjne, aktualne oferty -
w przeciwnym wypadku zablokuje nam dostep do
siebie.
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Extranet

® Potgczenie dwoch lub wiecej Intranetow.

® Extranet tgczy przedsiebiorstwo w siec z
dostawcami i duzymi klientami. Rozwigzanie
takie przynosi bezposrednio korzysci w
nastepujgcej formie:

o Redukuje koszty zwigzane z zarzgdzaniem jakoscig. Na

przyktad: zapewniajgc dostawcom dostep typu on-line
do aktualnej listy zawierajgcej czesci do wytworzenia.

o Redukuje koszty zwigzane z obstugg zamowien -
poprzez udostepnienie duzym klientom dostepu do
wewnetrznego systemu sktadania zamowien.
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Extranet (2)

o Udostepnia klientom dostep do pewnych funkcji
obstugujgcych Supply Chain Management - na
przyktad stan realizacji zamowien.

® Extranet jest praktycznym rozwigzaniem: w
zamian za niewielki naktad finansowy
przedsiebiorstwo redukuje swoje koszty, skraca
czas reakcji, zapewnia dostawcom i odbiorcom
aktualne dane.

® Jednakze jest mato prawdopodobne by
rozwigzanie to zadomowito sie na dtuzej w
sytuacji gdy dostepne sg znacznie bardziej
Zaawansowane narzedzia - Partner Relationship
Management, portale, gietda.
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Partner Relationship Management (PRM)

® PRM, jako komponent B2B CRM, stuzy dziatom
handlowym do rozwiniecia sprawniejszych i
przynoszgcych wiekszy zysk relacji z
posrednimi kanatami sprzedazy.

o Posredni kanat sprzedazy nabiera coraz wiekszego
Zznaczenia w biznesie i e-biznesie. PRM
koncentruje sie na budowaniu lojalnego partnera i
poprawie wydajnosci sprzedazy.
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Partner Relationship Management (PRM)
(2)

o Jedng z drog osiggniecia tego celu jest stworzenie w

extranecie firmy "narzedzia do tworzenia prezentacji'.

Po wypetnieniu przez przedstawiciela handlowego
formularza zgtoszeniowego system PRM tworzy
dedykowang prezentacje w PowerPoincie.
® Portale konsumentéw wykorzystujg dokumenty

w postaci elektronicznej - powstate po

przetworzenie dokumentow w tradycyjnej

formie.

o Publikowanie katalogow w postaci elektronicznej i

wykorzystywanie ich w procesie dostaw (e-
Procurement). Modut e-Procurement przyspiesza

proces znajdowania zrodta (dostawcy) i zatwierdzenia

akcji (zakupu).

Zarzadzanie trescig
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Supply Chain Management (SCM)

® SCM jest aplikacja typu "back-end" t3czaca
dostawcow, producentow, dystrybutorow i
resellerow w spojng siec¢ produkcyjno-
dystrybucyjna.

® Jednoczesnie umozliwia przedsiebiorstwu
sledzenie i usprawnienie przeptywu materiatu i
danych w procesie produkcji i dystrybucji do
klientow.

o SCM jest kolejnym etapem w ewolucji systemow
Enterprise Planning Systems - umozliwiajgc integracje
partneréw biznesowych z procesami produkcyjnymi.
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Supply Chain Management (SCM) (2)

® Poprzez udostepnienie danych partnerom-
dostawcom system SCM podnosi wydajnosc i
elastycznosc.
o Obniza koszty magazynowania wigzac produkcje z
Zamowieniami.
o Obniza koszty produkcji poprzez usprawnienie

przeptywu materiatu i w informacji pomiedzy
przedsiebiorstwem, dostawcami i dystrybutorami.

o Podnosi zadowolenie klienteli zapewniajac krotszy
czas obstugi i wiekszg elastycznosc.
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Uproszczony algorytm SCM
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SCM - aspekty procesu wytwarzania i
sprzedazy

® Kryteria wdrozenia
o Przewidywany popyt,
o moce produkcyjne,
o dostepny kapitat,
O Ograniczenia czasowe,
o zaktadany zysk.
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SCM - aspekty procesu wytwarzania i
sprzedazy (2)

® Celem SCM jest zintegrowanie dostawcow,
producentow, dystrybutorow w dynamicznym
systemie (za pomocg Internetu, Intranetu lub
Extranetu) uwzgledniajgcym wszystkie wyzej
wymienione czynniki.

® Korzysci jakie zyskujg poszczegdlne ogniwa SCM:

o Dostawcy skuteczniej oceniajg popyt producenta na
materiaty, komponenty

o Producent skuteczniej planuje procesy produkcyjne,
zarzgdza stanami magazynowymi

o Firmy transportowe efektywniej koordynujg dostawe
towaru

o Dystrybutorzy, klienci na biezgco sledzg stan realizacji
SwWojego zamowienia.
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Warstwy SCM

® Supply Chain Management sktada sie z dwoch
warstw : planowania (Supply Chain Planning -
SCP) i realizacji (Supply Chain Execution).

® Supply Chain Planning - zestaw narzedzi
zapewnhiajgcych dostep do danych iich analize
w celu wyznaczenia przewidywanego popytu
na dany produkt i stosownego planu
produkcji.

Zarzadzanie trescig 47



Warstwy SCM (2)

o System ten moze by¢ wykorzystany do celow
operacyjnych (biezgca produkcja) lub budowania
strategii dtugofalowych (budowa nowej fabryki, plan
kwartalny).

® Supply Chain Execution - wykorzystuje informacje
wygenerowane w SCP do celow produkcyjnych,
magazynowania towaru, transportu surowcow,
montazu komponentow i kompletacji produktu.
o Aplikacja ta komunikuje sie z SPC i systemami
zarzadzania zamowieniami w celu okreslenia poziomu
produkcji, uwzglednienia obostrzen czasowo-
finansowych i okreslenia planu produkgcji
spetniajgcego wszystkie w/w zatozenia - elastycznego
w realizacji.
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Wybrane rozwigzania portalowe

® Porownanie wszystkich narzedzi jest praktycznie
niemozliwe - ogromna liczba zréznicowanych
rozwigzan.
® Wszystkie omawiane narzedzia s3
wielomodutowe, elastyczne w rozbudowie i
wymagajg wdrozenia.
® Przyktadowe systemy:
o Atlassian Confluence,
o Liferay Digital Experience Platform,
o Microsoft SharePoint Portal Server,
o Oracle WebCenter Content,
o Salesforce Customer 360,
o Tribe.
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Atlassian Confluence

A ATLASSIAN Froducts~ Forteams~  Support

® Confluence reatures  productguide Templates  Pricing  Enterprise

® Dedykowany gtéwnie
do prOWadzenia Accomplish more

Confluence is your remote-friendly

P roj ektow. e e
® Mozliwosci, m. in.:
o Burze mozgow,

o Fora dyskusyjne,

-4 Pages /... / BSKY - Blue Sky Project & # Edit 7 Save for later @ Watching =< Share  +

o Zarzgdzanie zadaniami, . ssv-Prjectimeines

o Kalendarz, o T -

o Zarzadzanie \ \
dokumentami, N m =

o Wersjonowanie tresci.
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ji?ﬁ??wLiferay Digital Experience Platform

® Mozliwosci, m. in.:

o Rozbudowane
zarzadzanie trescia,

o Rozbudowane ‘ o v
procesy pracy,

o Wsparcie sprzedazy,

]
|
Il
i

. 7 Avallable - - -
O O b Sf u g a k | I e n t O WI Commercial Credit Application Form u ".".'.’“."“

o Integracja przez API, - e T

Business Information

Date
All Fields marked with * are required.
° ﬂ Multiple selection
Business Name * Date

CUSTOMIZED ELEMENTS

Zarzadzanie trescig 51



Microsoft SharePoint Portal Server

® Portal korporacyjny osobiste terminarze, przy
przeznaczony na platforme  uzyciu mechanizmoéw pracy
Windows. zespotowej zwigzanych z

® Skalowalny, bazujacy na serwerem Exchange.

Active Directory, dostarcza
mechanizmy integracji z

wieloma platformami — .
biznesowymi, a takze — 11 TR e
mechanizmy zarzadzania |—. |EciiR - —
trescia. = e

® Uzytkownicy moga A Y -
wspottworzyC wtasne
strony, zawierajgce np. e

skrzynki pocztowe czy
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Salesforce Customer 360

® Zunifikowana platforma
zawierajgca wiele -
rozwigzan, m.in.:
o CRM,
o Marketing,
o Sprzedaz,
o Komunikacja,

o Wspotpraca
pracownikow,

o Analiza danych.
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Tribe

® Spoteczny intranet. ==

@ 50%
® Mozliwosci, m. in.: - -
o personalizowane tresci, -

proved Questions it Pey | N
- PR % ,‘ .
e e % ) v
ashMahmou
Community Community
F A Q Management @ Vovier

o udostepnianie roznych -
rodzajow tresci, .

AN

o widgety,

Photos

Files

o integracja przez API. -

Noah Frank

@ Basketball UK

Burgers
' v
HAMBURGERY
CHILI SaST i

Zarzadzanie trescig 54



Podsumowanie

® Praktycznie wszystkie duze organizacje (w tym
firmy) wdrozyty jakas forme portalu
korporacyjnego.

® Wiele PK wykorzystuje jakas forme systemow
CMS; granica pomiedzy nimi jest dosc¢ ptynna.

® Szacuje sie, ze rynek PK bedzie rost co najmniej
jeszcze przez kilka lat.

® Na rynku istnieje wiele konkurencyjnych
rozwigzan.

® Wybor konkretnego systemu powinien byc¢
poprzedzony wnikliwg analizg jego mozliwosci
oraz potrzeb firmy.
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