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Zarzgdzanie trescig (CMS)

Wyktad 06: Uzytecznosc Systemow Zarzgdzania Trescig

dr inz. Mariusz Trzaska,
mtrzaska@mtrzaska.com, http:// www.mtrzaska.com
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Wykorzystane materiaty

® M. Kasperski, A. Boguska-Torbicz:
Projektowanie stron WWW.
Uzytecznosc¢ w praktyce. ISBN: 978-83-
246-1291-8. Helion.

Projektowanie
stron WVWW
Uzytecznos¢é w praktyce

® Steve Krug: Nie kaz mi myslec! e s

ISBN: 978-83-246-9274-3 <&
NIEKAZ

y 4 ’I
MYSLEC!
O zyciowym podejsciu
do funkcjonalnosci stron internetowych

® http://www.useit.com/alertbox
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Zagadnienia

® Uzytecznosc

® Wprowadzenie do projektowania witryn
® Testy uzytecznosci

® Najczestsze btedy

® Prototypowanie

® Badania

® Podsumowanie

Zarzadzanie trescig



Uzytecznosc

® Nauka zajmujgca sie ergonomig interaktywnych
urzadzen oraz aplikacji (zrodto: Wikipedia):
o Intuicyjna nawigacja,
o Utatwienia w dostepie do poszukiwanej informaciji,

o zapewnienie zrozumiatej dla uzytkownika
komunikacji.

® Ergonomia (wg normy /SO 9241) — miara:
o wydajnosci,
o efektywnosci
o satysfakcji uzytkownika

z jakag dany produkt moze by¢ uzywany dla osiggniecia
okreslonych celow przez okreslonych uzytkownikow.



Uzytecznosc (2)

® Kryteria oceny:
o tatwosc uzycia
o Efektywnosc
o tatwosc¢ zapamietywania
o Btedy:
e |le?
e Jak powazne?
e Czy nastgpita utrata danych?
e Naprawianie
o Przyjemnosc
® Czy osiggnelismy swoj cel?



Uzytecznosc (3)

® Kluczowa cecha dla IU (U/l) w tym GIU (GUI)
® Jezeli:

o Strona www jest trudna w uzyciu,

o Nie wiadomo do czego stuzy i co oferuje,

o Uzytkownik sie ,zagubi” na stronie,

o Tresci sg trudne do odnalezienia,

® Uzytkownik odejdzie do konkurencji! A tej
przewaznie nie brakuje...



Uzytecznosc (4)

® e-commerce: jezeli klient nie bedzie w stanie
znalez¢ towaru to nie bedzie w stanie tez go
kupic

® Intranet: pracownicy korzystajgcy ze stron o
niskiej uzytecznosci s3 mniej wydajni - bo
marnujg czas (czyli pienigdze) na ,,walke” ze
zle zaprojektowanym serwisem.



Uktad strony

® Pionowy, np. artykuty.

® Poziomy, np. galerie zdjec.

® Centralny (bez paskow przewijania), np. SPA
(Single Page Application).

® Rozne lokalizacje menu oraz tresci
o (wielo) kolumnowe (asymetryczne),
o State/zmienne rozmiary (szerokosg),
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Uktad strony (2)

® Zagospodarowanie przestrzeni

o Stata szerokos¢é
o ,,Fluid”

Zarzadzanie trescig 9



Uktad strony (3)

® Zagospodarowanie przestrzeni — c. d.

Hello, world!

o Responsive la yout b

pattern in Bootstrap. Try some
responsive-range viewport sizes to
see it in action

Projectname  Home

m Heading
Hello, world! Smie e e

This is an example to show the potential of

an offcanvas layout pattern in Bootstrap. .

Try some responsive-range viewport sizes Heading
to see it in action ne s

He”O, W0r|d l Heading Heading Heading
This is an example to show the potential of an offcanvas layout pattern in “‘ ks el men . 4 i bl
Bootstrap. Try some responsive-range viewport sizes to see it in action. 3 d 3 "\
Headin
Heading Heading Heading . g i
— Meget  Dosscuesisse Donec d it o porta Heading Heading
_— — e e ik vt vl Heading
Heading Heading Heading o = it ementam rssa
. P oo, e sy e i Pt s ' Heading Heading
s Fuse apa ‘: s et s cecaptus. s Heading
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Uktad strony (4)

® Responsive layout —c. d.
o HTML5
o CSS3 (Media Queries)
o Wiecej informacji, np.:

https://www.w3schools.com/html/htm| responsive.asp

@media screen and (device-aspect-ratio: 16/9) { .. }
@media screen and (device-aspect-ratio: 32/18) { .. }
@media screen and (device-aspect-ratio: 1280/720) { .. }

@media screen and (min-width: 500px) and (max-width:
800px) { ... }

@media all and (orientation: portrait) { ... }
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Uktad strony (5)

® Zagospodarowanie przestrzeni — c.d.
o Responsive layout, uzyteczne framework’i, np.:

e (Twitter) Bootstrap E

e Skeleton S
e HTML5S Boilerplate -

e Foundation S
e HTML KickStart Lo

Zarzadzanie trescia 12
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Uktad strony (6)

® Nawigacja
o Gdzie jestem?
o Gdzie moge pojsc?
o Jak sie tam dostane?
o Jak moge wrocic?
o Gdzie juz bytem?

Zarzadzanie trescig
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Uktad strony (7)

® Lokalizacja menu gtdwnego (badania prof.
Jakoba Nielsena):

o Pasek nawigacji po lewej 30%
o Zaktadki 30%
o t3cza u gory strony 18%
o Kategorie posrodku strony 12%
o Manu kaskadowe 10%
o lnne 6%

® Dzis moze to wygladac inaczej (popularne
rozwigzania z menu z prawej strony — blogi).

Zarzadzanie trescig



Uktad strony (8)

® Logo. Lewy, gorny rog linkowany do strony
gtownej.

® Wyszukiwarka. Potencjalne problemy
niektorych uzytkownikow w rozroznieniu
witryny i globalnej wyszukiwarki.

® Logowanie/rejestracja.

Zarzadzanie trescig
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Elementy GUI

® Przyciski
o Ksztatt
o Styl
o Kolor
o Czcionka
o Symbole
® Hipertacza
o Kolorystyka odwiedzonych linkow

Zarzadzanie trescig
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Elementy GUI (2)

® Text field

® /ext area

® Droplist/Combobox

® Check box

® Radio button

® Pasek przewijania

® Wskaznik postepu (spinner), np. http//www.cioxioad.infos
® Kursory

® [kony i metafory

Zarzadzanie trescia 17
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Reklama

® Rozne formy reklamowe
o Full banner: 468 x 60
o Half Banner: 234 x 60
o Button: 120 x 90, 120 x 60
o Vertical Banner: 120 x 240
o Square Banner: 160 x 150, 180 x 200,
O ...
o Petnoekranowe/zastaniajace tresc.

® Skutecznosc reklamy, a irytowanie
uzytkownikow.

Zarzadzanie trescig
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Reklama (2)

® Wazne czynniki:
o Czytelnosc¢ dla oka i umystu (prostota przekazu)
o Wezwanie do dziatania (, kliknij tutaj”)
o Animacja poprawia efekt (ale bez przesady)

o Uwaga na sztuczki (udawanie tresci przez
reklame)

o Dopasowanie do grupy docelowej (reklama
kontekstowa)

® Lokowanie produktu
® Slepota na banery

Zarzadzanie trescig 19



Czcionki

® Szeryfowe
o Times New Roman
o Times
o Georgia
o Baskerville
o Garamond

® Bezszeryfowe
o Arial, Helvetica
o Verdana

Zarzadzanie trescig
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Czcionki (2)

® Najpopularniejsze czcionki w Internecie (za prof.
J. Nielsen):

o Arial (czytelna gdy rozmiar > 10)

o Georgia (czytelna gdy rozmiar > 10)

o Times New Roman (czytelna gdy rozmiar > 12)

o Verdana (sprawdza sie nawet gdy rozmiar < 10)
® Rozmiar

o Piksele

o Punkty

o Em

o Procenty

Zarzadzanie trescig
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Czcionki (3)

® Rozmiar — c.d.

o W przyblizeniu: 1em = 12pt = 16px = 100%

o Zaleca sie uzywac em’ow lub %.
body { fonkt-size: 100%;

font-=size:
font-=size:
font-=size:

font-=size:

lem
1ipt
lepx

100%

The quick brown fox
The quick brown fox
The quick brown fox

The quick brown fox

body { font-size: 120%; }
The quick brown
The quick brown fox

The quick brown fox
The quick brown

Zrodto: http://kyleschaeffer.com/best-practices/css-font-size-em-vs-px-vs-pt-vs/

Zarzadzanie trescig
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Czcionki (4)

® Kolory
o Wtasciwy kontrast!
o Ciemny kolor czcionki na jasnym tle.
o Uwaga na kontrast negatywowy - obniza czytelnosc o
10%-40%.
o Narzedzia
e http://etre.com/tools/colourcheck/

e http://blackwidows.co.uk/resources/color-
contrast-analyser.php

e http://snook.ca/technical/colour contrast/colour.
html

e http://www.accesskeys.org/tools/color-
contrast.html
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Czcionki (5)

® Narzedzia — c.d.

O

Lorem ipsum:

e http://www.lipsum.com/,
http://www.lipsum.pl/

o Type tester:

O

O

nttp://www.typetester.org/

ttp://colorschemer.com/

http://www.degraeve.com/color-

palette/
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Btedy

® Pochodzenie:
o btad programistyczny,

o spowodowane przez uzytkownika, np.

btedny url,
® Komunikaty btedow
o Techniczne
o ,Popularne”/zartobliwe
® Propozycja rozwigzania problemu
® Widocznos¢ komunikatu
o Kolor

o Czcionka
o Grafika

® Spojnosc komunikatow

Zarzadzanie trescig
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Formularze

® Wypetnianie formularzy nalezy do najmniej
lubianych czynnosci

® Wtasciwa motywacja uzytkownika

® Minimalna/Niezbedna (!!!) liczba pdl
obowigzkowych

® Witasciwy rozmiar pol

® Czytelny rozktad elementow

Zarzadzanie trescig
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Formularze (2)

® Opcjonalne opisy

® Pogrupowane pola

® Podziat na etapy (przy duzej
liczbie pol)

® Mozliwos¢ powrotu do
wprowadzonych danych

® Natychmiastowe (AJAX)
walidowanie pol

® Czytelny komunikat o
zakonczeniu procesu

Zarzadzanie trescig

27



Testy uzytecznosci

® Testy z wykorzystaniem uzytkownikow:
o Reprezentatywnosc testujgcych

o Scenariusz - realizacja konkretnych (typowych)
zadan

o Obserwowanie:
e Co uzytkownicy robig?
e \W ktorych miejscach majg trudnosci?

e Rejestrowanie, np. kamera, specjalne
programy.



Testy uzytecznosci (2)

o Testujgcy powinni byc zdani tylko na siebie -
catkowity zakaz:

e udzielania rad,
e podpowiadania,
e pomagania,
°tp.



Testy uzytecznosci (3)

® Liczba testujacych

o Inaczej niz w badaniach statystycznych, nie zawsze
wymagana jest duza liczba osob,

o Zwykle grupa 5-ciu 0s6b jest w stanie wychwycic
gtowne problemy zwigzane z uzytecznoscig,

o Osoby w liczniejszych grupach przewaznie
identyfikujg te same problemy,

o Lepiej iteracyjnie ulepszac projekt i testowac go
na matych grupach.



Testy uzytecznosci (4)

® Liczba testujgcych —c. d.

5 100% -
C
-
2
75% -
n
=
L
S 50% -
| -
(a
Py
= 25% -
0
(0]
u
- 0% | | | |
0 3 6 9 12 15

Number of Test Users
Zrédio: Jakob Nielsen, Why You Only Need to Test with 5 Users



http://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

Testy uzytecznosci (5)

® Wazniejsze jest obserwowanie co testujacy
robig niz wystuchanie ich pozniejszego
komentarza (ktory oczywiscie tez moze byc
uzyteczny).
® Zanim zaczniemy nowy projekt, przetestujmy
jego poprzednig wersje (oczywiscie gdy jakas
byta):
o Zidentyfikujmy pozytywne i negatywne elementy,
o Rozbudujmy te pierwsze i wyeliminujmy te drugie.

® Przetestowanie rozwigzan konkurencji,



Testy uzytecznosci (6)

® Wykorzystanie prototypu:
o Papierowego,
o ,Komputerowego”

® Praca iteracyjna — kazda iteracja konczy sie
testami

® Sprawdzenie projektu w kontekscie znanych
zalecen dotyczgcych uzytecznosci.



Testy uzytecznosci (7)

® Wydanie 10% budzetu na testy uzytecznosci
moze spowodowac dwukrotny wzrost miar
jakosci serwisu:

o Skrocenie czasu szkolen o potowe i dwukrotne
podniesienie liczby operacji wykonywanych przez
pracownikow w ciggu godziny

o Podwojenie sprzedazy, zarejestrowanych
uzytkownikow, itp.



Uzytecznosc - najczestsze btedy na
stronach www

® Niewykorzystywanie catej powierzchni okna
(stata szerokosc strony).

® Naduzywanie plikow PDF:
o Informacje on-line nie powinny by¢ wyswietlane
jako PDF,
o Pliki PDF sg wygodne do dystrybucji informacji
oraz drukowania,
o Problemy z nawigacja (niespojnosc ze strong
WwWWw)



Uzytecznosc - najczestsze btedy na
stronach www (2)

® Brak , kolorowania” odwiedzonych linkow

® ,Sciana” tekstu, brak wykorzystania:
o Nagtowkow,
o List,
o Krotkich akapitow

® Konstrukcja strony uniemozliwiajgca zmiane
wielkosci liter



Uzytecznosc - najczestsze btedy na
stronach www (3)

® Niewtasciwe tytuty/nagtowki stron
o Dezorientacja uzytkownika,
o Btedne dziatanie wyszukiwarek,

o Koniecznosc¢ edycji przed dodaniem do
Ulubionych,

o Wazne z punktu widzenia SEQO,

o Nieodpowiedni tytut okna w systemie (poniewaz
przewaznie pochodzi on wtasnie od tytutu strony).



Uzytecznosc - najczestsze btedy na
stronach www (4)

® Upodabnianie tresci do reklam
o Ksztatt lub lokalizacja podobna do banera
o Nachalna animacja
o Wyskakujgce okna



Uzytecznosc - najczestsze btedy na
stronach www (5)

® Brak spojnosci
o Nieoczekiwany sposob obstugi, nawigowania, itp.
o Uzytkownicy formutujg swoje oczekiwania na
podstawie tego co juz widzieli
® Automatyczne otwieranie odnosnikow (/inks)
w nowych oknach



Uzytecznosc - najczestsze btedy na
stronach www (6)

® Niespetnianie oczekiwan uzytkownikow

o Wiekszos¢ uzytkownikow korzysta z web’u w
konkretnym celu

o Nie majg checi/czasu na czytanie
,marketingowych” tekstow

o Chcg przejs¢ od razu do celu swojej wizyty, np.
poznania ceny



Praca z uzytkownikami - testowanie

® Sortowanie kart (Card sorting)
® Makiety

o Papierowe,
o Papierowo — elektroniczne,
o Elektroniczne.

® Persony

Zarzadzanie trescig
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Sortowanie kart

® Sortowanie otwarte (open sort)

o Uczestnicy otrzymujg karty z nazwami (ikonami,
zdjeciami, itp.) badanych elementéw;

o Ich zadaniem jest pogrupowac karty, a utworzone
grupy — nazwac;

® Sortowanie zamkniete (closed/tree sort)

o Analogicznie jak wyzej, ale karty nalezy
pogrupowac wg kategorii wyzszego rzedu.
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Sortowanie kart (2)

® Wolna lista (free list)

o Uczestnikom ttumaczymy czego dotyczy badanie
(tematyka strony, funkcjonalnosci, tresci);

o Nastepnie samodzielnie powinni przygotowac
odpowiednie karty i je pogrupowac.

Zarzadzanie trescig
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Sortowanie kart (3)

® Zalecana liczba uczestnikow: 5.

® Liczba kart: 30 — 100. Dla wiekszych projektow
nalezy przeprowadzic¢ kilka badan.

® Warto rozwazyc skorzystanie z kolorowych
kartek.

® Samo ttumaczace sie nazwy. Najlepiej unikac
podawania wyjasnien na drugiej stronie karty.

® Przeprowadzenie ankiety na koniec.
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Sortowanie kart (4)

® Korzysci z badania:

o Wiedza na temat postrzegania tresci/portalu przez
uzytkownikow (np. sposob grupowania towarow),

o Niskie koszty,
o tatwosc¢ przeprowadzenia.
® Przydatne narzedzia:
o http://www.optimalworkshop.com

o http://www.c-inspector.com

o http://websort.net/
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Sortowanie kart (5)

® Analiza danych:

o Ocena bliskosci. Matryca zawierajgca nazwy
elementow w kolumnach oraz wierszach. Na ich
przecieciu znajduje sie ocena bliskosci.

o Ocena hierarchicznosci: wykorzystanie
dendrogramow (wykresy drzewiaste).

® Pamiec ludzka: zasada 7 +/- 2; szczegdlnie
warta uwzglednienia przy okazji grupowania.
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Makiety papierowe

® Cel
® Uwzglednienie:
o Architektury informacji (mapa strony, diagram
przeptywow),

o Listy funkcjonalnosci (z ewentualnym opisem np.
,animacja mapy”),

o Terminologii,
o Zawartosci witryny.

Zarzadzanie trescig
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Makiety papierowe (2)

® Makiety papierowe
o Rysowane,
o Wycinane,
o Mieszane.

Zarzadzanie trescig
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Makiety papierowe (3)

® Kiedy sie przydaja?
o Mato czasu,
o Niski budzet,

o Praca z osobami, ktore niezbyt dobrze radzg sobie
z komputerami,

o llustracja pewnych pomystow Ah-Hoc,
o Uzupetnienie metody sortowania kart,
o Praca w terenie ;)
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Makiety papierowe (4)

® Wykorzystanie w czasie testow:
o Uzytecznosci,
o Funkcjonalnych.

® Czas trwania sesji: 30 — 60 minut (z uwzglednieniem
poprawek nawet 90 min.).

® Testy A/B.

® Wady:
o Brak uwzglednienia technicznych mozliwosci/ograniczen,
o Nie uwzgledniajg sposobu oraz czasu pobierania danych,
o Raczej szkic niz projekt.

® Czy nadal warto ich uzywac?

Zarzadzanie trescig
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Makiety papierowo-elektroniczne

® W stosunku do prototypow papierowych
roznig sie sposobem wykonania. Reszta

pozostaje bez zmian.
® https://wireframestogo.com/

© wiref
A collection of

user-cantributs g Wireframes, Learn more.
= L ] 2
9 I
w e 5 —
—
& 0 = Hexa ‘
i —
: | e Tares hexagons b ————
- ¥ Scrollbars
L= Ll callouts K .
- A set of customizable
ireframes.com Te
| e—
flectior Pl =
ireframes.cor

20191023 - Unified Service Desk
Template for Microsoft Dynamics 365 CE's gy
Unified Service Desk H
. M S V IS
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Makiety elektroniczne

® Symulacja dziatania witryny za pomocg innego
oprogramowania, np.
o MS PowerPoint
* Wyglad,
e Interakcja.
o MS Visio

e Wzorniki ksztattow (w tym dodatkowe, np.
http://guuui.com/issues/02 07.php),

e wykorzystanie D&D.
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Makiety elektroniczne (2)

® Inne narzedzia:
o http://axure.com/
o https://mockup.io/
o https://balsamig.com/
o https://proto.io/
o https://www.invisionapp.com/
o https://www.figma.com/

® Zalety
o Bardziej realistyczne zachowanie aplikacji,
o Lepsza interakcja,

o Mozliwos¢ symulacji czasu reakcji w zaleznosci od
ilosci danych.
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Persony

® Spojrzenie na witryne oczami uzytkownika, a nie
projektanta.

® Okreslenie grupy docelowej uzytkownikow
witryny
® Persona — wyobrazenie typowego uzytkownika

® Tworzone s3 na podstawie badan:
o Wywiady indywidualne,
o Wywiady fokusowe,
o Ankiety/formularze on-line,

o Statystyki dotyczace strony www.
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Persony (2)

® Staramy sie aby wymyslona postac byta jak
najbardziej realna:
o Zdjecie,
o Imie i nazwisko,
o Wiek, ptec, wyksztatcenie, stan cywilny, zawod,
o Cechy charakteru,
o Sytuacja zyciowa,
o Status materialny,
o Opis srodowiska.
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Persony (3)

® Staramy sie aby wymyslona postac byta jak
najbardziej realna —c.d.:
o Motywacja do korzystania z witryny,
o Cele,
o Wzorce zachowan zwigzane ze strona.

® Nie nalezy tworzyc ich zbyt wiele.
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Rodzaje badan

® Badania jakosciowe

o Zogniskowane wywiady grupowe (badania
fokusowe),

o Wywiady indywidualne,
® Testy funkcjonalnosci oraz uzytecznosci,
® Click tracking

o http://sitedoctor.pl/
o http://clickdensity.com/

o http://www.crazyegg.com/
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Rodzaje badan (2)

® Testy A/B

o Dwie lub wiecej wersji danego
rozwigzania/witryny,

o W ten sposob mozna automatycznie badac, np.:
e Skutecznosc reklam,
e Elementy graficzne,
e Uktad strony,
e Efektywnosé, np. zakupow.
o Potgczenie z clicktracking’iem.
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Rodzaje badan (3)

® Eyetracking

o Mierzy czas przez ktory gatki oczne badanych osob
skoncentrowane sg na poszczegolnych
elementach,

o Wymaga specjalistycznego sprzetu,
o Badanie: ergonomii, reklam, grafiki, itp.
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Rodzaje badan (4)

® Analiza statystyk www:
o Kraj,
o System operacyjny,
o Przegladarka,
o Zrédto wejécia,
o Rozdzielczosc¢ ekranu,
o Gtebia koloru,
o Dostepnosc¢ technologii (np. wtyczki).
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Podsumowanie

® Projektowanie systemu zarzadzania trescig
(witryny www) jest skomplikowanym,
interdyscyplinarnym procesem.

® Wiasciwie zaprojektowana witryna musi
charakteryzowac sie wysokga uzytecznoscia
(usability).

® Jest to szczegolnie wazne biorgc pod uwage

conkurencje panujacg w Internecie oraz
tatwosc¢ migracji uzytkownikow.
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