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2.1 Najważniejsze funkcjonalności . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

2.1.1 Dodawanie produktów . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
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Streszczenie

Niniejsza praca omawia zagadnienia związane ze sprzedażą w internecie. Autor prze-
analizował obecnie istniejące na rynku systemy sprzedażowe pod kątem ich obsługi
przez osobę bez doświadczenia informatycznego.

Zostały zaprezentowane podstawowe funkcje, które musi spełniać aplikacja, aby
umożliwiała prowadzenie handlu w Internecie. Przedstawiono koncepcje rozwią-
zań, które sprawią, że system będzie intuicyjny i prosty w obsłudze oraz nie będzie
wymagał umiejętności programowania.

Efektem końcowym pracy jest działający prototyp, który umożliwia przedsiębiorcy,
który ma niewielką wiedzę informatyczną, prowadzenie handlu w Internecie.



Rozdział 1

Wprowadzenie

Rynek ecommerce, czyli handlu w Internecie, wciąż rozwija się w bardzo szybkim tempie.
Liczba sklepów internetowych w Polsce będzie rosła o wiele szybciej niż rozwinięte już rynki
amerykańskie, czy niemieckie[4]. Wraz ze wzrostem wartości rynku ecommerce rośnie zapo-
trzebowanie na systemy pozwalające na sprzedaż produktów w Internecie.

Dostępne rozwiązania sprawdzają się dobrze w wielu firmach. Jest wiele rozwiązań, które z
perspektywy klienta sklepu są intuicyjne. Systemy sprzedażowe oferują zaawansowane funkcje,
a także są udostępnione na zasadzie Open Source, tak więc firmy mogą dostosować je do swoich
potrzeb.

Jednak zarządzanie sklepami internetowymi wymaga dużej wiedzę informatycznej, a wpro-
wadzanie zmian na sklepie wymaga często umiejętności programowania. Systemy te nie są
przystosowane dla rzeczywistych odbiorców - dla przedsiębiorców.

1.1 Cel pracy

Celem pracy jest opracowanie koncepcji narzędzia, które będzie umożliwiało sprzedaż w Inter-
necie i będzie skierowane do osób, które nie mają dużej wiedzy informatycznej.

1.2 Zarys koncepcji

System powinien posiadać następujące funkcjonalności, aby umożliwiał sprzedaż produktów w
Internecie:

� dodawanie produktów,
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� zarz �adzanie cechami produktów,

� katalogowanie produktów,

� zarz �adzanie nawigacj �a strony,

� zarz �adzanie wersjami j�ezykowymi strony,

� zarz �adzania trésci �a strony (CMS),

1.3 Rezultaty pracy

Rezultatem pracy jest koncepcja systemu umo�zliwiaj �acego sprzeda�z w internecie, którego ob-
s�uga nie b�edzie wymaga�a wiedzy informatycznej. Koncepcja zostanie przedstawiona w wersji
demonstracyjnej aplikacji. W sk�ad aplikacji demonstracyjnej b�ed �a wchodzić:

� Aplikacja Vue ze sklepem internetowym

� Aplikacja Vue z panelem administracyjnym

� Aplikacja RESTful API do sklepu internetowego stworzona w Node.js

� Aplikacja RESTful API do panelu administracyjnego stworzona w Node.js

1.4 Organizacja pracy

Na pocz �atku omówiono rynek bran�zy ecommerce oraz funkcje, które system powinien realizo-
wać, aby umo�zliwia� sprzeda�z w Internecie.

W dalszej cz�ésci pracy zosta�y omówiono systemy sprzeda�zowe na których oparte jest po-
nad po�owa sklepów internetowych, które korzystaj �a z rozwi �azań Open Source. Przedstawiona
zosta�a analiza implementacji funkcjonalności przedstawionych w punkcie 1.2. Analiza zawiera
scenariusze przypadków u�zycia ka�zdej z wymienionych funkcjonalności. Wykazano wady,
które maj �a obecne rozwi �azania.

W kolejnej cz�ésci pracy przedstawiono technologie, które wykorzystano do stworzenia kon-
cepcji, która wyeliminuje mankamenty omówionych systemów.

Nast�epne dwa rozdzia�y omawiaj �a koncepcje rozwi �azania problemu oraz przedstawiaj �a pro-
totyp koncepcji. Zaprezentowano równie�z przyk�ad u�zycia prototypu.

W ostatniej cz�ésci podsumowano ca� �a prace. Przedstawiono wady i zalety zaproponowa-
nego rozwi �azania i omówiono mo�zliwości rozwoju prototypu.
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Rozdzia� 2

Analiza istniej �acych rozwi �azań

Na rynku istnieje wiele rozwi �azán systemów sprzeda�zy w internecie. Spósród darmowych roz-
wi �azań najwi�eksz �a popularnósci �a ciesz �a si�e [17]:

1. Magento - otwarte oprogramowanie napisane w j�ezyku PHP. System bazuje na frame-
worku Zend. Dane mog �a być przechowywane w bazach: MySQL oraz MariaDB. Ma-
gento to najpopularniejsze darmowe oprogramowanie. Co drugi sklep dzia�aj �acy w inter-
necie i korzystaj �acy z darmowych rozwi �azań jest zbudowany w�ásnie na tej platformie.

2. WooCommerce - wtyczka do systemu blogowego Wordpress. Woocommerce dodaje do
Wordpressa mo�zliwość dodawania produktów, podobnie jak posty na bloga. Rozszerza
bloga o modu� koszyka oraz formularz zamówienia. 20% sklepów dzia�aj �acych na dar-
mowym oprogramowaniu zbudowana jest w oparciu o Wordpressa i WooCommerce. S �a
to g�ównie niewielkie sklepy, które decyduj �a si�e na to rozwi �azanie, poniewa�z instalacja,
a później dalsza obs�uga jest bardzo prosta. Woocommerce jest jednak tylko wtyczk �a i
rozwi �azuje jedynie trywialne problemy.

3. osCommerce - jeszcze pare lat temu najpopularniejszy darmowy system sprzeda�zy. Obec-
nie posiada 5% rynku darmowych systemów sklepowych. System jest bardzo rzadko ak-
tualizowany. Ostatnia wersja 2.3.4 zosta�a zaprezentowana 5 czerwca 2014 roku [14]. W
wyniku tego osCommerce nie jest przystosowany do obecnych trendów, a jego znaczenie
najprawdopodobniej b�edzie maleć.

Wymienione wy�zej trzy systemy bardzo dobrze pokazuj �a obecny rynek darmowych syste-
mów sprzeda�zy. Na rynku istnieje jedno rozwi �azanie, które jest wykorzystywane przez ma�e,
średnie i du�ze sklepy - Magento. Mikro sklepy decyduj �a si�e na WooCommerce. Pozosta�e
30% rynku stanowi �a pomniejsze rozwi �azania, które s �a albo wtyczkami do istniej �acych syste-
mów CMS (np. Drupal), albo niszowymi systemami. Wi�ekszość rozwi �azán zosta�o napisane
w j�ezyku PHP i wykorzystuj �a do przechowywania danych relacyjn �a baz�e SQL - najcz�eściej
MySQL.
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W dalszej cz�ésci pracy zostan �a przeanalizowane Magento w wersji 1.9.2.1 oraz osCom-
merce w wersji 2.3.4. Te dwa rozwi �azania s �a dedykowanymi systemami sprzeda�zowymi, a nie
dodatkiem do systemu blogowego, jak WooCommerce. Ciesz �a si�e one najwi�eksz �a popularno-
ści �a. Ponad po�owa sklepów internetowych, która korzysta z darmowych rozwi �azań, zbudo-
wana jest w�ásnie na tych dwóch systemach.

2.1 Najwa�zniejsze funkcjonalnósci

Podczas analizy skupi�e si�e na pi�eciu czynnościach, które s �a kluczowe dla ka�zdego systemu
sprzeda�zowego:

2.1.1 Dodawanie produktów

Podstawow �a funkcjonalności �a ka�zdego systemu sprzeda�zy jest dodawanie produktów. Atrybu-
tami produktu, bez których nie jest mo�zliwe prowadzenie sprzeda�zy s �a: nazwa produktu, cena
produktu, ilósć produktu w magazynie, stan produktu (w� �aczony/wy� �aczony). W wi�ekszości
przypadków oprócz wspomnianych kluczowych atrybutów w�aściciel sklepu potrzebuje dodać
opis oraz zdj�ecia do produktu.

2.1.2 Zarz �adzanie cechami produktów

Ka�zdy produkt mo�zna opisác sta�ym zestawem zmiennych: nazwa produktu, opis produktu,
cena produktu, ilósć w magazynie, status produktu (w� �aczony/wy� �aczony). Z punktu widzenia
relacyjnej bazy danych mamy prost �a tabel�e: name VARCHAR(80), description TEXT, price
DECIMAL(4,2), count INT(11), isActive (BOOLEAN). W Panelu Administracyjnym równie�z
otrzymamy prosty formularz z polami tekstowymi (<input type='text'>) na nazw�e, cen�e oraz
ilość, polem na wieloliniowy tekst (<textarea>), oraz radio buttony odpowiadaj �ace za status
produktu.

Problemy zaczynaj �a si�e, kiedy chcemy bardziej opisać produkt. Za�ó�zmy, �ze prowadzimy
sklep internatowy z odzie�z �a. Mamy w ofercie spodnie. Spodnie maj �a ró�zne kolory, rozmiary
oraz tkanin�e. Do ka�zdych spodni proponujemy pasek za dodatkow �a op�at �a. Cena danego mo-
delu spodni mog �a ró�znić si�e w zale�znósci od koloru.

Efekt kóncowy, który powinien zobaczyć klient mo�zna �atwo sobie wyobrazić. Mamy na-
zw�e, opis i cen�e spodni. Kolory s �a prezentowane w postaci radio buttonów. Po wyborze danego
koloru powinna zaktualizowác si�e jego cena. Rozmiary zostan �a wyświetlone u�zytkownikowi
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jako lista rozwijana. U�zytkownik powinien móc zadecydować, czy chcia�by otrzymác dodat-
kowo pasek klikaj �ac w checkbox.

Ka�zdy system internetowy powinien oferować mo�zliwość zarz �adzania cechami, gdy�z prak-
tycznie w ka�zdej bran�zy istniej �a produkty, które maj �a swoje unikalne cechy - mo�ze býc to
rozmiar spodni, pami�éc masowa komputera, czy pojemność perfum.

2.1.3 Katalogowanie produktów

Ca� �a ofert�e produktow �a warto skatalogować. Dzi�eki temu u�zytkownik szybciej znajdzie pro-
dukt, który go interesuje. Dok�adne skatalogowanie produktów pozwala na zastosowanie sku-
tecznej kampanii marketingowych skoncentrowanych na konkretnych produktach, które mog �a
być dopasowane do p�ci, grupy wiekowej, czy nawet zainteresowań klienta.

2.1.4 Zarz �adzanie nawigacj �a

Nawigacja to kluczowy element ka�zdej strony internetowej. Dzi�eki dobrej i intuicyjnej nawi-
gacji u�zytkownik b�edzie mia� pozytywne doświadczenie ze sklepem. Tworzenie odpowied-
nich przekierowán jest wa�znym elementem marketingu i kluczowe dla pozycjonowania strony.
Dobrze stworzona nawigacja i odpowiednie skatalogowanie zmniejszy czas poszukiwania pro-
duktu przez u�zytkownika.

2.1.5 T�umaczenie

Poniewa�z Internet to siéc globalna, sklep ma �atw �a drog�e rozwoju i wejścia na nowe, zagra-
niczne rynki. Wi �a�ze si�e to z koniecznósci �a utworzenia nowej wersji j�ezykowej strony. T�uma-
czenie na inne j�ezyki jest wa�zn �a funkcj �a i wyst�epuje w wi�ekszósci systemów umo�zliwiaj �acych
sprzeda�z.

2.1.6 Zarz �adzanie pozosta�ymi rodzajami trésci

Katalog produktów to podstawowa rzecz w sklepie internetowym. Ale jest jeszcze wiele rze-
czy które musi posiadać sklep internetowy, aby móg� funkcjonować. Ka�zdy sklep internetowy
powinien miéc regulamin (wymagany przez polskie prawo), miejsce na informacje o przesy�ce,
polityce prywatnósci, mo�zliwościach i sposobach zwrotu produktu. Oprócz tego w�aściciel
sklepu powinien miéc mo�zliwość tworzenia trésci promocyjnych na sklepie (mo�ze býc to slider
z banerami promocyjnymi, b �adź lista czterech najlepiej sprzedaj �acych si�e produktów).
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2.2 Magento

Pierwszym omówionym systemem b�edzie Magento. Jest to obecnie najpopularniejsze rozwi �a-
zanie spósród darmowych oprogramowań. Du�za liczba sklepów opartych o to oprogramowanie
jest wynikiem m.in. du�zej mo�zliwości kon�guracji oraz ilósci istniej �acych integracji z syste-
mami p�atnósci, czy �rmami kurierskimi.

2.2.1 Dodawanie produktów

Formularz dodawania produktu jest podzielony na kilka sekcji (Rysunek 2.1). Najwa�zniejsze z
nich to 'General', 'Prices', 'Images' oraz 'Inventory'. W tych sekcjach znajduj �a si�e pola, które
wymagaja wprowadzenia danych. Pierwsz �a nieintuicyjn �a rzecz �a jest to,�ze u�zytkownik zostaje
poinformowany o tym,�ze nie uzupe�ni� wymaganego pola dopiero po próbie zapisu produktu.
Walidacja wartósci odbywa si�e równie�z dopiero po próbie zapisu.

W sekcji 'General' wprowadza si�e nazw�e produktu, opis produktu, SKU produktu, wag�e
oraz status produktu. Wszystkie pola domyślnie s �a podstawowymi polami formularzu (input
oraz textarea). Opis produktu w tym oknie powinien być wprowadzony jako kod HTML. Do-
piero po klikni�eciu przycisku 'WYSIWYG Editor' pojawia si�e okienko z edytorem, który jest
ju�z bardziej zrozumia�y dla zwyk�ego u�zytkownika.

W sekcji 'Images' dodawane s �a zdj�ecia oraz ustawiana jest ich kolejność oraz rola zdj�ecia
(podstawowe zdj�ecie, ma�e zdj�ecie, miniaturka). Problemem w tej sekcji jest modu� obs�u-
guj �acy wysy�anie zdj�éc na serwer. Stworzony jest on we Flashu. Powoduje to problemy w
wielu nowych przegl �adarkach, gdzie Flash jest z automatycznie blokowany. Przed dodaniem
zdj�eć nale�zy w preferencjach przegl �adarki dodać wyj �atek, aby zawsze pozwalać Flashowi na
dzia�anie na stronie sklepu.

2.2.2 Zarz �adzanie cechami produktów

Stworzenie produktu z cechami w systemie Magento jest mo�zliwe, ale dla przedsi�ebiorcy, który
nie ma dóswiadczenia informatycznego mo�ze býc to bardzo trudne.

Aby stworzýc taki produkt nale�zy najpierw dodác cechy, które wyst�epuj �a w produkcie.
Przyk�adowym produktem b�ed �a spodnie, o których wspomniano ju�z we wczésniejszej cz�ésci
pracy. Cechami produktu b�edzie: kolor, rozmiar, tkanina, producent.

W Panelu Administracyjnym dodajemy cechy produktu: kolor (typ dla w�aściciela sklepu:
lista rozwijana), rozmiar (typ pola dla w�aściciela sklepu: lista rozwijana), tkanina (typ pola dla
w�aściciela: lista rozwijana). Rysunek 2.2 przedstawia ekran dodawania cechy produktu.
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Rysunek 2.1: Magento: Ekran dodawania nowego produktu. Sekcja 'General'

Po skon�gurowaniu cech nale�zy utworzýc zestaw cech produktu i przypisać do tego zestawu
utworzone wczésniej cechy).

Kolejnym krokiem jest utworzenie produktu kon�gurowalnego i wybranie zestawu cech, a
tak�ze zestawu cech kon�gurowalnych (w naszym przypadku cechami kon�gurowalnymi b�ed �a
kolor i rozmiar).

Wype�niamy standardowe pola w Magento, tak jak przy dodawaniu produktu (o tym proce-
sie wspomina poprzedni podrozdzia�). Aby dodać teraz wy�zej wymienione cechy wybieramy
"Produkty powi �azane"i dodajemy kolejne produkty powi �azane, czyli tak naprawd�e atrybuty,
które maj �a wp�yw na stan magazynowy.
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Rysunek 2.2: Magento: Ekran dodawania cechy produktu

Dla osoby, która nie ma doświadczenia informatycznego etap dodawania produktów jest z
ca� �a pewnósci �a nieintuicyjny i skomplikowany.

2.2.3 Katalogowanie produktów

W Magento katalogujemy produkty po kategoriach. Kategorie mog �a mieć swoje podkategorie.
Produkt mo�ze nale�zéc do dowolnej liczby kategorii. Istnieje te�z mo�zliwość, �ze produkt nale�zy
do podkategorii, ale ju�z nie nale�zy do kategorii nadrz�ednej.

W Magento ka�zda kategoria tworzona jest jako niezale�zny zbiór produktów. Nie jest mo�z-
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Rysunek 2.3: Magento: Ekran edycji zestawu cech produktu

liwa operacja na zbiorach.

2.2.4 Zarz �adzanie nawigacj �a

W Panelu Administracyjnym zarz �adzanie nawigacj �a praktycznie nie istnieje. Menu g�ówne
sklepu generowane jest na podstawie kategorii (Listing 2.1). Menu generowane jest w postaci
listy <ul>. Podkategorie danej kategorii s �a zagnie�zd�zanie jako kolejne listy. U�zytkownik decy-
duje o tym, czy kategoria ma wchodzić do menu.

Listing 2.1: Funkcja generuj �aca menu z kategorii
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Rysunek 2.4: Magento: Ekran tworzenia kategorii

<?php
$_menu = $this->renderCategoriesMenuHtml(0,'level-top');
echo $_menu;
?>

Dodawanie do menu przekierowań na stron�e statyczn �a, czy na zewn�etrzn �a stron�e jest nie-
mo�zliwe. Dodatkowe linki, czy zmiana architektury menu jest mo�zliwa tylko wy� �acznie przez
edycj�e kodu. Osoba nie potra� �aca programować nie mo�ze zarz �adzác nawigacj �a na sklepie. Jest
to du�za wada Magento.
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