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Streszczenie

Niniejsza praca omawia zagadnienia zwigzane ze sprzedaza w internecie. Autor prze-
analizowat obecnie istniejace na rynku systemy sprzedazowe pod katem ich obstugi
przez osobg bez do§wiadczenia informatycznego.

Zostaly zaprezentowane podstawowe funkcje, ktére musi spetniaé aplikacja, aby
umozliwiala prowadzenie handlu w Internecie. Przedstawiono koncepcje rozwia-
zan, ktdére sprawia, ze system bedzie intuicyjny i prosty w obstudze oraz nie bedzie
wymagat umiejetnosci programowania.

Efektem koncowym pracy jest dzialajacy prototyp, ktéry umozliwia przedsigbiorcy,
ktéry ma niewielka wiedzg informatyczna, prowadzenie handlu w Internecie.



Rozdziat 1

Wprowadzenie

Rynek ecommerce, czyli handlu w Internecie, wciaz rozwija si¢ w bardzo szybkim tempie.
Liczba sklepéw internetowych w Polsce bedzie rosta o wiele szybciej niz rozwinigte juz rynki
amerykanskie, czy niemieckie[4]. Wraz ze wzrostem wartosci rynku ecommerce ros$nie zapo-
trzebowanie na systemy pozwalajace na sprzedaz produktow w Internecie.

Dostgpne rozwiazania sprawdzaja si¢ dobrze w wielu firmach. Jest wiele rozwiazan, ktére z
perspektywy klienta sklepu sa intuicyjne. Systemy sprzedazowe oferuja zaawansowane funkcje,
a takze sa udostgpnione na zasadzie Open Source, tak wigc firmy moga dostosowac je do swoich
potrzeb.

Jednak zarzadzanie sklepami internetowymi wymaga duzej wiedze informatycznej, a wpro-
wadzanie zmian na sklepie wymaga czgsto umiejgtnoSci programowania. Systemy te nie sa
przystosowane dla rzeczywistych odbiorcow - dla przedsigbiorcow.

1.1 Cel pracy

Celem pracy jest opracowanie koncepcji narze¢dzia, ktére bedzie umozliwiato sprzedaz w Inter-
necie i bedzie skierowane do oséb, ktére nie maja duzej wiedzy informatyczne;j.

1.2 Zarys koncepcji

System powinien posiadaé nastgpujace funkcjonalnoSci, aby umozliwiat sprzedaz produktéw w
Internecie:

dodawanie produktéw,



zarzadzanie cechami produktow,
katalogowanie produktow,

zarzadzanie nawigacja strony,
zarzadzanie wersjami jezykowymi strony,

zarzadzania trgcia strony (CMS),

1.3 Rezultaty pracy

Rezultatem pracy jest koncepcja systemu mlimdajacego sprzedaw internecie, ktérego ob-
S uga nie bedzie wymaga a wiedzy informatycznej. Koncepcja zostanie przedstawiona w wersji
demonstracyjnej aplikacji. W sk ad aplikacji demonstracyjnej beda wcltodzi

Aplikacja Vue ze sklepem internetowym

Aplikacja Vue z panelem administracyjnym

Aplikacja RESTful API do sklepu internetowego stworzona w Node.js

Aplikacja RESTful APl do panelu administracyjnego stworzona w Node.js

1.4 Organizacja pracy

Na poczatku oméwiono rynek brayp ecommerce oraz funkcje, ktére system powinien realizo-
wat, aby umaliwia sprzeda w Internecie.

W dalszej czéci pracy zostay oméwiono systemy sprzaease na ktorych oparte jest po-
nad po owa sklepéw internetowych, ktére korzystaja z rozwie@pen Source. Przedstawiona
zosta a analiza implementacji funkcjonabgoprzedstawionych w punkcie 1.2. Analiza zawiera
scenariusze przypadkéwzycia kadej z wymienionych funkcjonalrsei. Wykazano wady,
ktore maja obecne rozwiazania.

W kolejnej czesci pracy przedstawiono technologie, ktére wykorzystano do stworzenia kon-
cepciji, ktéra wyeliminuje mankamenty oméwionych systemow.

Nastepne dwa rozdzia y omawiaja koncepcje rozwiazania problemu oraz przedstawiaja pro-
totyp koncepcji. Zaprezentowano rowniprzyk ad wycia prototypu.

W ostatniej cz6éci podsumowano caa prace. Przedstawiono wady i zalety zaproponowa-
nego rozwiazania i oméwiono nzéwosci rozwoju prototypu.
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Rozdzia 2

Analiza istniejacych rozwiazan

Na rynku istnieje wiele rozwiazasystemow sprzeds w internecie. Spgréd darmowych roz-
wiazah najwieksza popularrécia ciesza sie [17]:

1. Magento - otwarte oprogramowanie napisane w jezyku PHP. System bazuje na frame-
worku Zend. Dane moga leyprzechowywane w bazach: MySQL oraz MariaDB. Ma-
gento to najpopularniejsze darmowe oprogramowanie. Co drugi sklep dzia ajacy w inter-
necie i korzystajacy z darmowych rozwigzgest zbudowany wénie na tej platformie.

2. WooCommerce - wtyczka do systemu blogowego Wordpress. Woocommerce dodaje do
Wordpressa mdiwost dodawania produktéw, podobnie jak posty na bloga. Rozszerza
bloga o0 modu koszyka oraz formularz zaméwienia. 20% sklepow dzia ajacych na dar-
mowym oprogramowaniu zbudowana jest w oparciu o Wordpressa i WooCommerce. Sa
to g 6wnie niewielkie sklepy, ktére decyduja sie na to rozwiazanie, porzewstalacja,

a pbzniej dalsza obs uga jest bardzo prosta. Woocommerce jest jednak tylko wtyczka i
rozwiazuje jedynie trywialne problemy.

3. osCommerce - jeszcze pare lat temu najpopularniejszy darmowy system gpr£aiokc-
nie posiada 5% rynku darmowych systemow sklepowych. System jest bardzo rzadko ak-
tualizowany. Ostatnia wersja 2.3.4 zosta a zaprezentowana 5 czerwca 2014 roku [14]. W
wyniku tego osCommerce nie jest przystosowany do obecnych trendéw, a jego znaczenie
najprawdopodobniej bedzie male

Wymienione wyej trzy systemy bardzo dobrze pokazuja obecny rynek darmowych syste-
mow sprzeday. Na rynku istnieje jedno rozwiazanie, ktére jest wykorzystywane przez ma e,
Srednie i dae sklepy - Magento. Mikro sklepy decyduja sie na WooCommerce. Pozosta e
30% rynku stanowia pomniejsze rozwiazania, ktére sa albo wtyczkami do istniejacych syste-
méw CMS (np. Drupal), albo niszowymi systemami. Wiek§zoozwiazah zosta 0 napisane
w jezyku PHP i wykorzystuja do przechowywania danych relacyjna baze SQL - r&jege
MySQL.



W dalszej czéci pracy zostana przeanalizowane Magento w wersji 1.9.2.1 oraz osCom-
merce w wersji 2.3.4. Te dwa rozwiazania sa dedykowanymi systemami sp@egai, a nie
dodatkiem do systemu blogowego, jak WooCommerce. Ciesza sie one najwieksza popularno-
Scia. Ponad po owa sklepéw internetowych, ktéra korzysta z darmowych roZwiabado-
wana jest w anie na tych dwdch systemach.

2.1 Najwazniejsze funkcjonalnasci

Podczas analizy skupie sie na pieciu czyBom@ch, ktore sa kluczowe dla kdego systemu
sprzedaowego:

2.1.1 Dodawanie produktow

Podstawowa funkcjonalrszia kazdego systemu sprzedajest dodawanie produktéw. Atrybu-
tami produktu, bez ktorych nie jest rove prowadzenie sprzedga sa: nazwa produktu, cena
produktu, ilat produktu w magazynie, stan produktu (waczony/wy aczony). W wiekszo
przypadkow oprocz wspomnianych kluczowych atrybutéwaeiciel sklepu potrzebuje doda

opis oraz zdjecia do produktu.

2.1.2 Zarzadzanie cechami produktéw

Kazdy produkt mana opisa sta ym zestawem zmiennych: nazwa produktu, opis produktu,
cena produktu, ils&€ w magazynie, status produktu (waczony/wy aczony). Z punktu widzenia
relacyjnej bazy danych mamy prosta tabele: name VARCHAR(80), description TEXT, price
DECIMAL(4,2), count INT(11), isActive (BOOLEAN). W Panelu Administracyjnym réwnie
otrzymamy prosty formularz z polami tekstowymi (<input type='text'>) na nazwe, cene oraz
ilo&t, polem na wieloliniowy tekst (<textarea>), oraz radio buttony odpowiadajace za status
produktu.

Problemy zaczynaja sie, kiedy chcemy bardziej opipeodukt. Za amy, ze prowadzimy
sklep internatowy z odzm. Mamy w ofercie spodnie. Spodnie majazn& kolory, rozmiary
oraz tkanine. Do kadych spodni proponujemy pasek za dodatkowa op ata. Cena danego mo-
delu spodni moga inic sie w zalendsci od koloru.

Efekt kahcowy, ktory powinien zobaczyklient ma@na atwo sobie wyobrazi Mamy na-
zZwe, opis i cene spodni. Kolory sa prezentowane w postaci radio buttonéw. Po wyborze danego
koloru powinna zaktualizowasie jego cena. Rozmiary zostana Swietlone aytkownikowi
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jako lista rozwijana. Wytkownik powinien moc zadecydowaczy chcia by otrzym@adodat-
kowo pasek klikajac w checkbox.

Kazdy system internetowy powinien ofero@venazliwost zarzadzania cechami, grprak-
tycznie w kadej bramzy istnieja produkty, ktére maja swoje unikalne cechy -zad\ to
rozmiar spodni, pam&masowa komputera, czy pojeng@erfum.

2.1.3 Katalogowanie produktow

Caa oferte produktowa warto skatalogo@vaDzieki temu wytkownik szybciej znajdzie pro-

dukt, ktéry go interesuje. Dok adne skatalogowanie produktéw pozwala na zastosowanie sku-
tecznej kampanii marketingowych skoncentrowanych na konkretnych produktach, ktére moga
byt dopasowane do p ci, grupy wiekowej, czy nawet zainteregdiventa.

2.1.4 Zarzadzanie nawigacja

Nawigacja to kluczowy element kdej strony internetowej. Dzieki dobrej i intuicyjnej nawi-
gacji wzytkownik bedzie mia pozytywne dwiadczenie ze sklepem. Tworzenie odpowied-
nich przekierowa jest wanym elementem marketingu i kluczowe dla pozycjonowania strony.
Dobrze stworzona nawigacja i odpowiednie skatalogowanie zmniejszy czas poszukiwania pro-
duktu przez aytkownika.

2.1.5 T umaczenie

Poniewa Internet to sié globalna, sklep ma atwa droge rozwoju i \8eja na nowe, zagra-
niczne rynki. Wiae sie to z konieczr&ria utworzenia nowej wersji jezykowej strony. T uma-
czenie na inne jezyki jest veaa funkcija i wystepuje w wiekszeci systeméw undiwiajacych
sprzeda.

2.1.6 Zarzadzanie pozosta ymi rodzajami tr&ci

Katalog produktéw to podstawowa rzecz w sklepie internetowym. Ale jest jeszcze wiele rze-
czy ktére musi posiadasklep internetowy, aby még funkcjonoakKazdy sklep internetowy
powinien mi€ regulamin (wymagany przez polskie prawo), miejsce na informacje o przesy ce,
polityce prywatn&ci, maliwosciach i sposobach zwrotu produktu. Oprocz tegoSeicel
sklepu powinien mie mazliwost tworzenia tr&ci promocyjnych na sklepie (rae byc to slider

z banerami promocyjnymi, badz lista czterech najlepiej sprzedajacych sie produktéw).



2.2 Magento

Pierwszym omowionym systemem bedzie Magento. Jest to obecnie najpopularniejsze rozwia-
zanie spérod darmowych oprogramowaDuza liczba sklepow opartych o to oprogramowanie
jest wynikiem m.in. daej mazliwosci kon guracji oraz ilcgci istniejacych integracji z syste-
mami p atn&ci, czy rmami kurierskimi.

2.2.1 Dodawanie produktow

Formularz dodawania produktu jest podzielony na kilka sekcji (Rysunek 2.1). Kiaigysze z

nich to 'General’, 'Prices’, 'Images' oraz 'Inventory'. W tych sekcjach znajduja sie pola, ktére
wymagaja wprowadzenia danych. Pierwsza nieintuicyjna rzecza jegetmytkownik zostaje
poinformowany o tymze nie uzupe ni wymaganego pola dopiero po probie zapisu produktu.
Walidacja wart&ci odbywa sie réwnie dopiero po probie zapisu.

W sekcji 'General' wprowadza sie nazwe produktu, opis produktu, SKU produktu, wage
oraz status produktu. Wszystkie pola da@imye sa podstawowymi polami formularzu (input
oraz textarea). Opis produktu w tym oknie powiniert byprowadzony jako kod HTML. Do-
piero po kliknieciu przycisku 'WYSIWYG Editor' pojawia sie okienko z edytorem, ktory jest
juz bardziej zrozumia y dla zwyk egazytkownika.

W sekgcji 'Images' dodawane sa zdjecia oraz ustawiana jest ich kdléjomaz rola zdjecia
(podstawowe zdjecie, ma e zdjecie, miniaturka). Problemem w tej sekcji jest modu obs u-
gujacy wysy anie zdje na serwer. Stworzony jest on we Flashu. Powoduje to problemy w
wielu nowych przegladarkach, gdzie Flash jest z automatycznie blokowany. Przed dodaniem
zdjec naley w preferencjach przegladarki dadavyjatek, aby zawsze pozwddlashowi na
dzia anie na stronie sklepu.

2.2.2 Zarzadzanie cechami produktéw

Stworzenie produktu z cechami w systemie Magento jegiime, ale dla przedsiebiorcy, ktory
nie ma déwiadczenia informatycznego m®b\t to bardzo trudne.

Aby stworzy¢ taki produkt naley najpierw doda cechy, ktére wystepuja w produkcie.
Przyk adowym produktem beda spodnie, o ktérych wspomniazona wczéniejszej cz&ci
pracy. Cechami produktu bedzie: kolor, rozmiar, tkanina, producent.

W Panelu Administracyjnym dodajemy cechy produktu: kolor (typ dlaseicela sklepu:
lista rozwijana), rozmiar (typ pola dla wseiciela sklepu: lista rozwijana), tkanina (typ pola dla
w asciciela: lista rozwijana). Rysunek 2.2 przedstawia ekran dodawania cechy produktu.
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Rysunek 2.1: Magento: Ekran dodawania nowego produktu. Sekcja 'General’

Po skon gurowaniu cech naty utworzyt zestaw cech produktu i przypisedo tego zestawu
utworzone wczgniej cechy).

Kolejnym krokiem jest utworzenie produktu kon gurowalnego i wybranie zestawu cech, a
takze zestawu cech kon gurowalnych (w naszym przypadku cechami kon gurowalnymi beda
kolor i rozmiar).

Wype niamy standardowe pola w Magento, tak jak przy dodawaniu produktu (o tym proce-
sie wspomina poprzedni podrozdzia ). Aby dodaraz wyej wymienione cechy wybieramy
"Produkty powiazane"i dodajemy kolejne produkty powiazane, czyli tak naprawde atrybuty,
ktGre maja wp yw na stan magazynowy.



Rysunek 2.2: Magento: Ekran dodawania cechy produktu

Dla osoby, ktora nie ma dwviadczenia informatycznego etap dodawania produktow jest z
caa pewn@cia nieintuicyjny i skomplikowany.

2.2.3 Katalogowanie produktow

W Magento katalogujemy produkty po kategoriach. Kategorie mogé sweje podkategorie.
Produkt mae naleet do dowolnej liczby kategorii. Istniejezenazliwost, ze produkt naley
do podkategorii, ale pinie naley do kategorii nadrzednej.

W Magento kada kategoria tworzona jest jako niezalg zbior produktow. Nie jest nm
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Rysunek 2.3: Magento: Ekran edycji zestawu cech produktu

liwa operacja na zbiorach.

2.2.4 Zarzadzanie nawigacja

W Panelu Administracyjnym zarzadzanie nawigacja praktycznie nie istnieje. Menu g éwne
sklepu generowane jest na podstawie kategorii (Listing 2.1). Menu generowane jest w postaci
listy <ul>. Podkategorie danej kategorii sa zagmizanie jako kolejne listy. bytkownik decy-

duje o tym, czy kategoria ma wchod@zio menu.

Listing 2.1: Funkcja generujaca menu z kategorii



Rysunek 2.4: Magento: Ekran tworzenia kategorii

<?php

$ _menu = $this->renderCategoriesMenuHtml(0,'level-top");
echo $_menu;

2>

Dodawanie do menu przekierofvaa strone statyczna, czy na zewnetrzna strone jest nie-
mozliwe. Dodatkowe linki, czy zmiana architektury menu jestatiwa tylko wy acznie przez
edycje kodu. Osoba nie potra aca programawv@e mae zarzadzanawigacja na sklepie. Jest
to duza wada Magento.
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