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Zarzgdzanie trescig (CMS)

Wyktad 03: Systemy zarzadzania trescig - funkcjonalnosc

dr inz. Mariusz Trzaska,
mtrzaska@mtrzaska.com, http:// www.mtrzaska.com
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Zagadnienia

® Wprowadzenie
® |[dealny system CMS
® Popularne funkcjonalnosci

® Podsumowanie

Wykorzystano: Wikipedia.com,
fragmenty materiatéw przygotowanych przez prof. Kazimierza Subiete.
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Wstep

® Hipotetyczny, idealny System Zarzadzania
Trescia.

® Wykorzystano

o The 20 point CMS test z
http://www.openadvantage.org
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Funkcjonalnos¢ CMS

® Brak precyzyjnej definicji. Mozna oczekiwac
m.in.:

o zarzadzanie uzytkownikami z uwzglednieniem
praw dostepu i roznych rol w systemie,

o publikacja roznego rodzaju artykutow
podzielonych na kategorie,

o fora dyskusyjne,
o przechowywanie i udostepnianie plikow,
o odtwarzanie multimediow (wideo/muzyka),
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Funkcjonalnos¢ CMS (2)

® Przyktadowa funkcjonalnos¢/cechy - c. d.
o wyszukiwanie informaciji,
o zarzadzanie procesami pracy (ang. workflow),
o bogate mozliwosci edycji tresci,
o personalizacja wygladu, funkcjonalnosci,
o przyjazne adresy URL,
o organizacja czasu (kalendarz, spotkania),
o galerie grafik, filmow, itp.,
o modularnosé¢/rozszerzalnosé,
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Funkcjonalnos¢ CMS (3)

® Przyktadowa funkcjonalnos¢/cechy - c. d.
o mozliwos¢ zmiany wygladu za pomocg
skorek/tematdow (ang. skin/theme),

o rozdzielenie tresci od sposobu jej
publikacji/prezentacji,

O wersjonowanie tresci,
o obstuga wielu jezykow,
o dystrybucja informacji (np. RSS),

o publikacja tresci w zaleznosci od zdefiniowanych
warunkow (np. czas),

O ...
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Rejestracja uzytkownikow

® Czy uzytkownicy mogg sie sami rejestrowac?
® Zarzadzanie uzytkownikami
o Wyszukiwanie
o Dodawanie
o Usuwanie
® Walka z automatycznymi systemami
rejestrujgcymi
o Link aktywacyjny wysytany w mailu,

o CAPTCHA (Completely Automated Public Turing
test to tell Computers and Humans Apart)
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State elementy strony

® Zmiana nagtéwkoéw/stopek dla catego portalu
® Ltatwosc edycji
o Narzedzia WYSIWYG,
e podejscie klasyczne,
e rozwigzania blokowe/modutowe,
o Reczne zmiany plikow.
® Wstawianie graficznego logo
o State miejsce na stronie

o Dowolnos¢ umiejscowienia
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Strona poczatkowa

® tatwosc edycji
o Narzedzia WYSIWYG,
o Reczne zmiany plikow
® Mozliwos¢ umieszczania elementow:
o Tekst,
o Grafika,
o Animacje
o Inne

® Wielokrotne wykorzystywanie czesci
(ponowne uzycie)
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Uzycie plikow styli (CSS)

® Wykorzystanie styli do zarzadzania:
o Kolorem,
o Czcionkami,
o Atrybutami
® Zmiana wygladu tresci w portalu (czasami
rowniez style wewnatrz szablonu)
® Sposob edycji
o Narzedzia WYSIWYG,
o Reczne zmiany plikow
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Kolumny tekstu

® Rozne mozliwosci podziatu tekstu:
o Bez kolumn (jedna kolumna),
o Dwie kolumny,

o Jedna kolumna zawierajgca wprowadzenie |
kawatek tekstu oraz dodatkowa, petna kolumna

o Inne
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Powigzania wewnatrz portalu

® Sposob tworzenia powigzan pomiedzy
materiatami wewnatrz portalu
® Granulowosc elementow:
o Artykut,
o Strona,
o Akapit,
o Stowo,

O ...
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Nawigowanie

® Tworzenie wtasnych zaktadek/menu przez:
o uzytkownikow,
o obstuge

® Automatyczne dzielenie dokumentow na
strony
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Wyszukiwanie i filtrowanie

® Mozliwosc filtrowania tresci ze wzgledu na
rozne kryteria, np.:
O Czas,
o kategorie,
o tworce.
® Wyszukiwanie:
o szybkie,
o doktadne,
O proste | zZaawansowane.
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Kontrolowanie uzytkownikow

® Podziat na domyslne/wtasne grupy z roznymi
uprawnieniami.

® Granulowosc¢ uprawnien.

® Mozliwosc¢ indywidualnego (na uzytkownika)
przydzielenia praw:
o przegladania,
o wyszukiwania,
o Zmieniania.

® Zarzadzanie adresami IP uzytkownikow.
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Wtasne typy tresci

® Bardzo uzyteczna funkcjonalnosc w bardziej
zawansowanych przypadkach;

® Mozliwosc¢ zdefiniowania wielu wtasnych
atrybutow z roznymi typami danych, np.:
o tekst,

o liczba, B

o data,
=
o prawda/fatsz, —
o plik, itp. —
® Analogicznie jak wtasne klasy _

w jezykach programowania.
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Procesy pracy

® Sciezka zatwierdzajaca:
O czy istnieje,
o mozliwos¢ definiowania wtasnej,
o Przypisywanie roznych sciezek w zaleznosci od:
e Uzytkownika/grupy,
e tresci.
® Mozliwos¢ zdefiniowania terminu/okresu
publikacji
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Zarzadzanie wersjami

® Zapamietywanie zmian dotyczacych
dowolnych elementow w portalu.

® Mozliwosc przywrocenia jednej z poprzednich
wersji elementu.

® Wyszukiwanie zmian oraz osob, ktore ich
dokonaty.

® Archiwizowanie elementow, ktore nie sg juz
wykorzystywane, np. artykut.
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Strefy zastrzezone

® Tworzenie stref tylko dla cztonkow
portalu/ptatnych (members only).

® Blokowanie dostepu dla pozostatych:
o innych grup,
o anonimowych.

® Emulowanie
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Strefa plikow (Repozytorium)

® Uzytkownicy mogg wysytac oraz pobierac
pliki,

® Uwzglednienie wersji, rozmiaru pliku, itp.

® Zarzadzanie prawami podobnie jak w
przypadku innych tresci,

® Udogodnienia:
o podglad pliku, np. PDF,

o automatyczne tworzenie miniaturek plikow (np.
obrazow).
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Dystrybucja informacji

® Mozliwos¢ wykorzystania innych mediow niz
ekran przegladarki:
o wydruk tresci,
o dzwiek,
o konwersja do innych formatéw, np. PDF.
® Rozne rodzaje widokow:
o do czytania,
o do wydruku.

® Generowanie strumienia RSS.
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Dystrybucja informaciji (2)

® Powiadamianie uzytkownika o zdarzeniach takich
jak nowe:

o artykuty,
o pliki,
o posty na forum.
® Automatyczny kontakt z uzytkownikiem przez:
o mail,
o SMS,

o komunikatory, np. WhatsApp, Facebook, Discord,
Snapchat, Telegram, Signal.

® Biuletyny (newsletters).
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Interfejs uzytkownika

® Personalizacja czyli zdolnos¢ do dostosowania
portalu dla potrzeb konkretnego uzytkownika:
O Z rejestracjq,
o bez rejestracji (pliki cookies).

® Wykorzystanie catej dostepnej powierzchni

ekranu. W niektorych przypadkach zalezy od
wybranej skorki (skin, theme).
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Interfejs uzytkownika (2)

® Skorki (skins) i Tematy (themes)
® Edytory tresci wykorzystujgce WYSIWYG
® Rozne wersje jezykowe:

o Systemu,

o Tresci.

® AJAX
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Rozszerzalnosc¢

® Zdecydowana wiekszos¢ systemow moze byc
rozbudowywana w oparciu o dodatkowe
moduty/wtyczki.

® Poprawna integracja z wbudowang
funkcjonalnoscig, np. wspolne wyszukiwanie.

® Czasami w ramach jednego CMS (np. Joomla),
wystepuja ich rozne rodzaje, rozbudowujgce
np.:
o GUI,
o System wyszukiwania.
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Rozszerzalnosc (2)

® Sposoby instalacji:

o Samodzielne wyszukanie modutu (zwykle jako
archiwum), lokalne rozpakowanie i wgranie na
serwer za pomoca FTP,

o Jak wyzej, ale wgranie archiwum z poziomu
CMS’a.

o Centralne repozytorium z mozliwoscia
wyszukiwania i automatycznej instalacji z poziomu
CMS’a.

® Bezpieczenstwo dodatkow.
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Funkcjonalnosci zwigzane z procesami
pracy (Workflows)

® Zarzadzanie trescig wymaga rutynowych ustug
znanych z procesow pracy (workflows), takich jak:
sledzenie, przypisywanie rol i odpowiedzialnosci,
zintegrowane bezpieczenstwo, zautomatyzowane
zawiadamianie, monitorowanie populacji
procesow.

® Systemy zarzgdzania procesami prac umozliwiajg
zdefiniowanie wielo-krokowych procesow
witaczajgcych roznorodng tresc, personel, oraz

akcje takie jak wystanie, recenzja, zatwierdzenie,
itd.
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Funkcjonalnosci zwigzane z procesami
pracy (Workflows) (2)

® Systemy zarzadzania procesami prac
zapewniajg automatyzacje takich zadan jak:
o ustalenie zespotow ludzkich i rél osob w zespotach
o projektowanie procesow pracy

o tworzenie i podtrzymywanie dziatania instancji
procesoOw pracy.
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Cechy CMS: personalizacja

® [stotg personalizacji jest:

o Rejestracja i autentyfikacja uzytkownikow aplikac;ji
Internetowej.

o Dostosowanie sie serwisu internetowego do
indywidualnych preferencji uzytkownika; np. jego
preferencje tematyczne.

o Przechowywanie historii odwiedzin serwisu przez

uzytkownikow oraz transakcji lub zakupow, ktore
oni dokonali.
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Cechy CMS: personalizacja (2)

o Przechowywanie i udostepnianie
spersonifikowanych tresci wprowadzanych przez
uzytkownika lub sparametryzowanych przez

uzytkownika; np. jego notatki, zaktadki, kalendarz,
terminarz zdarzen, terminarz przypomnien, itd.

o Syntetyczne analizy i raporty dotyczgce
uzytkownikow majace na celu zwiekszenie jakosci
i efektywnosci tresci i ustug oferowanych przez
aplikacje Internetowa.
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Podejscia do personalizacji

® Srodki techniczne:

o Informacja o zarejestrowanych uzytkownikach
zgromadzona w bazie danych po stronie serwera

o Informacja o konkretnym koncie i konkretnym
komputerze na ktorym pracuje uzytkownik, na
podstawie tzw. ciasteczek (cookies).

e Ciasteczka sg plikami pamietanymi przez komputer
klienta, w ktorych serwer moze zapisac dowolng
(niezbyt dfuggy) informacje.

e Konkretny uzytkownik jest nieznany, znana jest
tylko jego "tozsamosc"” z doktadnoscig do konta i
komputera.
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Podejscia do personalizacji (2)

e Ciasteczka nie sg dzielone pomiedzy rozne portale,
kazdy portal ma swoje.
® Srodki dostosowywania treéci do profilu
uzytkownika:
o Okreslanie profilu zainteresowan explicite przez
uzytkownika.
e \WWad3 jest to, ze on zwykle tego nie robi, a jezeli
robi, to niezbyt doktadnie.

o Kolaboracyjne filtrowanie (collaborative filtering):
tworzenie kategorii uzytkownikow i przypisywanie
uzytkownika do okreslonej kategorii na podstawie
historii jego zachowania sie na portalu (,,klikologii”).
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Cechy CMS: wyszukiwanie

® Sprawny mechanizm wyszukiwania informacji
przez koncowych uzytkownikow jest czynnikiem
powodzenia aplikacji internetowe,;.

® Wyszukiwanie oznacza koniecznosc klasyfikacji
tresci i inteligentnego jej zaindeksowania.

® Wyszukiwanie czesto odbywa sie po cechach
formalnych (data publikacji, autor, kategoria

tematyczna, stowa kluczowe), ktore sg niekiedy
okreslane (w RDF) jako "metadane".
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Cechy CMS: wyszukiwanie (2)

® Czesciej wyszukiwanie odbywa sie:
o w petnym tekscie przechowywanych sktadnikow
tresci,
O poprzez asocjacje elementow tresci z innymi
elementami tresci.

® Klasyczne formy wyszukiwania (znane) z
oibliotek sg mato uzyteczne.

® Konieczne sg nowe paradygmaty, z reguty
oparte o metafory graficzne.
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Cechy CMS: ontologia

® W filozofii: nauka o bytach, teoria bytu, opis
charakteru i struktury rzeczywistosci,
specyfikacja konceptualizacji.

® \W sztucznej inteligencji: formalna specyfikacja
(przy uzyciu logiki matematycznej) obiektow,
pojec i innych bytow, ktore istniejg w pewnej
dziedzinie, oraz formalna specyfikacja
zwigzkow, ktore pomiedzy tymi bytami
zachodzj.
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Cechy CMS: ontologia (2)

® Podejscie sztucznej inteligencji jest mato przydatne w
rzeczywistosci, np. Gietda Papierow Wartosciowych:
wiele tysiecy stron aktow prawnych, zarzadzen,
regulacji, itd. Kto to zapisze przy uzyciu formut
rachunku predykatow?

® W biznesie (ontologia biznesowa, business ontology):
wszystko to, co projektanci systemow informatycznych
powinni wiedziec o biznesie, aby poprawnie napisac
aplikacje wspomagajgce ten biznes.

® Wiedza ta powinna byc formalnie zapisana.
"Formalnie" oznacza zwykle pewien standardowy i
uzgodniony jezyk, np. XML/RDF.
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Cechy CMS: metadane

® Ogolna definicja: sg to dane o danych - co
dane zawierajg, jakg majg budowe, jakie jest
ich znaczenie, jakim podlegajg ograniczeniom,
jak sg zorganizowane, przechowywane,
zabezpieczane, udostepniane, itd.
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Cechy CMS: metadane (2)

® Metadane sg pewnym rozszerzeniem pojecia
schematu bazy danych, albo tez pewng
implementacjg tego schematu w postaci
katalogow.

® Metadane przykrywajga takze informacje
niezalezng od tresci samych danych, np. kiedy
pewna dana zostata utworzona, w jakim jest
formacie, kto jest jej autorem, do kiedy jest
wazna.
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Cechy CMS: metadane (2)

® Opisy danych zawarte w metadanych maja
dwie podstawowe zalety:

o Zawierajg wspolne abstrakcje dotyczgce
reprezentacji danych, takie jak format; ogdlnie
"wyciggaja przed nawias" wszystkie wspolne
informacje, co redukuje znacznie objetos¢ samych
danych;

o Reprezentujg wiedze dziedzinowg (ontologie);
umozliwiajg wnioskowanie o danych, mogg byc¢
przez to uzyte do redukowania dostepu do
samych danych.
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Ontologia i metadane

® Gtownym celem prac nad biznesowg ontologia
jest standaryzacja nastepujacych elementow:
o Gramatyki opisow poszczegolnych bytow,

o Nazw i ich znaczen obowigzujgcych w ramach
danego biznesu (np. co oznaczajg stowa "autor”,
"klient", "instrument", "akcja", itd.),
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Ontologia i metadane (2)

o Ograniczen zwigzanych z opisywanymi bytami,

o Metadanych zwigzanych z bytami (autor opisu,
data stworzenia opisu, data ostatniej aktualizacji,

itd.),
o Dopuszczalnych operacji na bytach.

® \W tym zakresie zapis ontologii jest pewng
meta-baza danych, w ktore ustala sie zarowno
strukture samej bazy danych, jak i pewne
dodatkowe informacje (meta-atrybuty)
bedace podstawa przetwarzania bazy danych.

Zarzadzanie trescig 41



Podsumowanie

® Wspotczesne systemy CMS dostarczajg bardzo
szeroki zakres funkcjonalnosci.

® Czasami zachodzi potrzeba doinstalowania
dodatkowych modutow.

® Niemniej, w praktyce 90% potrzeb mozna
zrealizowac bez potrzeby implementac;ji.

® Niektore systemy oferujg bardzo duze
mozliwosci rozbudowy i konfiguracji (np.
Drupal).
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