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Streszczenie: Artykul porusza zagadnienia implementacji regut inzynierii funkcjonalnosci
w konstrukcji internetowego systemu edukacyjnego. Powstat on w zwiazku z badaniami nad
modernizacja tego rodzaju aplikacji dziatajacej w Polsko — Japonskiej Wyzszej Szkole
Technik Komputerowych w Warszawie. W specjalnie przygotowanym laboratorium
funkcjonalno$ci przeprowadzono kontrolg eksperymentalna pierwotnego systemu oraz jego
wersji zmodernizowanej, w ktorej wdrozono szereg zmian dotyczacych ergonomii.
Uwzgledniajac psychologi¢ czynnikow ludzkich 1 projektowanie zorientowane na
uzytkownika udato si¢ uzyskaé¢ znaczna poprawe¢ wydajnosci. Szczegdlny nacisk potozono
na funkcjonalne unowoczes$nienie interfejsu uzytkownika, w celu efektywniejszego
wsparcia odbiorcow w zrozumieniu konstrukcji przestrzeni informacyjnej serwisu.
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1. Wstep

Glownym wyznacznikiem sprawnego i tatwego pozyskiwania usatysfakcjonowanych
odbiorcoOw jest stosowanie zasad funkcjonalno$ci 1iergonomii podczas procesu
projektowego. Obydwa wymienione pojgcia to w dzisiejszych czasach synonim sukcesu.
Implementacja metod inzynierii funkcjonalno$ci w sposdb prosty i malo kosztowny
przyczynia si¢ do znacznej poprawy doznan uzytkownikow korzystajacych z Internetu.

Biorac pod uwagg jak istotna rolg odgrywa funkcjonalno$¢ w powodzeniu wdrazania
nowych projektow informatycznych, powstaje pytanie, czemu tak czgsto jest ona
ignorowana lub Zle pojmowana przez tworcOw serwisOw internetowych. Spojrzenie na
rozwoj tej niezwyklej osobliwosci jaka jest Internet, pozwoli lepiej zrozumie¢ przyczyny
takiego zjawiska.

2. Geneza braku funkcjonalnosci

Poczatkowo Internet wykorzystywany byt tylko w celach naukowych. Stuzyl przede
wszystkim jako kanat informacyjny do wymiany wynikéw badan migdzy uniwersytetami i
innymi placoéwkami badawczymi. Pierwsze strony internetowe, sktadaty si¢ jedynie z tekstu
i nie byly niczym wigcej jak cyfrowa wersja dokumentéw. W latach dziewigcédziesiatych
XX wieku, czyli w czasie drugiej generacji Internetu, mozna bylo zaobserwowac ,,ztota
goraczke” w rozwoju §wiatowe] sieci internetowej. Bedac $wiadkami tej niewiarygodnej
wprost ekspansji, ktoéra dokonata si¢ w szczeg6lnosci za sprawa World Wide Web tatwo jest
stwierdzi¢, ze dobry przekaz informacji sklada si¢ nie tylko z warto$ciowej tresci, ale
réwniez z formy w jakiej bgdzie ona prezentowana. Male upowszechnienie wiedzy o
funkcjonalnym projektowaniu, a takze powstanie ogromnej iloSci programow
wspomagajacych tworzenie stron, spowodowalo pojawianie si¢ serwiséw frustrujacych
swoja postacia.
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Pomijajac sytuacje, w ktorych projektantami stron sa amatorzy, nalezy pamigtaé, ze
zazwyczaj zajmuja si¢ tym specjaliSci od programowania i innych analitycznych dziedzin.
Najczgsciej ich sposob myslenia jest daleki od zachowan odbiorcow. W wyniku skupiania
si¢ w zbyt duzym stopniu na aspektach technicznych, famia oni zasady ergonomicznego
projektowania. Zaskakujacy jest fakt, ze nawet w duzych przedsigbiorstwach gdzie
zatrudnieni sa eksperci ds. funkcjonalnosci ich rola nie jest doceniana. Bardzo czgsto
kluczowe decyzje o wygladzie projektu podejmuja osoby niebgdace specjalistami w tej
dziedzinie.

Kolejnym problemem jest wywierany na tworcOw nacisk dostarczenia tworzonego
produktu w okre$lonym czasie. Firmy $wiadome kosztéw poniesionych na reklamg i innych
wydatkow zwiazanych z wdrozeniem ustugi czgsto akceptuja niedopracowany projekt.

Ignorowanie zasad ergonomii bardzo czgsto towarzyszy takze poczatkujacym twoércom
majacym problem z rozsadnym wywazeniem proporcji udziatu sztuki, technik
multimedialnych i regut ergonomii w tworzonym projekcie.” Projektanci wyrazajacy
potrzebg odzwierciedlenia swojego artyzmu, nie zawsze zwracaja uwagg, iZ przyjgte przez
nich koncepcje moga nie sprzyja¢ zasadom funkcjonalnego konstruowania serwisow.
Tworcy ci ulegaja powszechnie panujacej opinii, iz wyglad i stosowanie najnowszych
technologii maja zawsze pozytywny wplyw na atrakcyjno$¢ i nowoczesno$¢ danego
serwisu. W rzeczywistos$ci jednak takie mys$lenie moze przynies¢ skutki odwrotne do
zamierzonych. Projektowanie bez dbalosci o uzyteczno$¢ lub przesadne dbanie o
funkcjonalno$¢ zatracajace wartosci estetyczne to szczegdlnie powszechne bledy
wspotczesnych tworcow. Znalezienie kompromisu pomigdzy estetyka i funkcjonalnos$cia
jest jednak mozliwe. Wedlug Jakoba Nielsena stosowanie technik inzynieryjnych i
systematyczne podejscie do realizowanych projektow sprzyja ich wiasciwemu wykonaniu.
Innymi stowy projekt internetowy powinien by¢ traktowany jako projekt programistyczny.
Dzigki temu nie tylko latwiej jest przestrzega¢ wyznaczonych termindw, ale takze pozwala
to na bardziej sprawne zarzadzanie jakoscia tworzonych serwisow.

3. Skutki braku funkcjonalnosci

Obecnie internauta dysponuje mozliwoscia wyboru spos$rod ogromnej ilosci firm
$wiadczacych swoje ustugi przez Internet. W $§wiecie wirtualnym juz nie tylko konkurencja
cenowa czy renoma przedsigbiorstwa moze decydowac o jego sukcesie rynkowym. Coraz
czgsciej wlasnie ergonomia i funkcjonalnos$¢ serwisow powoduje ich przewage nad innym
ustlugodawcami. Potencjalny odbiorca tych ustug oczekuje szybkich i nieskomplikowanych
rozwigzan majacych na celu zaspokojenie jego potrzeb w jak najkrotszym czasie.
Uzytkownicy nie tylko stali si¢ bardziej wymagajacy i niecierpliwi, ale przede wszystkim
oczekuja naturalnych, zblizonych do codziennej komunikacji technik pozwalajacych
sprawnie zrealizowa¢ ich potrzeby.

Szczegdlng uwage powinni zwroci¢ projektanci portali edukacyjnych, gdyz ich odbiorcy,
obciazeni przyswajaniem nowych tresci, w zaden sposob nie moga by¢ rozpraszani
niezrozumiatymi rozwigzaniami. Odczuwanie dyskomfortu psychicznego spowodowanego
problemami z orientacja w zawartosci takiej witryny, nawigacja lub forma przedstawionych
materialow zdecydowanie obnizy walory edukacyjne i zniechgci ucznidow do poznawania
prezentowanej wiedzy.

Bardzo waznym aspektem w ekonomii Internetu jest rowniez fakt, ze jego uzytkownicy
moga natychmiastowo zbada¢ funkcjonalno$¢ danych ustug zanim jeszcze zdecyduja si¢ na
ich kupno 1 dalsze korzystanie. W $wiecie rzeczywistym natomiast z reguty dopiero po
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nabyciu danego produktu mozna okresli¢ czy wybdr byt trafny. Funkcjonalno$¢ staje sig
wigc jednym z najwazniejszych kryteriow decydujacych o powodzeniu danego
przedsigwzigcia, gdyz to ona ma bardzo duzy wplyw na to, jakiego wyboru dokona
potencjalny klient.’

4. Projektowanie zorientowane na uzytkownika

Kazdy proces opracowania nowego produktu powinien spelia¢ zasady projektowania
ukierunkowanego na uzytkownika (User—Centered Design), ktore wynikaja z badan nad
psychologia czynnikéw ludzkich.* Doskonale rezultaty daje wprowadzenie activity—based
planning, czyli planowania opartego na najczesciej wykonywanych zadaniach.” Ten rodzaj
projektowania skupia si¢ na rozpoznaniu czynnosci, ktére chce wykona¢ uzytkownik i
usprawnieniu ich realizowania. Przeprowadzajac krotki test na przysztych uzytkownikach
fatwo jest skonstruowaé plan najczg$ciej wykorzystywanych opcji oraz polecen 1 na tych
fundamentach zbudowaé caly interfejs programu. Przykladowo serwis edukacyjny jest
najcz¢sciej odwiedzany w celu poznania i przeszukiwania materiatdéw dydaktycznych oraz
sprawdzania informacji o postgpach w nauce. Rozumiejac potrzeby uzytkownikéw nie
narazamy ich na konieczno$¢ wykonywania zadan spowalniajacych priorytetowe czynnosci.
Projektowanie w centrum ktoérego znajduje si¢ cztowiek, zaktada takze takie opracowanie
programu, by jego uzycie bylo mozliwe w jak najwigkszej ilosci warunkéw. Ten typ
tworzenia produktu nazywa si¢ projektowaniem z uwzglgednieniem warunkow
ekstremalnych.® Proba wyobrazenia potencjalnych uzytkownikow i przewidzenia sytuacji,
w jakich oprogramowanie moze by¢ uzyte, pomaga unikna¢ probleméw z nietypowymi
przypadkami, jakie moga zaistnie¢ w warunkach naturalnych.

5. Efekt wdrozenia zasad inZynierii funkcjonalno$ci do modernizowanego systemu
edukacyjnego

Obserwacja systemu edukacyjnego podczas procesu uzytkowania przez studentow
uczelni doprowadzita do wniosku, iz jego czg$¢ nawigacyjna wymaga najwigkszej
modyfikacji i1 jest najbardziej problemowym zagadnieniem. Najwigcej klopotu sprawiato
uzytkownikom odnalezienie si¢ w przestrzeni informacyjnej systemu jak rowniez
odszukanie pozadanych tresci. Dlatego w nowej wersji serwisu wprowadzono szereg zmian
w interfejsie uzytkownika i sposobie nawigowania po zasobach systemu. Przyjrzyjmy si¢
blizej zaimplementowanym udoskonaleniom.

5.1.0g6lne zmiany budowy systemu

Dotychczasowy system zbudowany byt na zasadzie tzw. waskiego modelu
nawigacyjnego, charakteryzujacego si¢ duza iloscia podstron. Poza tym wykorzystanie
ramek 1 nowo otwierajacych si¢ okien przegladarek powodowalo dezorientacje
uzytkownikdw. Zamiana na system tzw. stron szerokich z mniejsza liczba podstron pozwala
szybciej znalezé si¢ w miejscu docelowym za pomoca malej ilosci kliknigé.” Poniewaz w
zmodernizowanym systemie wszystkie nowe witryny otwierane sa w tym samym oknie
przegladarki, uzytkownicy nie maja juz probleméw z odnalezieniem witasciwej strony.
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5.2.Uktad menu

Nastegpna grupa modyfikacji polegata na zmianie uktadu menu. Kierowano si¢ przy tym
faktem, iz odbiorcy najcze$ciej poszukuja elementow nawigacyjnych w gornej i lewej
czesci ekranu oraz ze wybieraja z regulty tylko te opcje, ktore sa widoczne na ekranie
monitora. Umieszczanie przyciskOw w innym miejscu moze powodowaé nie tylko duze
klopoty w ich odnalezieniu, ale nawet w skrajnym przypadku ich wy$wietlenie poza
widocznym obszarem strony, jesli uzytkownik pracuje w bardzo niskiej rozdzielczo$ci
ekranu. Wersja pierwotna systemu zawierata 17 ikon prowadzacych do poszczegdlnych
sekcji serwisu. W nowej wersji wyodregbniono menu globalne i umieszczono w nim 7 grup
rozwijanych list uszeregowanych tematycznie. Ulokowano je w gornej czgSci ekranu
(etykiety list to: Informacje, Przedmioty, Studenci, Narzedzia, Pomoc, Kontakt, Wyloguj).
Dzigki temu udalo si¢ zakumulowaé¢ wigksza ilo$¢ danych na tej samej przestrzeni
iuniknigto przecigzania pamigci chwilowej uzytkownika, ktéry wczesniej musiat
zapamigtywa¢ niewidoczne w danej chwili przekierowania. Przykladowo przyjete
rozwigzania pozwolity na poprawe szybkosci wykonania zadania polegajacego na
odnalezieniu wyktadéw z danego przedmiotu o $rednio 1:22s w porownaniu do pierwotnego
systemu.

Poniewaz kazdy uzytkownik moze by¢ przyzwyczajony do odmiennych sposobdéw
poruszania si¢ po witrynie umieszczono dwa rodzaje elementow nawigacyjnych.® Poza
wspomnianym globalnym menu dodano réwniez przekierowania do poszczegdlnych
dziatbw w postaci opisOw tekstowych iumiejscowiono je pod koniec kazdej ze stron.
Stosujac takie rozwiazanie nalezy pamigta¢ o konieczno$ci przestrzegania spdjnosci
wszystkich duplikowanych paneli nawigacyjnych, by odbiorca kojarzyl, iz wskazniki te
prowadza w te same miejsca. Dobrym zwyczajem jest takze taki sposob lokalizowania
zwielokrotnionych systemow sterowania, ktory nie powoduje wyswietlania ich jednocze$nie
w polu widzenia odbiorcy.

Eksploracji serwisu przez uzytkownika towarzyszy stopniowe rozbudowywanie
interfejsu 1 udostgpnianie jego nowych elementéw. Po wejsciu do sekcji przedmiotow
dodane zostaje menu przedmiotu (zlozone z przyciskéw ,,Strona glowna”, ,,Wyktady”,
,Informacje”), za§ po wybraniu wyktadow ukazuje si¢ dedykowane im menu (zloZzone z
przyciskow ,,Tematy wykladow”, ,.Drukuj”). Zapewnia to przede wszystkim fatwiejsza
orientacj¢ w sposobie poruszania si¢ po systemie, zwraca uwage uzytkownika na nowe
czesci interfejsu, jak rowniez nie naraza odbiorcéw na niepotrzebny atak jego osoby zbyt
duza iloscia informacji. Oba te dodatkowe menu umieszczono w lewej czgéci ekranu i
umozliwiono im ptynne poruszanie si¢ w taki sposobow, by uzytkownik nie tracil do nich
dostepu.

5.3.Styl wizualny i terminologia elementéw interfejsu

W  przypadku modernizowanego systemu postluzono si¢ jednolitym wzorem
prostokatnych elementow zawierajacych ikony oraz opisy stowne. Zastosowanie takiego
dualnego sposobu reprezentacji przyciskow wynika z wczesniejszych doswiadczen, w
ktorych uzytkownicy, nieznajacy danego serwisu automatycznie odrzucali graficzne
symbole i w pierwsze] kolejnosci poszukiwali tekstu. W miarg eksploracji strony
zapamigtywali wyglad ikon i ich poruszanie si¢ bylo coraz szybsze. Dzialo sig¢ tak dlatego,
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iz mogli ograniczy¢ procesy myslowe tylko do automatycznego wybierania znanych
symboli.

Uzycie standardowych, zawgzajacych granice znaczeniowe ikon podyktowane byto
zasada, iz zbyt duza swoboda tworcza i abstrakcja moze wprowadza¢ odbiorcéw w blad.
Zgodnos¢ typologiczna wszystkich zaprojektowanych ikon iuzycie jednolitego, spdjnego
stylu kompozycji utatwia odbiorcom ich odnalezienie i wprowadza punkt odniesienia dla
odczytywania ich zawartos$ci.

Kolejna przestrzegana reguta bylo opracowanie takiej koncepcji wizualnej elementow
nawigacyjnych by uzytkownik byt przekonany, ze jest to faktycznie czg$¢ interfejsu, a nie
np. reklama, czy ozdoba strony. Wigkszo$¢ odbiorcow reaguje lepiej na zwykte standardowe
tacza i przyciski niz na wymy$lna grafike.

Starano si¢ rowniez krotko i jednoznacznie opisywaé wszelkie elementy interfejsu.
Zamierzeniem byt taki dobor stéw by mozna bylo traktowaé je po czg$ci jako znaki
graficzne — symbole, ktérych percepcja jest automatyczna i by mogly one tworzy¢ z ikona
integralng cato$¢. Dodatkowo kazdy z elementéw interfejsu opisany jest etykieta
pojawiajaca si¢ po wskazaniu kursorem myszy. Roéwniez w tym przypadku odwolywanie si¢
do wyobrazni odbiorcy nie jest korzystne, gdyz z reguly szuka on standardowych nazw
takich jak ,.strona glowna”, ,pomoc” itp.” Uzywanie naturalnego jezyka uzytkownika
pozwala mu szybciej odnalez¢ si¢ w nowym miejscu.

5.4.Projektowanie nieliniowe i informacja zwrotna

Na kazdej ze stron umieszczono panel nawigacyjny i charakterystyczna ikong z opisem,
ktora jest powtorzeniem symbolu z przycisku prowadzacego do danej sekcji. W poblizu
znajduje si¢ rowniez opis $ciezki prowadzacej do aktualnego miejsca w serwisie.

Tego typu konstrukcja przyczynia si¢ do tatwiejszego nawigowania po systemie. Poza
tym nie wolno zakltadaé, ze kazdy odbiorca zaczyna przegladanie serwisu wylacznie od
strony glownej. Uzytkownik szukajac informacji moze dosta¢ si¢ na dowolna strong
systemu. Je$li nie znajdzie tam mozliwosci przejscia na stron¢ gltéwna lub do innych
dzialow to bedzie to dla niego calkowicie bezuzyteczne miejsce. Zastosowanie retoryki
strony zrodlowej objasniajacej, dokad prowadzi odnosnik i retoryki strony docelowe;,
pomagajacej zapozna¢ si¢ z nowym miejscem, wspiera nawigacj¢ kontrolowana przez
uzytkownika i pozwala mu poruszaé si¢ swobodnie bez ograniczen. "'

Dodatkowo wszystkie witryny zmodernizowanego systemu posiadaja zwigzty opis w
pasku tytulu informujacy o biezacym potozeniu. Tytut ten zapisuje si¢ rowniez w folderze
,ulubione”, historii 1 jest wySwietlany w wynikach wyszukiwania w mechanizmach
indeksujacych strony. Najlepsze efekty stosuje si¢ uzywajac od dwoch do szesciu stow,
ktore powinny przekazywac esencjg tresci wyswietlanej strony.

W przeprojektowanym serwisie istnieje tez mozliwo$¢ nieliniowego odnalezienia kilku
jego czesci np. spisu wyktadéw — mozna do niego dotrze¢ przez przyciski ,,Wyktady->Spis
wyktadow” i ,Informacje->Program” w ,Menu przedmiotu”. Dalo to wigksze
prawdopodobienstwo odnalezienia szukanej tresci.

Inna wazna modyfikacja wspomagajaca pracg¢ z systemem jest dodanie polecenia
drukowania tresci catego wyktadu lub jedynie zawartosci danej sekcji.'> Spowodowalo to
wzrost szybkos$ci wykonania zadania polegajacego na wydrukowaniu zadanej strony o $rednio
0:55s w stosunku do oryginalnej wersji systemu.
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Lekcjom towarzysza réwniez sterowane panele wideo, wykonane w Macromedia Flash
ilustrujace dane zagadnienia. Bardzo dobra jako$¢ prezentowanego materiatu przy
jednoczesnym zachowaniu malej objetosci pliku znakomicie pomaga studentom w
przyswajaniu prezentowanej wiedzy.
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Rysunek 1. Ekran zmodernizowanego Systemu EDU
(Zrédfo: opracowanie wiasne)

6. Podsumowanie

Zmiany dotyczace projektowania funkcjonalnych witryn zachodza duzo wolniej niz
rozw0j technologii ich tworzenia. Mozna mie¢ wigc nadziej¢, ze proponowane schematy
dzialan przetrwaja probg czasu i bgda pozyteczne niezaleznie od tego jakich technik
prezentacyjnych bedzie si¢ uzywac w przyszlosci.

USABILITY ENGINEERING IN E-LEARNING SYSTEM IN POLISH - JAPANESE
INSTITUTE OF INFORMATION TECHNOLOGY

Abstract: This article focuses attention on implementation of usability engineering in
construction of internet based educational technology. It has arisen from modernization of e-
learning system operating in Polish-Japanese Institute of Information Technology in Warsaw.
Research and development of the system had been made in special prepared usability
laboratory. Examination consisted of experimental control of original e-learning application
and new modernized version which was reconstructed according to rules of ergonomics.
Taking into consideration user-centered design and human factors psychology considerably
improved efficiency. During process of redesigning the system researcher had placed special
emphasis on functional modernization of graphical user interface to achieve more effective
support for users in understanding information structure of e-learning system.

Key words: functionality, ergonomics, graphical user interface, e-learning system
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