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Zarzadzanie trescig (CMS)
Wyktad 01: Wprowadzenie

dr inz. Mariusz Trzaska,
mtrzaska@mtrzaska.com, http:// www.mtrzaska.com
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Zagadnienia

@ \Wprowadzenie

@ Formaty | standardy tresci

@ Etapy zarzadzania trescig

® Korporacyjne zarzgdzanie trescig

® Tworzenie tresci

. Wykorzystano: Wikipedia.com,
. P O d S U m Owan I e Kristina Halvorson: Content Strategy for the Web,

fragmenty materiatéw przygotowanych przez prof. Kazimierza Subiete,
https://www.oreilly.com/library/view/web-content-management/9781491908112/cho1.html
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Wprowadzenie

® Tematyka

® Zaliczenie ¢wiczen (studia dzienne):
o kolokwia wyktadowe (2x),
o prezentacja dziatania systemu CMS (grupowo),
O raporty oraz wdrozenie projektu (grupowo).
®Egzamin:
O pytania opisowe,

o zwolnienie od 4,5.

® Materiaty uzupetniajgce.

Zarzadzanie trescig



Co to jest "tresc"?

® Brak doktadnej definicji.

® S3 to wszelkiego rodzaju informacje
niezaleznie od ich formy lub sposobu
przekazu, np.
o Tekst,
o Grafika,
o Wideo,
o Dzwiek,
o Pliki w roznych formatach,
o Nowe, ktore dopiero powstana.

Zarzadzanie trescig



Co to jest "tresc"? (2)

® Tworzona:
o przez (gtownie/tylko?) ludzi,
o W trakcie procesu ,redakcyjnego”.
® Czesto jest dosc subiektywna, np. aktualnosci
przygotowane na podstawie tych samych
wydarzen:
o tematyka,
o odbiorcy,
o Z Jakiego punktu widzenia,
o Jaka objetosc,
o opcjonalne dodatkowe materiaty oraz odnosniki.

Zarzadzanie trescig



Co to jest "tresc"? (3)

® Gtownie tworzona w sposob iteracyjny (patrz
dale)),

® Docelowo przeznaczona dla innych ludzi |
udostepniana dzieki publikacji (w systemie
komputerowym).

Bob Boiko:

If you strip away all of the technology and
terminology [...J: Information systems help you
talk to people who are not in front of you.

Zarzadzanie trescig 6



Co to jest "zarzadzanie trescig"?

® Zarzadzanie trescig jest to dostarczanie wtasciwej
tresci, wiasciwej osobie, we wtasciwym czasie i za
wtasciwg cene.

Gerry McGovern

® Zarzadzanie trescig jest nazwg dziatalnosci lub
systemu wspomagajgcego tworzenie oraz
administracje informacji cyfrowej.

Wikipedia

® Zarzadzanie trescig to oprogramowanie i czynnosci
zwigzane z tworzeniem ztozonych stron WWW.

Bob Boiko: Content Management Bible
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rzadzania trescig — dlaczego?

All of the data created in 2018 is equal to...

33 zetta bytes Total data created worldwide in 2018

Ogromna
II ry r

660 billion EE{\Rulllils]s@ 33 million 132,000 73 grams I Osc

standard Blu-ray  of the world's largest ~ human brains of the fastest of DNA

| | - m
discs (50 gigabytes) hard drive (currently (1 petabyte™) supercomputer's (455 exabytes) I n fo r I I l aC I
100 terabytes™) storage space
(250 petabytes™)

*  Asat March 2019.
*% Varies depending on calculation method.

@ @ @ **% As at June 2018.

@statistaCharts Source: Statista Digital Economy Compass 2019 StatISta 5

Zrddto: https.//www.statista.com/chart/17723/

Zarzadzanie trescia 8


https://www.statista.com/chart/17723/the-data-created-last-year-is-equal-to/

Zarzgdzania trescig — dlaczego? (2)
Global Data Creation is About to Explode

Actual and forecast amount of data created worldwide 2010-2035 (in zettabytes)

2,142

1 zettabyte is equal to
1 billion terabytes.

612

175

2010 2015 2018 2020 2025 2030 PAVEE)

@O®O

@statistaCharts Source: Statista Digital Economy Compass 2019 StatISta E

Zrddto: https://www.statista.com/chart/17727/
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Zarzadzania trescig — dlaczego? (3)

Ogromna ilosc¢ informaciji

® Obnizenie kosztow

® Zapanowanie nad ,chaosem
iInformacyjnym”

® Nadrzednym celem zarzgdzania
trescig jest osiggniecie jak
najwieksze] zgodnosci tresci z
oczekiwaniami uzytkownikow.

2
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Zarzadzanie trescig - zagadnienia

Zarzadzanie trescig

Tworzenie Portali

Zarzadzanie
trescia
internetowa

(Web Content
Management)

Internetowych "‘".‘

Korporacyjne
zarzadzanie
trescig

(Enterprise content

management)
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Tresc vs. dane, informacja, wiedza

® Jest dosc trudno podac konkretne definicje
roznicujgce te terminy.
o Sg czesto uzywane jako synonimy.
o Niekiedy odzwierciedlajg emoqonalny stosunek do

przedmlotu np. wed’fug niektorych "wiedza" lepigj
pasuje do "inteligencji".

o Czasami odzwierciedlajg specyfike celu
przetwarzanla | jakags Jego nowg jakosc¢: np:

Wydobywanle Wledzy a nie Wydobywanle danych";
"baza wiedzy", a nie "baza danych".

® Tresc jest rozumiana jako informacja, dane lub
wiedza.

® Czasami roznica sprowadza sie tylko do otoczki
marketingowe).

Zarzadzanie trescia 12



Formaty i standardy tresci

® Istnieje bardzo wiele roznych formatow
tresci.
@ Najpopularniejsze to:
o Tekst
o Grafika
o Muzyka
o Wideo
o Animacje
o Programy (w pewnych sytuacjach)

Zarzadzanie trescig
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Formaty | standardy tresci (2)

® Typy MIME (Multipurpose Internet Mall
Extensions, Internet media type, Content-
Type)
o Poczatkowo zdefiniowane na potrzeby
protokotu SMTP (poczta elektroniczna)

o Aktualnie rowniez HTTP czy SIP
(wykorzystywany w Voice over IP)

o Zawiera kilkaset pozycji (petna lista:
http://www.iana.org/assignments/media-types/)

Zarzadzanie trescig 14
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Formaty | standardy tresci (3)

@ Popularne typy MIME - c.d.
o application/javascript
o application/xhtml+xml
o application/x-shockwave-flash
o application/json
o application/pdf
o audio/mpeg (m.in. MP3)
o audio/x-ms-wma (Windows Media Audio)
o audio/x-wav
o image/gif

Zarzadzanie trescig
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Formaty i standardy tresci (4)

® Popularne typy MIME - c.d.
o image/jpeg,
o image/png,
o image/tiff,
o image/vnd.microsoft.icon (pliki ikon),
o text/css,
o text/html,
o text/plain (UTF-8),
o text/xml,

Zarzadzanie trescig
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Formaty | standardy tresci (9)

® Popularne typy MIME - c.d.
o video/mpeg,
o video/mp4,
o video/quicktime,
o video/x-ms-wmv.

Zarzadzanie trescig
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Etapy zarzadzania trescia

® McKeever (2003):
o Zebranie (collection),
o Dostarczenie (delivery).
® Bob Boiko’s , Content Management Bible”:
o Zebranie (collection),
o Zarzadzanie (manage),
o Dostarczenie (delivery).

Zarzadzanie trescig
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Etapy zarzadzania trescig (2)

® Joann Hackos (Content Management for
Dynamic Web Delivery; 2002):
o Tworzenie (authoring),
o Przechowywanie (repository),
o taczenie (assembly),
o Publikowanie.

Zarzadzanie trescig
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Etapy zarzadzania trescig (3)

® Nakano (Web content management: a
collaborative approach; 2002):
o Wytworzenie (develop),
o Kontrola jakosci,
o Publikowanie,
o Wycofanie,
o Archiwizacja.

Zarzadzanie trescig
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Etapy zarzgdzania trescia (4)

® CM Pros (CM Lifecycle Poster; 2010):

o Planowanie,
o Wytworzenie,
o Zarzadzanie,
o Wdrozenie,

o Zachowanie,
o Ocena.

Zarzadzanie trescig
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Etapy zarzadzania trescig (5)

® Bob Doyle (Seven Stages of the CM Lifecycle;
2005):
o Organizowanie,
o Tworzenie,
o Przechowywanie,
o Przetwarzanie,
o Wersjonowanie,
o Publikowanie,
o Archiwizowanie.

Zarzadzanie trescig
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Etapy zarzadzania trescig (6)

® Kristina Halvorson (Content Strategy for the Web; 2009):
o Audyt,

Analiza,

Strategia,

Kategoryzacja,

Strukturalizowanie,

Tworzenie,

Poprawianie, poprawianie, poprawianie,

Akceptacja,

Tagowanie,

Formatowanie,

Publikacja,

Uaktualnianie,

Archiwizacja.

O O O O O O O ONNEEEEENEE

Zarzadzanie trescig
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Procesy zarzadzania trescig

® Projektowanie,
® Tworzenie,

® Pozyskiwanie,
® Recenzowanie,
® Zatwierdzanie,
® Konwertowanie,
® Sktadowanie,

® Testowanie.

Zarzadzanie trescig
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Procesy zarzadzania trescig (2)

® Musimy uwzglednic:
o pielegnowanie,
o monitorowanie,
o uaktualnianie,
o wycofywanie
o archiwizowanie.
® \Wtaczajg komponenty raportujgce | analityczne,
celem swiadomego usprawniania | poszerzania
procesow zarzgdzania trescia.

Zarzadzanie trescig
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Procesy zarzgdzania trescig (3)

® Moga lecz nie muszg byC wspomagane
komputerowo.

o Dla matych zastosowan wspomaganie jest czesto
niepotrzebne.

o Dla duzych zastosowan wspomaganie jest
zazwyczaj niezbedne.

o Wspotczesnie w wiekszosci skomputeryzowane
przy wykorzystaniu technologii webowych.
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Aktywnosci wspolne dla wielu form |
scenariuszy zarzadzania trescig

® Projektowanie. Zasadniczo nie odbiega od metod projektowania baz
danych np. poprzez diagramy encja-zwigzek lub UML.

® Tworzenie. Rola wykonywana przez autorow tekstu, fotografow,
artystow grafikow, producentéw video, producentow dzwieku,
specjalistow od reklamy i marketingu, prawnikow, lub kogokolwiek
innego, kto produkuje oryginalny materiat przeznaczony dla
uzytkownika WWW.

® Pozyskiwanie lub adoptowanie tresci z istniejgcych zrodet.

® Klasyfikacja, indeksowanie. Tres¢ musi mie€ przypisane cechy
formalne (np. date utworzenia, autora, itd.) oraz cechy klasyfikacji
przedmiotowej (np. kategorie przedmiotowg lub stowa kluczowe).
Funkcja jest czesto okreslana jako wigzanie tresci i metadanych.
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Funkcje wspolne dla wielu form |
scenariuszy zarzgdzania trescig (2)

® Recenzje i przeglady. Sg wymagane dla
wszystkich rodzajow udostepnianej tresci.

® Zatwierdzenie. Formalne zatwierdzenie
publikowanej tresci jest niezbednym
sktadnikiem prawnej odpowiedzialnosci za
tresc.

® Konwersja. Tekst, grafika, dzwiek, i inne
formy tresci musza bycC przystosowane do
formatu najwygodniejszego lub

obowigzujgcego w danym CMS, np. do
formatu HTML, MarkDown lub XML.

Zarzadzanie trescig
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Funkcje wspolne dla wielu form |
scenariuszy zarzagdzania trescig (3)

® Przechowywanie. Tresc jest zwykle
przechowywana w bazie danych i/lub plikach
i/lub zewnetrznych serwisach (Chmura).

® \V bardzie] zaawansowanych rozwigzaniach
tres¢ musi podlegac zarzadzaniu konfiguracji
(Software Configuration Management, SCM),
wigczajac.

o zarzgdzanie wersjami,

o Sledzenie i kontrolowanie zmian.
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Funkcje wspolne dla wielu form |
scenariuszy zarzgdzania trescig (4)

® Testowanie. Moze dotyczycC roznych
aspektow:
o btednych lub nieaktualnych linkow,
o stron wolno tadujgcych sie,
o btedow w skryptach lub apletaeh, np. petli,
o btedow w komunikacji od klienta do serwera.
® Dojrzewanie. Rodzaj testowania, polegajacy
na weryfikacji kompletnosci i spojnosci
wiekszego zespotu tresci, np. informacji o
roznych aspektach nowej ustugi.
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Funkcje wspolne dla wielu form |
scenariuszy zarzgdzania trescig (95)

® Wdrozenie. Obejmuje wszelkie fizyczne
aspekty udostepnienia tresci dla jej
uzytkownikow, w tym replikacje tresci na
roznych serwerach.

® Pielegnacja, aktualizacja, zmiany.
Obserwowanie udostepnianej tresci |
reakcja na wszelkie sygnaty i potrzeby
zmian.
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Funkcje wspolne dla wielu form |
scenariuszy zarzgdzania trescig (6)

® Wycofywanie i archiwizacja. Wycofanie moze nastgpic z
wielu powodow, np. utraty aktualnosci, utraty praw do tresci,
uatrakcyjnienie portalu nowszg tresma, niskg frekwencjg
odwiedzania, itd. Przyjmuje sie, ze dowolna wycofywana tresc
podlega arch|W|zaCJ|

® Raporty i analizy. Obejmuje rozne formy raportow i analiz
majgcych na celu lepszg obstuge uzytkownikow, zwiekszenia
atrakcyjnosci portalu, zbadania efektywnosci biznesowej, itd.

® Ponowne uzycie. Wyodrebnienie i generalizacja pewnych
elementow tresci, metadanych, procesow, funkcji, szablonow
formularzy, itd. Jako udokumentowanych aktywow
ponownego uzycia w ramach danego repozytorium,;
opisywanie i propagowanie aktywow ponownego uzycia
wsrod personelu.
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Zarzadzanie trescig — role w procesie

® Tworca

® Redaktor

® Wydawca

® Administrator
® Odbiorca

Zarzadzanie trescig
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Rodzaje zarzgdzania trescig

® Webowe (WCM: Web Content Management)
o Gtownie przeznaczone dla masowego odbiorcy,
o Rozdzielenie tresci od prezentacji,
o Rozne kanaty dostarczania.

® Korporacyjne (ECM: Enterprise content

management)

o Tresci biznesowe (firmowe)
o Kiedys nazywane zarzgdzaniem dokumentami,
o Skupia sie na wspotpracy, prawach dostepu.
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Rodzaje zarzadzania trescig (2)

® Cyfrowe zasoby (DAM: Digital asset
management)

o Zarzadzanie i przetwarzanie zasobow takich jak
obrazki, wideo, dzwiek,

o Gtownie wykorzystywane przez inne tresci,
o Duza rola metadanych.
® Dotyczace wpisow (RM: Records
management)
o Informacje o transakcjach, np. sprzedazy,
o Szczegolnie wazne jest bezpieczenstwo i trwatosc.
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Korporacyjne zarzgdzanie trescia
(Enterprise content management - ECM)

® Organizowanie oraz przechowywanie
dokumentow i innych tresci zwigzanych z
procesami odbywajgcymi sie w organizacji.
Moze dotyczyc:
o Strategii,
o Metod,
o Narzedzi.

® Ze wzgledu na specyfike duzych korporacji
mozna mowic¢ o szczegolnych wymaganiach
dotyczacych ECM.

Zarzadzanie trescig
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ECM - Definicja

® Association for Information and Image
Management (AlIM) International opracowata
(od roku 2005) kilka roznych definicji.

® Najnowsza: ECM to strategie, metody,
narzedzia do pozyskiwania, zarzgdzania,
przechowywania, utrwalania i dostarczania
tresci oraz dokumentow zwiqzanych z
procesami organizacji. ECM obejmuje
zarzgdzanie informacjq w catej organizacji
niezaleznie od formy tej tresci.
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ECM — Definicja (2)

® ECM jest bardzo szerokim pojeciem. Moze
obejmowac:
o Zarzadzanie dokumentami (Document Management),

o Zarzadzanie trescig w Internecie (Web Content
Management),

o Prace grupowa (Team collaboration),
o Procesy pracy (Workflows),

o Cyfrowe zarzadzanie zasobami (Digital Asset
Management),

o Pozyskiwanie tresci poprzez skanowanie i/lub OCR.

Zarzadzanie trescig 38



ECM — Definicja (3)

® Wspotczesnie zdecydowana wiekszosc
CM/ECM jest realizowana w oparciu o
technologie webowe, a co za tym idzie wtgcza
internetowe zarzadzanie trescig (Web Content
Management).

® Wiecej informacji w dedykowanym wyktadzie.

Zarzadzanie trescig 39



Tworzenie tresci

Wykorzystano: Kristina Halvorson: Content Strategy for the Web.
New Riders Press. 2009. ISBN-10: 0321620062

® Mniej jest lepiej. Uwaga na przetadowanie

trescia.
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Tworzenie tresci (2)

® Ustal co i skad juz masz. Audyty:
o Jakosciowy (qualitative audit)
e Zawartosc,
e Odpowiedniosc,
e Uzytecznose,
e \Wykorzystanie przez odbiorcow,
* Przyjaznosc.
o llosciowy (quantitative audit)
e Co?
e Gdzie?

Zarzadzanie trescig
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Tworzenie tresci (3)

® Naucz sie stuchac

o Bardzo czesto tworzenie tresci jest rozproszone w
ramach catej organizacji.

o Kto wie najlepiej jaka tresc potrzebujg klienci
organizacji?

o Pamietaj, ze nie musisz wszystkiego uwzgledniac.
o Jak dokonac¢ wyboru co jest wazne?
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Tworzenie tresci (4)

® Ktos musi by¢ odpowiedzialny
o Wszyscy = Nikt.
o Wyznaczenie konkretnej osoby/jednostki
organizacyjnej odpowiadajgcej za catg tresc.
o Doswiadczenia ptyngce z ,,tradycyjnych” mediow
operujgcych trescig, np. gazety majg redaktorow
naczelnych.

o Wyznaczona osoba nie musi osobiscie tworzy¢
tresci.
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Tworzenie tresci (5)

® Zacznij zadawac pytania: Dlaczego? Po co?

o Tworzenie konkretnych rodzajow tresci powinno
by¢ podporzgdkowane zdefiniowanej, globalnej
strategii.

o Wspoftczesnie kazdy moze tatwo tworzyc rozne
rodzaje tresci.

o Nie zawsze znaczy to, ze faktycznie powinien.
Niewiele jest bardziej irytujgcych tresci na stronie
korporacyjnej niz ,,puste” i nieprzemyslane efekty
pracy dziatu marketingu.
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Podsumowanie

® Zarzgdzanie trescig jest niezbedng
sktadowg dziatalnosci wiekszosci
wspotczesnych organizacii.

® Moze zawierac wiele roznych etapow.

® Przewaznie jest skomputeryzowane za
pomocg technologii webowych.

® Dotyczy roznych form oraz typow tresci

wtaczajgc tekst, grafike wideo | muzyke.

Zarzadzanie trescig
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